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Vistos, la Queja por defectos de tramitacion interpuesta por Alfonso Larico Condori, Informe Legal N°
201-2012-GR-PUNO/ORAJ; ¥

CONSIDERANDO:

Que, el administrado Alfonso Larico Condori, primeramente manifiesta que mediante expediente N°
5344 de fecha 27 de marzo de 2009 y solicitudes reiterativas, ha peticionado la conversion del PRONEPSA José
Carlos Mariategui a Centro de Educacion Basica Alternativa CEBA, peticion que ha sido declarada improcedente
en primera instancia por la Direccién Regional de Educacién de Puno y contra la cual interpuso recurso de
apelacion ante la Gerencia Regional de Desarroilo Sociai del Gobierno Regionai de Puno. Como segundo punto,
el apelante indica que mediante Resolucion Gerenciai Regional Nro. 212-201 1-GR.DS-GR PUNOQ de fecha 27 de
octubre de 2011 se ha declarado improcedente el recurso impugnatorio planteado, habiéndose determinado en la
misma resolucion la existencia de una irregularidad consistente en la falta del pronunciamiento respecto de la
peticion del administrado mediante una resolucién; concediendo al Director Regional de Educacién el plazo de 30

. dias para que cumpla con resolver tal peticion mediante la emision de una resolucion;

Que, habiendo transcurrido seis meses desde la fecha de emision de la resolucion indicada, no
cumpliéndose con la disposicion contenida en la misma, el guejoso interpone queja por defecto de tramitacion en
contra del Gerente Regional de Desarrolio Social, argumentando que el quejado viene omitiendo su deber de
supervision y que hasta la fecha no hace efectivo el apercibimiento dispuesto en la Resolucion Gerencial
Regional Nro. 212-2011-GR.DS-GR PUNO de fecha 27 de octubre del 2011, por lo que el quejado viene
omitiendo su deber de supervision, respecto del actuar del Director de la Direccion Regional de Educacion Puno,
conforme el articulo 158.2 de la Ley N° 27444, infringiendo principios del procedimiento administrativo como son
Debido Procedimiento, impulso de Oficio y Celeridad establecidos en el Art. 1V del Titulo Preliminar, como
también el articulo 145° de la citada norma. Por lo que e! quejado se resiste a efectivizar la responsabilidad del
Director de fa Direccion Regional de Educacion Puno fa misma que habria sido establecida en la Resolucion Nro.
212-2011-GR.DS.GR.PUNO, reiterada con Oficio Nro. 221-12-GRDS; puesta en conocimiento al Director de la
Direccion Regional de Educacién Puno en fecha 09 de marzo de 2012 por el que nuevamente se le ha concedido
un término perentorio de 15 dias habiles para que cumpla con lo dispuesto por la resolucion citada, habiendo
transcurrido mas de 25 dias habiles desde el 09 de marzo de 2012, a la fecha, sin haberse dado cumplimiento a
la resolucion;

Que, por los hechos citados en el considerando precedente, el administrado formula la presente queja
administrativa por defectos de tramitacion, solicitando se haga efectivo el apercibimiento dispuesto en la
Resolucién Nro. 212-2011-GR.DS-GR PUNQ de fecha 27 de octubre de 2012;

Que, el articulo 158° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, establece que
en cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de tramitacion y, en
especial, contra los que supongan la paralizacidn de los plazos legalmente establecidos, incumplimiento de los
deberes funcionales u omision de tramites que deben ser subsanados antes de ia resolucion definitiva del asunto
en la instancia respectiva; debiendo entenderse que, la queja por defectos de tramitacién constituye un remedio
por el cual el administrado que sufre perjuicios derivados de un defecto en la tramitacion del procedimiento acude
al superior jerarquico de la autoridad o funcionario quejado para que conozca de la inactividad procedimental
injustificada y la tramitacion desviada de los expedientes administrativos con el objeto de que se proceda a su
subsanacién. Dado que la queja por defectos de tramitacion, constituye un medio de impulso en la tramitacion,
cuya finalidad viene a ser subsanar vicios procedimentales vinculados a la conduccion y ordenamiento del
procedimiento para que éste continlie con arreglo a las normas correspondientes, consecuentemente, su
formulacion soélo tiene sentido respecto de aquelios actos susceptibles de ser subsanados antes de la resolucién
definitiva de! asunto materia del procedimiento o antes de que se haya producido la conclusidn del mismo. Por lo
tanto, deberan declararse improcedentes todas aquellas quejas formuladas contra cuestiones de fondo o contra
cualquier otra cuestion que no esté referida a formalidades de mero orden procedimentai que afecten el debido
tramite y celeridad del proceso. En estos casos, deberén emplearse los medios correspondientes, que tienen una
naturaleza distinta a la queja, debiendo resolverse en su oportunidad;

Que, mediante Resolucién Gerencial Regional Nro. 212-2011-GR.DS-GR PUNO, se resolvié: “Articulo
Primero.- DECLARAR IMPROCEDENTE la apelacién interpuesta por el administrado ALFONSO LARICO
CONDOR! (...) DISPONER, de oficio, que la Direccion Regional de Educacion Puno, cumpia con resolver en un
plazo méximo de treinta (30) dias, bajo responsabilidad, previa sustentacién técnico legal, la peticién reiterada
del representante de la entidad administrada (...) Articulo Segundo.- RECOMENDAR al Director de la Direccion
Regional de Educacion de Puno que remita el presente expediente al érgano de Control Institucional de su
dependencia a fin de que se determinen las responsabilidades administrativas en refacion al manifiesto retraso y
deficiencia en la tramitacién de la referida peticion...”, disposiciones que no habrian sido cumplidas por el
Diractar de la Niracridn Reainnal de FAlicacidn Punn da la e Aacnranda 11no noralizaniin Aal tramita
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administrativo e infraccion a los plazos establecidos, por cuanto a la fecha Ja Direccién Regional de Educacion de
Puno, no ha cumplido con emitir el acto administrativo dispuesto por la Resolucion Gerencial Regional N® 212-
2011-GR.DS-GR PUNO, ameritando que la instancia superior jerarquica efectie disponer las medidas
correctivas necesarias,

Que, la autoridad administrativa, es el agente de las entidades que bajo cualquier régimen juridico y
ejerciendo potestades publicas conducen el inicio, la instruccién, la sustanciacién, la resolucion, la ejecucion o
que de otro modo participan en la gestion de los procedimientos administrativos y para dicho fin posee
atribuciones y potestades concedidas por mandato legal. Al respecto, se advierte que una de las potestades que
disfruta la autoridad administrativa es la de determinar los castigos e imponer sanciones como potestad
administrativa disciplinaria. En consecuencia, la potestad administrativa disciplinaria es la atribucion legal que le
permite a la autoridad administrativa poder efectuar fas investigaciones y determinar la responsabilidad de un
servidor que haya cometido una falta en el ejercicio de sus funciones o en todo caso por haber realizado una
conducta y comportamiento contrario al ordenamiento juridico administrativo. Asi se tiene el articulo 28° literal b)
del Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa, que sefala: "Son faltas de caracter
disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con cese temporal o con destitucion, previo
proceso administrativo:... b) la reiterada resistencia al cumplimiento de las drdenes de sus superiores,
relacionadas con sus labores... ", tal disposiciéon guarda concordancia con io dispuesto en e! articulo 150° del
Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Reglamento de La Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico, que sefiala que: “Se considera falta disciplinana a toda accion u cmision,
voluntaria © no, que contravenga las obligaciones, prohibiciones y deméas normatividad especifica sobre los
deberes de servidores y funcionanos, establecidos en el Articulo. 28° y otros de la Ley ¥ el presente reglamento.
La comisién de una falta da lugar a la aplicacién de ia sancién correspondiente”, ésta ulitima disposicion guarda
congruencia con lo establecido en el articulo 143.1y 143.2 de la Ley Nro. 27444, Ley General del Procedimiento
Administrativo General, que sefiala: “Ef incumplimiento injustificado de los plazos previstos para las actuaciones
de las enlidades genera responsabilidad disciplinana para la autoridad obligada, sin peruicic de la
responsabilidad civil por los dafios y perjuicios que pudiera haber ocasionado.... También alcanza solidariamente
fa responsabilidad al superior jerdrquico, por omision en la supervisién, si el incumplimiento fuera reiterativo o
sistemdtico”;

Que, a efectos de no incurrir en faitas de naturaleza administrativa el Director Regional de Educacion de
Puno debe cumplir con expedir el acto resolutivo dispuesto por la Resolucion Gerencial Regional Nro. 212-2011-
GR.DS-GR PUNO. Se hace notar, que en estricto el Oficio N° 221-2012-GRDS emitido por el entonces Gerente
de Desarrollo Social no dispuso una orden conminatoria contra el Director Regional de Educacion de Puno,
limitandose a comunicar la Opinién Legal N° 129-2012-GR-PUNO/ORAJ emitida por este despacho;,

Que, es pertinente que a través de la Gerencia de Desarrollo Social, como instancia superior jerarquica
a la Direccion Regicnal de Educacion de Puno, se emita una resolucion, ordenando al titular de la referida
Direccidn Sectorial expedir el acto resolutivo dispuesto por la Resolucion Gerencial Regional Nro. 2012-2011-
GR.DS-GR PUNO, otorgandole para este efecto un plazo conminatorio no mayor a diez (10) dias habiles.
Concluido el plazo otorgado, correspondera a la autoridad administrativa verificar la implementacion de la
resolucion, y en caso encontrarse incumplimiento se debera iniciar las acciones disciplinarias correspondientes
por responsabilidad administrativa al Director Regional de Educacion Puno a través de la Comision Especial de
Procesos Administrativo Disciplinarios;

En el marco de lo establecido por el articulo 33° de fa Ley N° 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales; la
Directiva Regional N° 06-2012-GOBIERNO REGIONAL PUNC, aprobada por Resolucién Ejecutiva Regional N° 160-2012-PR-
GR PUNOC;

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- DISPONER, que el Titular de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del
Gobierno Regional Puno, como instancia superior jerarquica a la Direccién Regional de Educacién Puno, emita
una resolucion, ordenando al titular de la referida Direccién Regional de Educacién, expedir el acto resolutivo
dispuesto por la Resolucion Gerencial Regional Nro. 212-2011-GR.DS-GR PUNO; otorgandole para este efeclo
un plazo conminatorio no mayor a diez (10) dias habiles. Concluido el plazo otorgado, correspondera a la
autoridad administrativa verificar la implementacion de la resolucioén, y en caso de encontrarse incumplimiento, se
debera iniciar las acciones disciplinarias correspondientes por responsabilidad administrativa, al Director
Regional de Educacién de Puno, a ravés de la Comision Especial de Procesos Administrativo Disciplinarios.
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