[oes

GOBIERNO REGIONAL PUND (R asolucidn @wam @@mﬂ

PRESIDENCIA REGIONAL
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EL PRESIDENTE pEL GOEBIERNO REGIONAL PUND

Wista, el Oficio M® 387-2011-GR PUNCYORA, sobie CUMPLIMIENTD DECRETO SUPREMO N* 042-2011-PCM; v

CONSIDERANDO;

Que, el Decreto Supremo N® 042-2011-PCM establece |a obligacidn de las
entidades del Sector Pdblico de contar con un Libro de Reclamaciones, como un
mecanismo de participacidn ciudadana para lograr la eficiencia del Estado vy
salvaguardar los derechos de los usuarios, frente a la atencion en los tramites y
servicios que se les brinda;

Que, el articulo 5* del mismo cuerpo legal, prescribe que por resolucion del
titular de la entidad, se designara al responsable del Libro de Reclamaciones de la
entidad;

Que, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el dispositivo legal citado, la
Oficina Regional de Administracion en el documento visto, propone al servidor de
carrera de |a Oficina de Imagen Institucional Celso Quispe Vilca como responsable del
Libro de Reclamaciones de la institucién;

Lir ef marco de las funciones p atrfbuciones conferidas por los articulos 1977 y 195 de la
Constituerein Politca del Perd, Ley N°2FFES, Ley N° BFE67 v su modificarora Ley N° 27002

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- NOMINAR como responsable del LIBRO DE
RECLAMACIONES DE LA SEDE DEL GOBIERNO REGIONAL Puno, al servidor de la
OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL — OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO CELSO
QuisPE ViLca, cuya actuacion debe regirse por lo dispuesto al respecto en el
Decreto Supremao N° 042-2011-PCM.
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