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Presentacion

La Direccion General de Inversidon Publica, érgano rector del Sistema Nacional de
Inversion Publica, tiene también bajo su rectoria la implementacién de PROCOMPITE,
cuya finalidad es establecer las disposiciones para apoyar la competitividad productiva,
mediante el fortalecimiento de cadenas productivas, para lo cual es necesario la
implementacion de normas, procedimientos e instrumentos metodolégicos que
conlleven a optimizar los procesos de gestidn publica en los Gobiernos Subnacionales.

PROCOMPITE es una estrategia prioritaria del Estado, creada mediante la Ley N° 29337,
gue tiene como objetivo promover el desarrollo de propuestas productivas de los Agentes
Econdmicos Organizados (AEOQ), orientado a mejorar la competitividad y la sostenibilidad
de cadenas productivas, mediante la mejora tecnoldgica y/o innovacién (desarrollo,
adaptacion, mejora y transferencia de tecnologia). Con tal propdsito, PROCOMPITE brinda
a los AEO financiamiento no reembolsable mediante la transferencia de infraestructura,
maquinaria, equipos, insumos, materiales y servicios, exclusivamente en zonas donde
la inversion privada es insuficiente, para lograr el desarrollo competitivo y sostenible
de las cadenas productivas. El mecanismo de asignacion se realiza mediante procesos
concursables, para lo cual los gobiernos regionales y gobiernos locales pueden destinar
hasta el diez por ciento (10%) de los recursos presupuestados para proyectos de
inversidn con excepcion de los recursos de operaciones oficiales de crédito, donaciones
y transferencias.

Enese marco, con lafinalidad de normary mejorar los procedimientos parala elaboracién
de Planes de Negocio, es necesario la implementacién de pautas metodoldgicas como
instrumentos técnicos que permitan garantizar la calidad en la formulacién de Planes de
Negocio a ser cofinanciados con los recursos destinados a PROCOMPITE, es por ello que
el presente documento denominado “PAUTA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION
DE PLANES DE NEGOCIO DE TURISMO RURAL COMUNITARIO EN EL MARCO DE LA
LEY PROCOMPITE”, ha sido elaborado con la colaboracidn de Sierra Exportadora y el
Ministerio de Economia y Finanzas, el cual contiene la metodologia que se debe seguir
en la formulacién y evaluacion de planes de negocios en el marco de PROCOMPITE,
instrumento que estard al alcance de los Gobiernos Subnacionales.

La pauta metodoldgica esta enfocada, principalmente, en tres servicios (ecoturistico,
cultural y recreativo), y sus servicios complementarios como alojamiento y alimentacidn
y bebidas en el area rural.
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RESUMEN EJECUTIVO

A. Informacidén general

El presente Plan de Negocio® tiene por denominacion “Creacion de los servicios turisticos
privados de Turismo Rural Comunitario en el emprendimiento Pacucha, provincia de
Andahuaylas, region Apurimac”. La elaboracion del presente estudio estard a cargo de la
subgerencia de MYPE del Gobierno Regional de Apurimac, mientras que la Gerencia Regional
de Desarrollo Econdmico del Gobierno Regional de Apurimac tendra la responsabilidad de
ejecutarlo, y la operacién y sostenibilidad estara a cargo de la asociacion AMPI.

B. Descripcién de la propuesta productiva

El Plan de Negocio busca implementar servicios de Turismo Rural Comunitario (TRC) bajo
la operacidon de la Asociacion AMPI, la cual busca entregar a los turistas una experiencia
memorable referente a servicios ecoturisticos, culturales y recreativos en el area rural,
logrando asi la revalorizacién del patrimonio cultural y natural, con servicios de calidad
y competitivos para el mercado nacional e internacional. Asimismo, brindar servicios
complementarios como alojamiento, alimentacién y bebidas.

C. Factores limitativos de la cadena productiva para su desarrollo competitivo y sostenible

La mayoria de operadores turisticos, se encuentran ubicados en la ciudad de Andahuaylas, y
en menor cantidad en el distrito de Pacucha (cerca de los recursos turisticos). En la comunidad
campesina AMPI existe limitada inversidn privada para el sector turismo, es por ello que la
elaboracion del presente Plan de Negocio ayudara a reducir las limitaciones que se presentan
actualmente.

' Durante la elaboracion de todo Plan de Negocio de TRC en el marco de PROCOMPITE, considerar:

a) Lazona de intervencion debe estar dentro del Plan de Desarrollo Turistico del GR o GL, vinculado al PENTUR - PERTUR.

b) Los recursos turisticos involucrados en el Plan de Negocio deben estar registrados en el Inventario Nacional de Recursos
Turisticos.

¢) En el caso de desarrollarse en zonas que involucren recursos turisticos culturales, se debe contar con la opinion favorable
del Ministerio de Cultura.

d) En el caso de recursos turisticos vinculados a Areas Naturales Protegidas, se debe contar con la opinion favorable del
SERNANP.

e) Mantener una coordinacion estrecha y permanente con el MINCETUR en el marco de la Estrategia Nacional de Turismo
Rural Comunitario, especialmente en cuanto a la priorizacion y revision del Plan de Negocio.

f) Debe existir facilidades de acceso hacia el emprendimiento.
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Asimismo, existe una gran debilidad de las instituciones publicas por apoyar a la inversién
privada, pues no se ha generado alianzas estratégicas con entidades y conciencia en la
poblaciéon sobre la cultura empresarial y competitiva.

. Determinacion de la brecha demanda-oferta

Para la determinacion de la demanda y oferta se han utilizado los siguientes supuestos y
pardmetros:

Primero se estima la poblacién demandante referencial de turistas en base a los arribos
nacionales y extranjeros y luego se realiza |la proyeccién para los afios 2017-2021 mediante el
método de regresién lineal, posteriormente se calcula la estimacién de la demanda potencial,
que resulta de multiplicar la demanda referencial por el Factor de Demanda Potencial (FDP),
gue es la proporcion de la poblacién de referencia que estaria dispuesta a realizar actividades
de turismo rural comunitario vinculados al emprendimiento de TRC.

Luego se procede a realizar el calculo de la demanda efectiva, que se obtiene calculando el
Factor de la Demanda Efectiva (FDE). Este factor es la proporcion de la demanda potencial
que efectivamente tendria disponibilidad al consumo de actividades turisticas ofrecidas por
el emprendimiento de TRC en andlisis.

Como ultimo paso, se calcula la demanda efectiva por servicio, que es el resultado de la
poblacion demandante efectiva por el porcentaje de frecuencia del uso de cada tipo de

servicio.

Para el calculo de la oferta, se considera que la oferta es cero, puesto que el servicio de TRC
no se brinda con calidad.

La demanda insatisfecha se muestra en el cuadro siguiente, en donde se observa que existe
demanda insatisfecha que debemos atender.

Balance demanda-oferta (servicio ecoturistico)

Tabla N° 1. Balance demanda con Plan de Negocio — Oferta actual (turistas/afio)

2017 2018 2019 2020
Oferta actual 0 0 0 0 0 0
Demanda incremental efectiva 12,221 12,661 13,102 13,542 13,982 14,423
Brecha D-O 12,221 12,661 13,102 13,542 13,982 14,423

Elaboracion propia.

Pauta Metoddlogica para la elaboracion de Planes de Negocio de Turismo
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Balance demanda-oferta (servicio cultural)

Tabla N° 2. Balance demanda con Plan de Negocio-Oferta actual (turistas/afio)

os 0 1z 3 4 s |

TURISTAS 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Oferta actual 0 0 0 0 0 0

Demanda incremental efectiva 11,413 11,823 12,234 12,645 13,055 13,466
Brecha D-O 11,413 11,823 12,234 12,645 13,055 13,466

Elaboracion propia.

Balance demanda-oferta (servicio recreativo)

Tabla N° 3. Balance demanda con Plan de Negocio-Oferta actual (turistas/afio)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Oferta actual
Demanda incremental efectiva 11,199 11,602 12,007 12,411 12,814 13,218
Brecha D-O 11,199 11,602 12,007 12,411 12,814 13,218

Elaboracion propia.
Balance demanda-oferta (servicio alojamiento rural)

Tabla N° 4. Balance demanda con Plan de Negocio-Oferta actual (turistas/afio)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Oferta actual
Demanda incremental efectiva 12,642 13,096 13,551 14,005 14,459 14,914
Brecha D-O 12,642 13,096 13,551 14,005 14,459 14,914

Elaboracion propia.
Balance Demanda-oferta (servicio alimentacion y bebida en el area rural)

Tabla N° 5. Balance demanda con Plan de Negocio-Oferta actual (turistas/afio)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Oferta actual 0 0 0 0 0 0
Demanda incremental efectiva 15,293 15,843 16,393 16,943 17,492 18,042
Brecha D-O 15,293 15,843 16,393 16,943 17,492 18,042

Elaboracion propia.




E. Andlisis técnico de la propuesta productiva

Considerando los servicios turisticos principales (ecoturistico, cultural y recreativo) vy
complementarios (alojamiento rural y alimentacién y bebida en el area rural) que se ofreceran,
a continuacién se muestra el detalle de tamafo para cada uno de estos items.

Tabla N° 6. Tamaiio para el servicio ecoturistico

TAMARNO DE DISENO PARA EL SERVICIO ECOTURISTICO "OBSERVACION DE FLORA Y FAUNA"

TURISTAS

Total 13,346 13,817 14,289 14,761 15,232 15,704
N° de Visitantes/dia 37 38 40 41 42 44

Elaboracion propia.

Tabla N° 7. Tamaiio para el servicio cultural

TAMANO DE DISENO PARA EL SERVICIO CULTURAL

Total 12,538 12,980 13,422 13,864 14,305 14,747
N° de visitantes/dia 35 36 37 39 40 41

Elaboracion propia.

Tabla N° 8. Tamaio para el servicio recreativo

TAMANO DE DISENO PARA EL SERVICIO RECREATIVO

TURISTAS 2017 2018
Total 12,324 12,759 13,194 13,630 14,064 14,500
N° de visitantes/dia 34 35 37 38 39 40

Elaboracion propia.

Tabla N° 9. Tamafio para el servicio de alojamiento rural

TAMANO DE DISENO PARA EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO RURAL

TURISTAS 2016 2017 2018 2019 2020
Total al 100% ocupabilidad 13,767 14,252 14,738 15,224 15,709 16,195
Total al 40% ocupabilidad 5,507 5,701 5,895 6,090 6,284 6,478
N° de camas al 40% de ocupabilidad 15 16 16 17 17 18

Elaboracion propia.
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Tabla N° 10. Tamaio para el servicio de alimentacién y bebida

TAMARNO DE DISENO PARA EL SERVICIO DE ALIMENTACION Y BEBIDA EN EL AREA RURAL

2016 2017 2018 2019 2020

Total al 100% ocupabilidad 16,419 16,999 17,580 18,162 18,742 19,323
Total al 30% ocupabilidad (comensal) 4,926 5,100 5,274 5,448 5,623 5,797
N° de sillas por dia 14 14 15 15 16 16

N° de mesas 4 4 4 4 4 4

Elaboracion propia.
F. Organizacién y gestion

La organizacion estd conformada por un presidente, vicepresidente, secretario, tesorero,
fiscal y vocal, cada cual con responsabilidades definidas a fin de garantizar una buena gestién.

G. Impacto ambiental
No se generan impactos negativos al medio socioecondmico, biolégico y fisico, para lo cual de
generarse alguna externalidad negativa se han considerado los mecanismos segln la matriz
de chequeo ambiental que forma parte del Plan de Negocio.

H. Costo de inversion y fuentes de financiamiento

La implementacién y operacion del Plan de Negocio demanda de inversiones segun se indica
en el cuadro siguiente:

Tabla N° 11. Estructura de la inversion

CONCEPTO TOTAL

LLINVERSION FIJA 1'345,008.06
1.1. INVERSION FIJA TANGIBLE 1’144,650.28
1.1.1. TERRENOS Y OBRAS CIVILES 997,606.60
1.1.2. MAQUINARIA Y EQUIPO 54,380.30
1.1.3. VEHICULOS 52,000.00
1.1.4. MUEBLES Y ENSERES 40,663.38

1.2. INVERSION FIJA INTANGIBLE 200,357.78
Il. CAPITAL DE TRABAJO 65,489.27
lll. GASTOS GENERALES (5%) IF 67,250.40
IV. GASTOS DE SUPERVISION (3%) IF 40,350.24
TOTAL INVERSION S/ 1’518,097.98

Elaboracion propia.




I. Evaluacion de rentabilidad financiera

La propuesta productiva presenta una rentabilidad financiera segun se indica en el cuadro
siguiente:

Tabla N° 12. Rentabilidad financiera

INDICADORES DE RENTABILIDAD

VANE S/ 1'633,762.18
VANF S/ 1'553,617.77
TIRE 55.17%
TIRF 63.98%

Elaboracién propia.
J. Sostenibilidad de la propuesta productiva

¢ Alianzas estratégicas con el Gobierno Regional de Apurimac, quienes a través de la Gerencia
de Desarrollo Econdmico, brindardn la asistencia técnica hasta lograr la consolidacién
en cumplimiento a un convenio suscrito; por otro lado, la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas-Canas, también se ha comprometido en hacer labores de acompafiamiento
como parte de las metas en temas de desarrollo econdmico local.

e La capacidad de generacion de ingresos estara asegurada, pues se obtiene como resultado
de las ventas de los distintos servicios turisticos rurales, y se espera el incremento de
turistas tanto nacionales y extranjeros en toda la provincia.

e El AEO, a través de su Junta Directiva ha demostrado capacidad de gestion. Se tiene el
compromiso de continuar con el apoyo de entidades del estado y agentes cooperantes
gue permita implementar una mejora continua en todo el aparato productivo.

e El AEO, es una organizacién sdlida que viene trabajando hace mas de ocho afios, cuyos
socios tienen el compromiso de mantener la unidad y fortalecer la organizacidon, quienes
manifiestan que con la ejecucién del Plan de Negocio es una oportunidad para incursionar
con mayor participacion en el ambito empresarial, lo que permitird mejorar sus condiciones
de vida.

e El AEO, esta en la capacidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y son conscientes
gue para ser mas competitivos es necesario adaptarse a cambios tecnoldgicos e innovar
permanentemente.

K. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

e La Asociacion AMPI necesita de la inversién privada para la ejecucién de actividades que
permitan un adecuado desarrollo de la actividad turistica, ello se lograra mediante la
elaboracion de planes de negocios y su posterior ejecucion.
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e Segln las encuestas existe una demanda insatisfecha para los servicios, debido a la
cantidad de turistas que visitan la Asociacién AMPI, pero no reciben adecuada atencioén.

e Através de la creacidn de servicios principales (ecoturistico, cultural y creativo) y servicios
complementarios (alojamiento y alimentacion y bebidas en restaurante en el area rural),
se incrementara el flujo de visitas en la zona, lo cual permitird dinamizar la economia del
ambito geografico donde se localiza el emprendimiento.

¢ La existencia de nuevas tecnologias y su adaptacién permitira brindar servicios turisticos
mas eficaces y eficientes.

e Con la implementacion de la propuesta productiva se aumentara el 80% de nivel de
ingresos de la poblacion, esto a su vez indica un mejor nivel de vida.

¢ La asociacion se encuentra debidamente organizada; ademas, de concretar alianzas con
el gobierno regional y local para mejorar y recibir continua asistencia técnica.

e El Plan de Negocio de TRC-Asociacion AMPI es viable comercialmente, técnicamente,
legalmente, organizacionalmente, ambientalmente y econdmicamente. Asi lo demuestran
las cifras de analisis del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

Recomendaciones

e En términos de elegibilidad técnica, el Plan de Negocio cumple para ser aprobado, por
lo que se recomienda su aprobacién como parte de uno de los criterios de evaluacién,
para lo cual el comité debera evaluar los criterios adicionales de elegibilidad cualitativa y
criterio de seleccién.

e Se recomienda seguir con los procedimientos del proceso concursable PROCOMPITE, en
el marco de la Ley N° 29337 y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°
103-2012-EF.

e Serecomienda que después de su aprobacion, se emita la respectiva resolucion, aprobando
el Plan de Negocio y posteriormente sea remitido a la OPI para su registro en el aplicativo
SI-PROCOMPITE vy solicitar el cddigo Unico para iniciar su ejecucion.

15







ASPECTOS GENERALES

Se describe brevemente la denominacién del negocio y su localizacidon, los responsables, los
objetivos estratégicos, descripcion de la propuesta productiva y el marco de referencia.

2.1.Nombre de la propuesta productiva y su localizacion

El nombre de la propuesta productiva PROCOMPITE debe ser claro y preciso, indicando su
tipo de intervencidn, servicios a ofrecer (ecoturisticos, culturales, recreativos, alojamiento
rural, y/o servicios de alimentacién y bebidas en el ambito rural) y la localizacion geografica
(presentar un mapa y/o croquis de la localizacion especifica).

Por lo tanto el nombre debe tener tres componentes principales, que son:

a) Naturaleza de la actividad privada

Depende del objetivo que pretende lograr el proyecto. Ademas, son las principales acciones
que ejecutara el Plan de Negocio para solucionar el problema identificado. Los tipos de
intervencién pueden ser:

Tabla N° 13. Naturaleza de la actividad

SITUACION A TIPO SITUACION B DESCRIPCION

Intervenciones que permiten brindar
a los visitantes servicios turisticos
privados en el marco del TRC que
actualmente no existen.

Creacion

Intervenciones que permiten
mejorar una o mas caracteristicas
de los servicios turisticos privados

: : en el marco del TRC existentes para
m la atencion del mismo numero de

visitantes.

Mejoramiento
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SITUACION A TIPO SITUACION B DESCRIPCION

Instalaciones que permiten
incrementar la cobertura de los
servicios turisticos privados en el
marco del TRC.

Ampliacion

Elaboracion propia.
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b) Objeto de la intervencion

Es la intervencidn en los servicios turisticos privados que se van a realizar, dependiendo
de las caracteristicas del emprendimiento de TRC, en algunos casos el conjunto o parte
de los servicios prestados. A continuacidn se presenta la clasificacidon de estos servicios:

Servicios ecoturisticos, culturales y recreativas en el area rural (servicio principal): Son los
servicios que permiten el desarrollo de actividades ecoturisticas, culturales y recreativas
programadas, tales como: observaciéon de flora y fauna, interpretaciones culturales
(musicales, danzas, etc.), guiado en el patrimonio cultural, participacién en caminatas,
paseo en bote, entre otros, que sean realizadas por los visitantes en forma individual o
colectiva.

Servicios de alojamiento rural: Son los servicios que se brinda en viviendas y/o instalaciones
dependencias anexas a las mismas, en la cual sus residentes permanentes proveen a los
huéspedes de servicios de pernocte por un periodo mayor a una noche, que permita
la realizacién de actividades turisticas relacionadas al medio rural que constituyen un
elemento de interés para los huéspedes.

Servicios de alimentacidn y bebidas en el area rural: Permite la preparacidn y servicio
de alimentos y bebidas a los visitantes, en un establecimiento o recinto en condiciones
salubres y de calidad, preparados mayoritariamente con productos originarios naturales
de la zona y considerando la gastronomia local.

Estos dos ultimos servicios, podrian ser complementarios al servicio principal.

Tabla N° 14. Ejemplos de servicios turisticos privados en el marco del turismo rural
comunitario

SERVICIOS ECOTURISTICOS, CULTURALES Y SERVICIOS DE Alif\:I(I\E,I:I?AOCSI (?: v
RECREATIVOS EN EL AREA RURAL ALOJAMIENTO RURAL BEBIDA EN EL AREA RURAL
Observacion de flora (plantas terrestres, acudticas, Servicios de
, . . Restaurante rural
etc.) y fauna (aves, peces, mamiferos, insectos, etc.). hospedaje rural

Interpretacién cultural en patrimonio cultural .
. . L Servicios de casa
material (monumentos arqueoldgicos, histéricos, Entre otros

. . . . hospedaje
etc.) e inmateriales (danzas, fiestas, rituales, etc.). pedal
. Servicio de
Caminatas.
campamento
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SERVICIOS DE
ALIMENTACION Y
BEBIDA EN EL AREA RURAL

SERVICIOS ECOTURISTICOS, CULTURALES Y SERVICIOS DE

RECREATIVOS EN EL AREA RURAL ALOJAMIENTO RURAL

Ciclismo, paseo a caballo, motocrds, etc. Entre otros
Exposicidn participativa de tejido y artesania.

Exhibicion de rituales andinos (demostracion de
pago a la tierra, observacion e interpretacion de
estrellas, etc.).

Pesca artesanal.
Paseo en bote, cayac, canotaje, etc.

Entre otros.

Elaboracion propia.
Tabla N° 15. Listado de servicios ecoturisticos, culturales y recreativos en el area rural

SERVICIOS ECOTURISTICOS

¢ Servicio de observacién de flora y fauna.

¢ Servicio de disfrute del paisaje.

e Servicio de interpretacién natural.

¢ Servicio de orientacidn turistica.

¢ Servicio de informacidn turistica.

¢ Servicio de embarque y desembarque turistico.
e Entre otros.

SERVICIOS CULTURALES

e Caminatas culturales guiadas diurnas y nocturnas.

e Musicay danza.

e Exposiciones participativas de tejido y artesania.

¢ Rituales andinos (demostracién de pago a la tierra, observacidn e interpretacion de estrellas, etc).
¢ Participacion en faenas agricolas y ganaderas.

* Participacion en faenas de produccion de productos medicinales.

¢ Visitas guiadas al Centro de Interpretacion Local.

¢ Talleres de arte (pintura, teatro, tejido, ceramica, musica, etc.).

e Visita a parcelas de plantas medicinales.

e Visita centros de interpretacion cultural.

¢ Servicio privado de visita a iglesias, casonas y/o otros inmuebles histéricos
e Servicio privado de visita a sitios arqueoldgicos.

¢ Servicio de interpretacién cultural.

e Entre otros.

SERVICIOS DE RECREACION

e Servicio de caminata.

e Servicio de paseo en bote.

e Servicio de ciclismo.

e Servicio de paseo a caballos.
e Servicio de cuatrimoto, motocross.
e Servicio de paracaidismo.

e Servicio de canotaje.

e Servicio de sky acuatico.

e Servicio de montafismo.

e Visita a las aguas termales.

e Pesca artesanal.

e Entre otros.

Elaboracion propia.
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Pago a la tierra
Representacion grafica de un servicio principal (pago a la tierra).

Grafico N° 1. Servicio principal — Pago a la Tierra

Elaboracion propia.

Nota: La Asociacion AMPI presenta potencialidades culturales, ecoturisticos y recreativas,
por ello se diferencia de otros emprendimientos de TRC.

c) Localizacion geografica

Se trata de precisar la denominacion del area de influencia o ambito de accién del Plan
de Negocio donde se crearan, mejorardn o ampliardn los servicios del turismo rural
comunitario.

Se debe adjuntar un croquis que incluya el nombre del recurso turistico’ de TRC, el
emprendimiento?, centro poblado, el distrito, la provincia y el departamento. Los mapas
deben estar georeferenciados con coordenadas UTM WGS 84; asimismo, se senalara el
codigo ubigeo (en caso tenga) del centro o los centros poblados considerados.

Espacio geografico determinado con rasgos propios de cultura viva, clima, infraestructuras y servicios y con cierta capacidad
administrativa para desarrollar instrumentos comunes de planificacion en el area rural. Elaboracion propia.
Es un conjunto de acciones realizadas como producto de la interaccion de gestores y emprendedores, que permitiran la
prestacion de servicios turisticos publicos y privados, los cuales se encontraran articulados de acuerdo con una ruta de visita
turistica en un ambito rural determinado.
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Grafico N° 2. Esquema de la localizacién geografica

Destino

Emprendimiento

Ubicacion
(cc.pp.,
Distrito,

Provinciay
Region)

Elaboracion propia.

A continuacidn, se presenta la tabla con la informacidon correspondiente al nombre y
localizacién del Plan de Negocio del TRC. Propuesta productiva PROCOMPITE de la
Asociacion AMPI.

Tabla N° 16. Nombre del Plan de Negocio

¢CUAL ES EL PROPOSITO o .
e ¢AMBITO DE INTERVENCION ~ NOMBRE DEL PLAN

A HACER? SERVICIO? DONDE SE VA A UBICAR? DE NEGOCIO

¢QUE SE VA

Servicios turisticos privados de

TRC; los cuales contemplanlos

servicios ecoturisticos (ob- Recurso Turistico: Laguna
servacién de flora y fauna), Pacucha y entorno, y Centro
servicios culturales (musica y Arqueoldgico de Séndor.
danza), servicios recreativos Emprendimiento: Pacucha, pro-
(paseo en bote y caminata), vincia de Andahuaylas, Regién
servicios de alojamiento rural Apurimac.

y servicios de alimentacion y

bebidas en el drea rural.

Creacién de los
servicios  turisticos
privados del TRC en
el emprendimiento
Pacucha, provincia
de Andahuaylas, Re-
gién Apurimac.

Se va a crear

Elaboracion propia.




Tabla N° 17. Localizacion del Plan de Negocio

MAPA DE LOCALIZACION NACIONAL MAPA DE LOCALIZACION REGIONAL MAPA DE LOCALIZACION DISTRITAL

Croquis
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ay —
F e . _q_wp'_l::_ih -
GShurrubamba o’lﬂkh = Husyseen
; o :
B " .bupu.;.} "
F;T Fprlbcent Argama By
Argama Alla
o SPut
Q’Iﬂ"lﬂl‘l
I.,'I'll'lll.l'r
Pl bl e Ghiambehunng
o Talavera %
ial [ ] .-""Tmm a
F": ac A A e Wt = Dl 0o Jose g Aeor
o J Husyae "D{':mm" 7 ) snts Ros
i _ Lo Angeies i w o ln'::i
Reclur.so Laguna I?af:ucha y Eentorno, Centro Emprendimiento Pacucha
Turistico arqueoldgico de Séndor
Region : Apurimac Provincia: Abancay Distrito: Pacucha
CC.PP. AMPI Coordenadas UTM WGS 84 Norte: 8496757 Este: 673165

Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se presenta mas ejemplos sobre nombres de algunas propuestas
productivas.
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Tabla N° 18. Ejemplos de nombres para las propuestas productivas

¢CUAL ES EL
¢QUE SEVA PROPOSITO Y CUAL
A HACER? EL PRODUCTO O
SERVICIO?
Servicios
Sevaa ecoturisticos,
crear culturales y
recreativos
Servicios
Sevaa e
. ecoturisticos y
mejorar
culturales
Servicios
Sevaa .
. ecoturisticos y
ampliar
culturales

Elaboracion propia.

2.2.Responsables

¢AMBITO DE INTERVENCION

DONDE SE VA A UBICAR?

Recurso Turistico: Tambopa-
ta. Emprendimiento: Corre-
dor Eco-turisticos Asociacion
Tambopata.

Distrito y Provincia de Tambo-
pata, Regién Madre de Dios.

Recurso Turistico:
Gocta
Emprendimiento: Cocachimba
Distrito de Valera, Provincia de
Bongard, Region Amazonas.

Kuelap—

Recurso Turistico: Ruta Mo-
che

Emprendimiento: Chaparri
Caserio Tierras Blancas S/N,
Distrito de Chongoyape, pro-
vincia de Chiclayo, region
Lambayeque.

NOMBRE DEL PLAN DE NEGOCIO

Creacion de Servicios ecoturisticos,
culturales y recreativos para el des-
tino Tambopata, emprendimiento
Corredor turistico Asociacién Tam-
bopata del Distrito y Provincia de
Tambopata, Regidn Madre de Dios.

Mejoramiento del servicio ecoturis-
ticos y cultural para el destino Kue-
lap-Gocta, emprendimiento Coca-
chimba del Distrito de Valera, Provin-
cia de Bongara, Regién Amazonas.

Ampliacién de los servicios ecotu-
risticos y culturales para el destino
Ruta Moche, emprendimiento Cha-
parri del Caserio Tierras Blancas S/N
Distrito de Chongoyape, provincia
de Chiclayo, regién Lambayeque.

e Sefalar la entidad que financia la elaboracion del Plan de Negocio (si lo hubiera), el
nombre del operador privado de su elaboracion. Asimismo, indicar la unidad ejecutora
y el area técnica encargada de la ejecucién de la propuesta productiva PROCOMPITE.

e Sefalar el nombre del AEO responsable de la operaciéon y sostenibilidad de la
propuesta productiva PROCOMPITE. Describir brevemente al AEO, senalando su forma
organizacional con la que se presentara (persona natural organizada o persona juridica),
contemplando en cada caso los datos correspondientes a la organizacién.

Ejemplo:

Responsables. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Tabla N° 19. Institucionalidad para la propuesta productiva

DEPENDENCIA
FUNCIONAL

Unidad formuladora

Unidad ejecutora

AEO

Elaboracion propia.

ENTIDAD/ AREA FUNCIONAL

Gobierno Regional de Apurimac

Subgerencia del MYPE y competitividad

AEO

Gobierno Regional de Apurimac

Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico

Asociacion AMPI

ACCION

Elaboracion del Plan de
Negocio

Implementacidn del Plan de
Negocio

Implementacion del Negocio
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El AEO estd organizado de la siguiente manera:

Tabla N° 20. Cuadro de organizacion del AEO

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS DNI

Presidente Jorge Caycho Rueda 07473229
Vicepresidente Valentin Ramén Valencia 16354968
Secretario Alejandrino Vega Quispe 08621957
Tesorero Carmen Chunga Espilco 08045288
Fiscal Roberto Galvan Mendoza 18529530
Vocal 1 Nélida Quiroz Huaman 27430586

Elaboracion propia.

Tabla N° 21. Relacion de socios de la Asociacion

FECHA DE PRINCIPALES ACTIVIDAD

NOMBRES Y APELLIDOS DNI GENERO NACIMIENTO BIENES ECONGOMICA

EXPERIENCIA

Alejandrino Hectareas de

Chumpitaz Davila 08942361 Masculino 04/02/1965 cultivo Agricultor 31 afios

Hectdreas de

Luisa Vilca Espinoza 08639610 Femenino 12/08/1963 )
cultivo

Agricultora 35 afios

... (otros socios)

Elaboracion propia.

2.3.Objetivos estratégicos y descripcion de la propuesta productiva
a) Mision y vision del negocio

Para continuar con el diseiio del Plan de Negocio de TRC, se debe definir cual es la misién
y visién del emprendimiento. Esto sirve para configurar lo que se espera que refleje el
negocio hacia el entorno (mercado y comunidad) y hacia el equipo de trabajo del negocio.

La misién®: es la razdn de ser de la empresa, que enuncia o explica a qué clientes sirve,
qué necesidades satisface, qué tipos de productos ofrece. Responder a las siguientes
preguntas ayudaria a construir la misién del negocio:

¢Qué es lo que hacemos?

¢Cémo lo hacemos?

¢Para qué lo hacemos?

¢Para quién se va a producir un determinado servicio?

4 Plan de Negocio Rural Programa de apoyo a las alianzas rurales productivas de la Sierra ALIADOS.
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La visidn®: es una imagen del futuro, de cédmo imaginamos nuestro negocio de aqui a
varios afios. Es lo que esperamos que sea nuestro negocio en el futuro. Para definir
nuestra vision debemos animarnos a sofiar y pensar en cdmo quisiéramos que sea nuestro
negocio en el futuro.

Mision B

“La Asociacion AMPI brinda a los turistas nacionales e internacionales una experiencia
Unicay auténtica en los servicios ecoturisticos, culturales, recreativos, de alojamiento
rural y alimentacion y bebida en el drea rural dentro del Distrito de Pacucha, Region
Apurimac, mediante la aplicacion de técnicas ancestrales y el cuidado delicado de
la naturaleza”.

Visidn h

“La Asociacion AMPI tiene como meta dentro de cuatro afios ser un emprendimiento
de TRC representativo a nivel nacional e internacional, dado que se brinda servicios
ecoturisticos, culturales y recreativos, auténticos y singulares con calidad y elevada
atencidn a los visitantes, preservando el patrimonio cultural y natural del distrito
Pacucha, Regién Apurimac”.

b) Objetivos de la propuesta productiva

Se trata de plantear los principales objetivos del negocio, que se desean lograr con la
ejecucidon del Plan de Negocio, los cuales deben ser cuantificables y medibles en un
periodo de tiempo, los cuales se basan en el diagndstico de la organizacion y el mercado
donde operan (o pretenden incursionar), a continuacion se detallan algunos objetivos
para un Plan de Negocio de Turismo Rural Comunitario (TRC):

¢ Objetivo general:
“Contribuir al desarrollo de un turismo sostenible como herramienta de desarrollo
econémico-social de la Asociacion AMPI, ofreciendo alos turistas nacionalesy extranjeros
servicios ecoturisticos, culturales, recreativos, alojamiento rural y alimentacién y bebida
en el drea rural”.

¢ Objetivos de gestion:

- Contar con tres (3) instrumentos de gestiéon empresarial debidamente socializados
durante el primer afio de operacién.

- Lograr que el 90% de nuestros colaboradores estén capacitados para brindar
adecuados servicios turisticos a los visitantes en los dos primeros afios de operacion.

- Proteger al 100% la autenticidad y originalidad de nuestro patrimonio cultural.

- Proteger al 100% los espacios de la flora y fauna.

- Otros.

5 Ibid.
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¢ Objetivos de operacién:

- Lograr una participacion de mercado como minimo del 5% de las visitas nacionales
relacionadas a ecoturismo, cultura y recreacién asociados a TRC durante los primeros
dos (02) afios del horizonte de evaluacion.

- Lograr un incremento de 2% en turistas provenientes de EE.UU (Miami, Los Angeles,
Nueva York, Florida, Houston y San Francisco)®, durante los primeros tres (03) afios
del horizonte de evaluacion.

- Lograr unincremento del 3% de los principales paises europeos emisores de turistas
gue son Francia, Espafia, Alemania e Inglaterra.

- Lograr un incremento de 3% de turistas provenientes de China durante los primeros
tres (03) afios del horizonte de evaluacion.

- Obtener una satisfaccion por parte del visitante de TRC de por lo menos 100% en
su experiencia de visita durante el primer afo de operacién del negocio.

- Incrementar el empleo relacionado a TRC en un 10% en el ambito local, en un
periodo de cinco afios desde el inicio de la operacidn.

- Otros.

e Objetivos comunitarios y de responsabilidad social:

- Crear al menos diez puestos de trabajo para personas no asociadas pero que son
de la comunidad durante el inicio de la operacion.

- Asegurar que las actividades del negocio no impacten negativamente en el ambiente

- Financiar al menos dos (2) actividades para la localidad como: reforestacién con
plantas nativas, sensibilizacién ambiental en la comunidad respecto al cuidado de
los recursos naturales (flora y fauna), y cultural (proteccién del patrimonio cultural,
manifestaciones culturales y folklore), entre otros.

c) Descripcion de la propuesta productiva de TRC

Debera describir los servicios turistico privados de TRC, el analisis cualitativo y cuantitativo
de la demanda turistica, capacidad de carga de los servicios de TRC, la localizacién del
emprendimiento, la propuesta de valor (conocimientos y técnicas ancestrales, eje de la
actividad turistica en el ambito rural), principales rubros de inversién, entre otros.

La Asociacion AMPI cuenta con una extensién de tierra, donde se pueden encontrh
diversas especies de flora y fauna, manifestaciones culturales, folklore, entorno
natural paisajistico que llaman la atencién de los turistas.

El Plan de Negocio esta dirigido a la creacidn de servicios ecoturisticos, culturales
y recreativos orientado a los turistas nacionales y extranjeros que visitan el
emprendimiento Pacucha; actualmente, los turistas no reciben servicios privados
de TRC, tales como, facilidades para el servicio de caminatas, observacion de flora
y fauna, apreciacién de la musica y danza, paseos en botes, entre otros. Dichas
actividades turisticas se deben realizar de manera cuidadosa y respetuosa con la
naturaleza y la cultura, dado su alto nivel de fragilidad.

Compendio Estadistico Perti 2015.
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Las actividades a desarrollar son: observacién de flora y fauna, interpretacion de
musica y danza folcldricas, caminata y paseo en botes, en relacion a los recursos
turisticos: Laguna Pacucha y su entorno, y el Centro Arqueolégico de Séndor. Por
ejemplo, para el caso de observacion de flora y fauna es posible observar: el ritual
de apareamiento de las aves del lugar, sus colores distintivos, la manera y formas
de vuelo, etc., para el caso de las arafias se pude apreciar las cuatro patas de la
arafia hembra de un tamafo muy por encima de la arafia macho, los colores y pecas
distintivos de la arafia hembra, los miles de huevos y crias dejados, etc., para el caso
de la flora acudtica, se observa el tipo de raiz, su textura, los olores, las formas de
las hojas, su ubicacién en la laguna, etc.

La asociacidon considera dedicarse a la prestacidon de servicios ecoturisticos, culturales
y recreativos que den a conocer al turista nacional e internacional elementos de la
biodiversidad, etnolégicos y de su cultura local.

La intervencion del Plan de Negocio contempla los siguientes servicios turisticos
privados:

Servicio ecoturistico, cultural y recreativo, considera las siguientes actividades tipicas
de la poblacion:

¢ Servicios de observacion de flora y fauna, el cual considera la delimitacién de la
ruta de acceso interno, orientacién, guiado, miradores, entre otros.

¢ Interpretaciones musicales y danzas.

¢ Caminatas y paseo en bote.

Los precitados servicios se daran con el cuidado y respeto hacia el patrimonio cultural
y natural, asi como, una excepcional atencién y seguridad al turista.

En cuanto al servicio de alojamiento rural, consiste en construir un alojamiento rural
gue cuente con servicios de calidad, haciendo uso de tecnologias limpias.

Para el servicio de alimentacién y bebida en el area rural debe considerarse el
mejoramiento de las infraestructuras; asi como, el equipamiento de la cocina y
comedor para la atencién a turistas.

Para el analisis cualitativo’ de la demanda se tiene que los visitantes son turistas nacionales
y extranjeros. Estos ultimos son de nivel socioecondmico medio-alto con educacién superior
y en su mayoria solteros, su interés es conocer y aprender costumbres y realidades de vida
diferentes, ya que la mayor parte de ellos proviene de EE.UU. y paises europeos (Francia,
Espafia, Alemania e Inglaterra).

En el andlisis cuantitativo se tiene que el 23% de los turistas nacionales y casi un 24% de
turistas internacionales estan dispuestos a realizar turismo rural comunitario en Pacucha.
Ademads, en cuanto al uso de los servicios ecoturisticos, alojamiento rural y alimentacion
y bebida en el area rural se obtuvo que mas de 50% de los encuestados, tanto nacionales
como extranjeros, tomarian los servicios.

7

Perfil del Turista Comunitario Rural - PromPeru.
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A continuacidn, se presentan los porcentajes de preferencia de los turistas, tanto nacionales
como extranjeros, para cada servicio, segun los resultados obtenidos en las encuestas?.
Para mayor detalle, puede consultar el modelo de encuesta en el Anexo N° 1.

Tabla N° 22. Porcentajes de preferencia de los turistas para cada servicio

SERVICIO DE
SERVICIO DE SERVICIO DE a
SERVICIO 2 SERVICIO ALIMENTACION Y
TURISTAS OBSERVACION DE ALOJAMIENTO g
CULTURAL FLORA Y FAUNA RECREATIVO RURAL BEBIDA EN EL AREA
RURAL
Nacionales 61% 65% 60% 67% 80%
Extranjeros 95% 87% 85% 100% 100%

Elaboracion propia. / Datos con fines practicos.

La propuesta de valor se encuentra asociado con atributos, valores y significados naturales
(flora y fauna), culturales (etnoldgico) y recreativos.

Para asegurar una gestion adecuada y cuidadosa del emprendimiento de TRC, se ha
considerado que como parte del analisis de la oferta, estimar la capacidad de carga con
proyecto (maximo nimero de personas que pueden visitar por dia/afio el emprendimiento
de TRC), lo cual se muestra a continuacion.

Tabla N° 23. Capacidad de carga con proyecto

SERVICIO ECOTURISTICO

DESCRIPCION VISITAS POR DIA VISITAS POR ANO
Capacidad de carga fisica (CCF) 417 150,000
Capacidad de carga real (CCR) 156 56,250
Capacidad de manejo (CM) 100%
Capacidad de carga efectiva (CCE) 156 56,250

SERVICIO CULTURAL

DESCRIPCION VISITAS POR DiA VISITAS POR ANO
Capacidad de carga fisica (CCF) 333 120,000
Capacidad de carga real (CCR) 333 120,000
Capacidad de manejo (CM) 100%
Capacidad de carga efectiva (CCE) 333 120,000

DESCRIPCION VISITAS POR DIA VISITAS POR ANO
Capacidad de carga fisica (CCF) 7,500 2’700,000
Capacidad de carga real (CCR) 168 60,335
Capacidad de manejo (CM) 100%
Capacidad de carga efectiva (CCE) 168 60,335

Elaboracion propia.

8 Datos con fines académicos.
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2.4. Marco de referencia

a) Antecedentes

e En este punto se indican brevemente los principales antecedentes de las ideas de
negocio y los estudios que dieron origen a la propuesta productiva TRC PROCOMPITE,
sobre todo de aquellos que se dieron dentro del drea de intervencion.

¢ Indicar los planes de negocios ejecutados o en ejecucién, que guarden relacidon con
el Plan de Negocio de TRC PROCOMPITE, pudiendo ser financiados por las entidades
publicas y/o privadas (empresas, organismos no gubernamentales de desarrollo,
donaciones u otros).

e Asimismo, describir de manera resumida cémo se origina la idea de llevarlo a cabo,
los intentos anteriores para aprovechar las oportunidades de mercado o solucionar el
problema y un recuento cronolégico de los principales hitos histéricos sobre el TRC.

¢ Fundamentar que la propuesta productiva de TRC PROCOMPITE no es duplicacion de
otra, en el mismo ambito de influencia o localizacién geografica, ni tiene los mismos
objetivos o modalidad de intervencién de otras propuestas productivas o programas
existentes.

Ejemplo:
Marco de referencia. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

=

La comunidad de AMPI alin no se ha iniciado en el tema de turismo rural comunitario,
en general son pocas las actividades propias orientadas hacia el sector turistico, la
principal actividad que desarrolla esta comunidad son la ganaderia y la agricultura.

Fuera del emprendimiento de Pacucha, exactamente en Andahuaylas no se ha
desarrollado con mayor fuerza la actividad turistica.

La Asociacion AMPI creada en el 2014, tiene grandes expectativas sobre el aumento
del flujo turistico de los recursos turisticos laguna Pacucha y Centro Arqueolégico
de Séndor, ya que en el 2012 se declara a la laguna de Pacucha como zona de
desarrollo turistico prioritario y en el afio 2014 se declaré de interés nacional y
necesidad publica la restauracién, conservacion y puesta en valor del Monumento
Arqueolégico de Séndor.

Asimismo, el alto valor cultural (musica y danzas) y natural (flora y fauna) que la
caracteriza, son aspectos muy importantes para el turista rural comunitario.

Los planes de negocio en esta zona son muy escasos, principalmente debido al caracter
ganadero y agricola que predomina. La oportunidad que presenta la comunidad
campesina AMPI ha llevado a que se disefien apoyos desde los organismos publicos
como el Gobierno Regional de Apurimac.

En los ultimos afios, se ha notado un aumento de visitas (turistas provenientes de
otras regiones) que buscan conocer este lugar, sin embargo, existe limitada inversién
privada y no se ha aprovechado la potencialidad de los recursos turisticos de TRC.
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b) Pertinencia de la propuesta productiva
La pertinencia se analizara a través del estudio de los siguientes aspectos:

¢ |Indicar la importancia del Plan de Negocio de TRC PROCOMPITE para el AEO, su
nivel de relacion con los planes, proyectos, lineamientos, normas y/o politicas de
gobierno vigentes, tales como: Plan Estratégico Regional de Turismo (PERTUR) y Local,
basicamente con el Plan de Desarrollo Concertado y Plan de Competitividad, asi como
algln instrumento de planificacién del sector turismo.

e La propuesta productiva se ubica en una zona priorizada, para lo cual se sugiere realizar
las coordinaciones con el Programa de Turismo Rural Comunitario del MINCETUR.

e La propuesta productiva considerara los criterios de demanda, vocacion turistica y
valor cultural del emprendimiento.

e Lapropuesta productiva corresponde a una cadena priorizada con enfoque de desarrollo
territorial de acuerdo al “Estudio de priorizacidn de zonas y cadenas productivas”
presentada a la OPI para la autorizacién del PROCOMPITE.

El estudio debera estar enmarcado a los principales instrumentos de gestion concordantes
con las prioridades de desarrollo econédmico a nivel regional y local.

Grafico N° 3. Esquema de la pertinencia del negocio

Revisar las
normas
y politicas

Revisar la
pertinencia del
Plan de Negocio

del TRC

Elaborar la
Matriz de
consistencia

Elaboracién propia.

Paso 1: Revisar las normas y las politicas

Se deberd identificar todas las normas, los instrumentos de gestién (planes de desarrollo
concertado, o de los que se disponga), las politicas de nivel nacional, sectorial-funcional,
regional y local que se considere relacionados con el turismo rural comunitario, y precisar
los articulos, los objetivos, los lineamientos y otros aspectos asociados donde esta actividad
sea considerada.
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Paso 2: Revisar la pertinencia del Plan de Negocio del Turismo Rural Comunitario
Para saber si un Plan de Negocio de TRC es pertinente, se deberd analizar lo siguiente:

e Saber si el Plan de Negocio resuelve necesidades y/o el problema de los potenciales
beneficiarios (afectados por el problema).

Tener presente:

Un Plan de Negocio resolvera un problema si:
- Identifica la necesidad.

- Propone una o varias soluciones.

- Se generara bienestar social como consecuencia del flujo de visitantes.

e El disefo técnico del Plan de Negocio se enmarca dentro de las correspondientes

normas técnicas sectoriales.

- Para el disefio técnico del Plan de Negocio, los sectores y otras entidades emiten

normas y parametros que deben considerarse.

- Por ejemplo, el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) establece los criterios
que se deben considerar para la localizacidn de instalaciones turisticas.

Ejemplo:

Pertinencia de la propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Tabla N° 24. Herramientas de gestion y actividades vinculadas

INSTRUMENTO
DE GESTION

LINEAMIENTOS DE POLITICAS
ESPECIFICAS

PRINCIPALES MEDIDAS

VINCULADAS

Ley General de
Turismo
Ley 29408

Reglamento de
la Ley General de
Turismo

Articulo 3° Principios de la actividad turistica
3.1. Desarrollo sostenible: El desarrollo del
turismo debe procurar la recuperacion,
conservacion e integracion del patrimonio
cultural, natural y social; y el uso responsable
de los recursos turisticos, mejorando la
calidad de vida de las poblaciones locales y
fortaleciendo su desarrollo social, cultural,
ambiental y econdmico.

3.11. Conservacién: El desarrollo de las
actividades turisticas no debe afectar ni
destruir las culturas vivas ni los recursos
naturales, debiendo promover la conservacién
de estos. La actividad turistica esta sustentada
en el rescate y revalorizaciéon de la cultura
ancestral.

Articulo 23°.- Proyectos de inversion turistica
El proceso de priorizacion de inversiones
publicas para el desarrollo de la actividad
turistica, asi como el planeamiento y ejecucion
de las inversiones que se realicen con cargo al
Fondo de Promocién Turistica creado por la Ley
N° 27889 - Ley que crea el Fondo y el Impuesto
Extraordinario para la Promocion y Desarrollo
Turistico Nacional, deben efectuarse en

concordancia con los objetivos y estrategias
del PENTUR.

AL PLAN DE NEGOCIO

El Plan de Negocio de TRC tiene
como vision: “La Asociacion AMPI
tiene como meta dentro de cuatro
afios ser un emprendimiento de
TRC representativo a nivel nacional
e internacional, dado que se brinda
servicios ecoturisticos, culturales y
recreativos, auténticos y singulares
con calidad, y elevada atencion,
preservando el patrimonio cultural
y natural del distrito Pacucha,
Regién Apurimac”.

El emprendimiento de TRC en
Pacucha ha sido priorizado por el
Gobierno Regional de Apurimac.
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INSTRUMENTO

DE GESTION

LINEAMIENTOS DE POLITICAS
ESPECIFICAS

PRINCIPALES MEDIDAS
VINCULADAS
AL PLAN DE NEGOCIO

Plan Estratégico
Nacional
de Turismo
(PENTUR)

Lineamientos
parael
desarrollo de
Turismo Rural
Comunitario en
el Pert (TRC)

Plan Estratégico
Regional de
Turismo -
Apurimac
(2007-2015)

Elaboracion propia.

Objetivos estratégicos:

1. Promover la cultura turistica y la seguridad
para el visitante.

2. Desarrollar una oferta turistica competitiva
y sostenible

3. Promover una demanda sostenida del
turismo

Objetivo general:

Contribuir, desde las zonas rurales, al desarrollo
de un turismo sostenible como herramienta de
desarrollo econémico-social del Peru.
Objetivos especificos:

2.1.2. Generar a nivel local capacidades para la
gestidn del desarrollo turistico y del desarrollo
empresarial del turismo rural comunitario.
2.1.4. Generar empleo y mejora de ingresos en
la poblacién local a través del emprendimiento
en prestacion de servicios y venta de productos
conexos a la actividad turistica.

2.1.6 Diversificar la oferta turistica nacional,
a través del desarrollo de productos turisticos
competitivos en el dmbito rural.

2.1.7 Promover el fortalecimiento de la
identidad nacional y contribuir a la educaciéon
de la poblacidn peruana sobre la ruralidad, su
composicidn y contribucién a la sociedad.

Objetivo general:

Motivar y potenciar la capacidad regional para

la promocion del desarrollo sostenible del

turismo en Apurimac.

Objetivos especificos:

e Crear, mejorary fortalecer las capacidades y
destrezas de la poblacién para el fomento y
desarrollo del turismo.

¢ Sensibilizar a la comunidad en torno al
turismo.

c¢) Justificacion de la propuesta productiva

El emprendimiento de TRC en
Pacucha busca:

Diversificar la oferta turistica a
través del  acondicionamiento
turistico que permiten brindar
servicios ecoturisticos (flora vy
fauna), culturales (musica y danza) y
recreativos (paseo en bote).
Asimismo, el precitado em-
prendimiento considera acciones
de promocién y gestion del TRC
con un enfoque de proteccién del
patrimonio natural y cultural.

El emprendimiento de TRC en

Pacucha permitira:

- Incrementar el empleo
relacionado a TRC en un 10% en
el ambito local, en un periodo de
cinco anos desde el inicio de la

operacion.
- Contar con tres (3) instrumentos
de gestion empresarial que

permita el adecuado manejo del
emprendimiento de TRC, que
permita:

a) Mantener el 100% de la
autenticidad y originalidad de
nuestro patrimonio cultural.

b) Preservar el 100% el
patrimonio natural.
- Fortalecimiento de las

capacidades de los gestores vy
emprendedores de la propuesta
productiva de TRC, basado en el
servicio turistico de calidad.

- Fomento de procesos
organizativos y de asociatividad
comunal en desarrollo turistico.

- Fomento de conciencia turistica
en el ambito de la propuesta
productiva de TRC.

Describir que la idea de negocio es una oportunidad concreta, en el marco de la
normatividad PROCOMPITE. Analizar los siguientes aspectos:

e Existencia de demanda turistica.
e Propensidon y motivacién del turista por el TRC.
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Existen recursos turisticos® culturales y naturales reconocidos (con importantes valores,

significados y atributos), en torno al cual se realiza la propuesta de valor.
Disponibilidad y acceso al emprendimiento de TRC.
Comprobada capacidad de organizacion y gestion del AEO.

La idea de negocio no deberd yuxtaponerse con otro Plan de Negocio en el mismo
ambito de influencia o localizacion geografica, ni tener los mismos objetivos o

modalidad de intervencion.

Ejemplo:
Justificacidn. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI
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Justificacion

Los recursos turisticos de la laguna Pacucha y el Centro Arqueoldgico de Sondor
estan convirtiéndose un potencial turistico para la zona de AMPI, pues atrae en
promedio a 1,078 turistas al afio.

En base a la actividad turistica creciente en el emprendimiento Pacucha, la propuesta
productiva de la Asociacién AMPI observd la oportunidad de ofrecer servicios
ecoturisticos (flora y fauna), culturales (musica y danza) y recreativos (caminata y
paseo en bote), asi como servicios de alojamiento (hospedaje rural) y servicios de
alimentacién y bebida en el area rural. La comunidad de AMPI tiene aspiraciones a
cubrir la demanda creciente con servicios turisticos de TRC privados innovadores.

Se debe mencionar que los recursos turisticos estan inventariados en Pacucha,
asimismo, se observa que hay condiciones para accesar al emprendimiento de TRC.

Para el acondicionamiento en las rutas de ecoturismo, cultura y recreativos; asi
como servicios de alojamiento, y de alimentos y bebidas se consideraran el uso de
técnicas ancestrales, originales y materiales propios de la zona engranados al entorno
paisajistico. Todas las acciones que se realicen se daran respetando y cuidando el
patrimonio natural y cultural.

La capacidad de gestidon y organizacion de la Asociacion AMPI permitird brindar
una atencion que responda a las expectativas de los visitantes. Se ha considerado
personal con cualidades para la atencidon y con el conocimiento suficiente del
patrimonio, los cuales desarrollen con capacidad el emprendimiento de TRC.

La presente propuesta de negocio no se duplica con otra intervencién en el mismo
ambito de influencia o localizacién geografica, ni tiene los mismos objetivos.

Tipos: sitios naturales, manifestaciones naturales, folclorico, acontecimientos programados, tomados de MINCETUR, Manual
para la Formulacion del Inventario de Recursos Turisticos a nivel nacional.
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SERVICIOS TURISTICOS PRIVADOS DE
EMPRENDIMIENTO DE TRC Y LA CADENA
PRODUCTIVA DE TRC

3.1.El servicio de la propuesta de negocio de TRC

Se deberd describir el servicio tal y como serd brindado al mercado nacional e internacional.
Estos podrian estar acorde a los tres servicios turisticos privados de TRC, los cuales son:

e Servicios ecoturisticos, culturales y recreativos.
¢ Servicios de alojamiento rural.
e Servicios de alimentacidon y bebida en el area rural.

a) Servicio principal y subservicios
Servicio principal

El servicio principal esta representado por los servicios ecoturisticos, culturales y recreativos
en el drea rural. Este conjunto de acciones comprende el desarrollo de actividades como:
la observacién y contacto cuidadoso con la naturaleza, conocimiento y participacion de
actividades culturales materiales e inmateriales (como por ejemplo: tradiciones, visitas
a monumentos arqueoldgicos, histéricos, entre otros.), que son parte de la cultura de
la comunidad y que estan profundamente relacionadas con su identidad y su historia;
finalmente, es posible encontrar actividades recreativas y de aventura (caminatas, paseo
en bote, escalada en roca, canotaje, etc.).

Estos servicios son ofrecidos por los AEO, con la finalidad de brindar a los visitantes una
experiencia Unica y singular.




Ejemplo:

Tabla N° 25. Lista de subservicios

EL SERVICIO

PRINCIPAL EL SUBSERVICIO ACTIVIDAD

¢ Guiado especializado y cuidadoso en el sitio natural.

e Proveer instalaciones (accesos, sefiales, mirador,
entre otros); asi como los implementos necesarios
para la visita (binoculares, lupas, etc.).

¢ Protocolo para el guia y el observador de la flora y
fauna.

e Entre otros.

e Observacién de
floray fauna

* Protocolo para la puesta en escena del espectaculo
e Interpretaciones de los danzantes e interpretaciones musicales.

e Servicios . . . .
o musicales y danzas e Presentar interpretaciones musicales.
ecoturisticos, .
* Presentar espectaculo de danzantes.
culturales y
recreativos en el ¢ Guia especializada para la caminata en el marco de
area rural la laguna Pacucha.

e Proveer de accesos, seializacion, paneles de
interpretacidon, asi como implementos (bastén,
cantimplora, etc.).

Protocolo de caminata en el marco de la laguna
Pacucha.

e Proveer embarcaciones, zona de embarque y
desembarque, etc.

e Equipo de seguridad y protocolo para el paseo en
bote.

e Caminata y paseo
en bote

Elaboracion propia.

Grafico N° 4. Subservicio-Observacion de flora y fauna

Fuente: Stockfresh/
Elaboracion propia.
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b) Servicios complementarios

Los servicios complementarios corresponden a servicios de alojamiento y, alimentos y
bebidas que pueden ofrecerse a los visitantes, esto dependera de los fines y objetivos
gue haya tenido el visitante y de las caracteristicas del emprendimiento.

Tabla N° 26. Lista de subservicios

LOS SERVICIOS COMPLEMETARIOS EL SUBSERVICIO

¢ Hospedaje rural
e Servicio de alojamiento rural e Casa hospedaje
e Campamento

e Servicio de alimentos y bebidas e Restaurante rural

Elaboracion propia.

Ejemplo:

Dentro de los servicios complementarios se tiene el alojamiento rural (hospedaje
rural, casa hospedaje o campamento), que se ofrece a los visitantes, también se ha
considerado como servicio complementario al servicio de alimentos y bebidas en
el emprendimiento de TRC.

En el presente grafico se muestra el servicio de alojamiento que puede adquirir un visitante,
asi como el servicio de restaurante ofrecido por el emprendedor.

Grafico N° 5. Servicios complementarios

Bienvenidos




c) Servicios sustitutos y similares

Son servicios turisticos que pueden ser adquiridos en reemplazo de otro servicio turistico,
que brinde la misma satisfaccién y experiencia de visita.

' Ejemplo:

. En el caso del servicio de alojamiento, se ha identificado que el servicio sustituto y
i similar podria ser el servicio de campamento, esto considerando las preferencias de
. los turistas nacionales y extranjeros, puesto que ambos servicios ofrecen un espacio
: para que el visitante pueda descansar.

Grafico N° 6. Servicios sustitutos y similares

SERVICIO DE ALOJAMIENTO

Servicio de campamento Servicio de casa hospedaje

BONA DE CAMPING,

Elaboracion propia. Elaboracion propia.

3.2.Diagnostico de la situacion actual del servicio turistico

Identificar y describir en términos generales la situacién actual del servicio de TRC que
se ofrece a los visitantes. Considerar los siguientes aspectos:

e Las caracteristicas y estado situacional de los recursos naturales, culturales y recreativos
ofrecidos al visitante.

e La calidad y elevada atencidon de los servicios turisticos que se le brinda.

e Las diferentes tecnologias para el acondicionamiento de la visita (instalaciones y
equipamiento), que estan al alcance del AEO. Ejemplo: un acceso de ruta interna
en el emprendimiento, equipos adecuados para la experiencia de ecoturismo, una
construccion con caracteristicas rurales para alojar a los visitantes, etc.

e Capacidades y experiencia en la prestacion del servicio especifico, ejemplo: atender
a través de una experiencia Unica y cuidadosa de calidad en ecoturismo, cultura,
recreacion, alojamiento, alimentos y bebidas.

e Conocer los gustos y prioridades del visitante (nacional y extranjero) que llega a la
comunidad.
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Las medidas de seguridad que hagan sentir al turista que se encuentra en un lugar
con la garantia de que no les ocurrira ningun dafio y/o accidente.

Peligros que podrian afectar al visitante (mal de altura, picadura de insectos, entre
otros).

Peligros que podrian afectar al recurso turistico, a las instalaciones y a los visitantes,
tales como huaycos, derrumbes, inundaciones, tala de arboles, quema de flora, pérdida
por sustraccién de la fauna silvestre, alteracién del ecosistema por parte del visitante,
ahogamiento de los visitantes, picaduras de insectos, entre otros.

La facilidad en el acceso y transporte al emprendimiento de TRC.

La experiencia de los visitantes depende principalmente de aquellos quienes brindan
el servicio; por tal motivo, los guias deben estar bien capacitados para ofrecer una
visita agradable, cuidadosa y singular.

Segun el Manual del emprendedor de Turismo Rural Comunitario, los guias deben
tener:

- Facilidad para comunicarse y atender oportunamente a todos los visitantes.
- Conocer perfectamente su localidad y sus atractivos/recursos.

- Conocimiento del idioma inglés.

- Estar capacitado para brindar una buena atencion.

Ejemplo:
Diagnostico de la situacion actual del proceso productivo. PROCOMPITE de la Asociacion
AMPI

Actualmente, la Asociacién AMPI no se dedica como actividad principal al turismo
rural comunitario, por cuanto no dispone de infraestructura, equipamiento y
capacidades para ofrecer un adecuado servicio turistico a los visitantes.

Son una comunidad campesina dedicada a la agricultura, produce quinua, maca,
habas, olluco, entre otros productos.

Los pobladores cuentan con técnicas ancestrales en cuanto a la construccién y los
materiales utilizados son de la misma zona.

El centro poblado se encuentra muy cerca de la laguna Pacucha, lo cual muestra un
gran potencial para observacién de flora y fauna, debido a que se cuenta con una
serie de bondades naturales y especies Unicas. Asimismo, en la comunidad AMPI,
se puede rescatar costumbres relacionadas a la musica y danza. Por otro lado, con
respecto de actividades recreativas, se pueden desarrollar caminatas y paseos en
botes.

Actualmente los pobladores no cuentan con capacidades que les permita brindar
un servicio de calidad, asi también no cuentan con instalaciones (infraestructura y
equipamientos; tales como, rutas de acceso interno, sefializacion, etc.) y capacidades
degestion que serequieren para brindarlos servicios turisticos privados, requiriéndose
de una intervencion a través de un PROCOMPITE.
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Por otra parte, los pobladores tienen una buena disposicion para aprender todo lo
necesario para brindar una grata experiencia con calidad a los visitantes, para lo
cual se requiere mejorar las capacidades en cuanto a los conocimientos especificos
de guiado y gestidn en ecoturismo, cultura, recreacion, alojamiento y alimentacion
y bebidas, conocimientos del idioma inglés, entre otros.

Se debera considerar la identificacién de todos los peligros (mal de altura, picadura
de insectos, ahogamientos, tala de arboles, sustraccién de flora y fauna, lluvias,
vientos, entre otros) que podrian afectar al recurso turistico y las instalaciones del
emprendimiento de TRC y al visitante nacional y extranjero, estableciéndose las
medidas de reduccién de riesgo, correspondientes.

Fotografia N° 1. Vista de la laguna Pacucha

Fuente: Sierra Exportadora.

Fotografia N° 2. Vista de la laguna Pacucha desde el distrito de Pacucha

Fuente: Sierra Exportadora.

40 Pauta Metoddlogica para la elaboracion de Planes de Negocio de Turismo
Rural Comunitario en el marco de la Ley PROCOMPITE




3.3.Cadena productiva de TRC

a) Identificacion y analisis de la cadena productiva

e Consiste en la descripcion de la longitud de cadena, la identificacidn de sus eslabones,
las interacciones entre eslabones y el analisis respectivo de la cadena productiva del
TRC. El analisis comprende desde el proveedor de insumos hasta el consumidor final
del servicio de turismo rural comunitario.

e El anadlisis debe ser como un ejercicio que busca conocer y entender el estado y
funcionamiento de la cadena productiva.

e Permite identificar los puntos criticos (limitacion de acceso a los agentes de
comercializacién del TRC, la capacidad de carga, factores sociales y ambientales)
que frenan la competitividad de la cadena y las ventajas competitivas que ayudan al
desarrollo de esta.

Es importante mencionar que la propuesta productiva de TRC se concentra en el eslabén
Il (prestador de servicios de TRC).

Presentar la cadena productiva de TRC especificando los principales agentes econdmicos
turisticos; asimismo, para cada uno de los servicios turisticos, especificar los actores, sus
funciones, sus interacciones, publico objetivo, flujo de procesos y tecnologia empleada
para brindar el servicio.

A continuacidn, se presenta un esquema de la cadena productiva de TRC:

Grafico N° 7. Esquema de la cadena productiva de TRC

Proveedor de Presentador de Agente ..
. . . . Visitantes
insumos servicio TRC comercializador

Tener en cuenta lo siguiente:

La cadena productiva de TRC es el sistema que articula a los agentes econdmicos.
A continuacién se presenta el esquema de la cadena de valor de TRC en Pacucha.




e W,
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Cadena productiva de TRC

La cadena productiva de TRC es el sistema que articula a los agentes econémicos turisticos
interrelacionados por el mercado y que participan en el desarrollo de actividades turisticas
de TRC, que generan valor alrededor de los servicios turisticos de TRC ofrecidos a los
visitantes, va desde la provision de insumos hasta la prestacion final del servicio turistico
de TRC. La cadena productiva turistica de TRC presenta los siguientes agentes: Proveedores
de insumos, prestadores de servicios de TRC, agente de comercializacion y visitantes TRC.

Elaboracion propia.

Ejemplo:
Cadena de valor. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Grafico N° 8. Identificaciéon en esquema de la cadena productiva de TRC

Proveedor de Presentador de
insumos servicio TRC
Comuneros B Operador turistico

agricultores de AMPI. RemdkEtn AL Inkas SAC.

Brindara los servicios de
caminata, observacion
de flora y fauna,
interpretaciones Trasladaria a los
musicales y danza, asi turistas al negocio de
como los servicios de la Asociacion AMPI.
alojamiento rural y
alimentacion y bebida
en el drea rural.

Proveerd de insumos Harian uno de los

servicios.

a la Asociaciéon AMPI.

Elaboracién propia.
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b) Factores limitativos de la cadena productiva para su desarrollo

competitivo y sostenible

Se debera analizar los principales factores criticos y limitativos, estos son:

Institucionales:

Necesidades de intervenciones de actores publicos y de la sociedad civil (ONGs,
entidades de cooperacion, etc).

Organizacién de los servicios turisticos privados del TRC.

Factores de sostenibilidad de la actividad turistica en su ambito rural.

Alianzas estratégicas, con agentes econdmicos, entidades publicas y privadas.
Sefalar la contribucion de la propuesta productiva al desarrollo competitivo y sostenible
del TRC a nivel regional.

Posibilidad de financiamiento de la inversién.

Cadena de valor del turismo:

—

Accesibilidad entre el centro soporte y el emprendimiento.

Grado de articulacion entre el prestador de servicio de TRC y el agente de
comercializacién de TRC.

Existencia de demanda turistica (excursionistas, turistas nacionales y extranjeros) del
TRC.

Posibilidad de sistematizar y difundir el conocimiento o técnica ancestral de cultivo,
crianza de animales, pesca, artesania, costumbres, disfrute de cocina local, mitos y
leyendas, entre otros.

Disponibilidad de insumos locales y recursos humanos (arrieros, guias, operarios, entre
otros).

Limitaciones de inversién privada en la zona:

La mayoria de operadores turisticos, restaurantes y hospedajes se encuentran
ubicados en la ciudad de Andahuaylas y, en menor cantidad en el distrito de Pacucha
(cerca de los recursos turisticos). En la comunidad campesina AMPI existe limitada
inversion privada para el sector turismo, es por ello la elaboracién del presente
Plan de Negocio ayudara a reducir las limitaciones que se presentan actualmente.

Una de las principales limitaciones para la inversidn privada en la zona, es la falta de
servicios publicos e infraestructura para el desarrollo de actividades, debido a que
se cuenta con dificultad de accesibilidad al centro de soporte y el emprendimiento,
pues se tiene tramos y vias de acceso en mal estado, como vias sin asfaltar y
trochas carrozables; esto hace encarecer los productos y se genera altos costos
de intermediacidon para el emprendimiento privado. Asimismo, existe una gran
debilidad de las instituciones publicas por apoyar a la inversién privada, pues no se
ha generado alianzas estratégicas con entidades y conciencia en la poblacién sobre
la cultura empresarial y competitiva.
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Dificultades de accesibilidad entre el centro soporte y el emprendimiento

La accesibilidad hacia el emprendimiento desde la ciudad de Andahuaylas se da
siguiendo tres tramos con diferentes caracteristicas y dificultades, las cuales se
detallan en la siguiente tabla.

Alianzas estratégicas, con agentes econémicos, entidades publicas y privadas

La comunidad campesina AMPI, en la actualidad no tiene alianzas estratégicas con
empresas privadas, ni con entidades publicas del sector turismo. Sin embargo, es
importante desarrollar alianzas estratégicas de manera que la comunidad campesina
pueda disminuir sus riesgos y acceder a nuevos mercados.

Grado de articulacion entre el prestador de servicio de TRC y el agente de
comercializaciéon de TRC

No se puede definir un grado de articulacién, debido a que actualmente la
comunidad campesina no ha empezado un proceso de articulaciéon con agentes
de comercializacién de TRC. Sin embargo, es importante apoyar las iniciativas de
articulacién para que los servicios turisticos de la comunidad campesina se inserten
en el mercado turistico.

Existencia de demanda turistica (excursionistas, turistas nacionales y extranjeros)
del TRC

Se ha registrado un total de 1,063 visitas para el afio 2014 a la laguna Pacucha y
monumento arqueoldgico Sondor, segin la base de datos de la Direccidn Regional
de Comercio Exterior y Turismo de Apurimac. Esta cifra aln resulta incipiente, si
se realiza una comparacion con los otros recursos turisticos de la regién, donde el
destino de Cachora-Choquequirao-Huanipaca es el que recibe mas turistas.

Se carece de servicios y nuevas ofertas turisticas a disposicidn a los visitantes, los
cuales generan experiencias uUnicas.

Tabla N° 32. Accesibilidad al emprendimiento

CARACTERISTICAS TRAMO 1 TRAMO 2 TRAMO 3

Emp PE 35 Emp PE 3S Dv Pacucha Emp. 513 Churubamba

Descripcién del tramo Andahuaylas- Dv a -Churubamba AMPI
Pacucha

Tipo de via Via asfaltada Via sin asfaltar Trocha

Tipo de red vial Nacional Departamental Vecinal
Se encuentra

en buen estado Se encuentra en
pero puede llegar regular estado, por lo
a saturarse y que dificulta el rapido
colapsar en épocas acceso a la zona.
concurridas.

Se encuentra en muy mal
estado, dificulta el acceso
ala zona.

Dificultades

Elaboracion propia.
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3.4. Alianzas estratégicas

Sefalar las alianzas concretas y posibles, con otros agentes econdmicos de la cadena de
TRC.

Existen dos tipos de alianzas estratégicas aplicables a la cadena TRC:

e Alianza estratégica hacia atrds: Cuando el eslabdén bajo andlisis, a través de alguna
modalidad asociativa (consorcio, convenio, entre otras), genera alianza con los
eslabones anteriores a este, como los proveedores de insumos.

e Alianza estratégica hacia adelante: Cuando el eslabdn bajo anilisis, a través de
alguna modalidad asociativa (consorcio, convenio, entre otras), genera alianza con los
eslabones posteriores a este, como las agencias de viajes (operadores mayoristas y
minoristas).

Nota: Considerar como aliados estratégicos al gobierno local, gobierno regional a través de
la Direccion Regional de Turismo, MINCETUR, entre otros actores, con los cuales deberan

haber acuerdos y compromisos suscritos.

Grafico N° 9. Esquema de alianzas estratégicas

Proveedor de Prestador de Agente
insumos servicio TRC comercializador

CEE &L IDIBIIIDIIIIIDY

Alianza hacia atras Alianza hacia delante

Prestador de servicio TRC y Proveedor Prestador de servicio TRC y Agente

Que incluya al emprendimiento en las
rutas turisticas que ofrece el Agente a
cambio de que el prestador de servicios
atienda adecuadamente a los visitantes.

Bajo costo de los insumos a cambio de
ofrecerle a los turistas visitas al servicio
que ofrece el proveedor.

A continuacioén, se presenta algunos ejemplos:
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{I Alianza hacia atras

i Siel proyectose encuentraeneleslabdn de prestador de servicio TRC (emprendedor??),
. podria generar una alianza estratégica hacia atrds con su proveedor (productor de
i insumos como por ejemplo, papa, maiz, etc.), para que puedan brindarle insumos
i a bajos costos y de buena calidad. A cambio se le ofrecerd un buen precio a los
I proveedores, y en el futuro la posibilidad de incluirlos dentro de una ruta turistica,
. relacionada a su forma de labrar o cultivar sus productos.

Alianza hacia adelante

Si el proyecto se encuentra en el eslabén de prestador de servicio TRC (emprendedor),
podria generar una alianza estratégica hacia adelante con el agente comercializador
(operador turistico), para que el emprendimiento de TRC sea incluido en las rutas
turisticas que se ofrecen a los visitantes.

Las agencias mayoristas y minoristas tendran un emprendimiento turistico rural con
quien podra trabajar permanentemente, ampliando su oferta. Se debe indicar que el
operador debera ofertar los servicios que realmente se daran en el emprendimiento
de TRC.

o ————

Persona natural o juridica que promueve un negocio o actividad productiva vinculada a servicios y/o productos conexos al
turismo (alimentacion, hospedaje, artesania, guiado, arrieraje, etc.). El emprendedor o grupo de emprendedores asociados
formalmente deberan alinear su desarrollo microempresarial a los procesos de planificacion local que permitan la sostenibilidad
de la actividad turistica en su territorio y por consiguiente mayores posibilidades de éxito comercial para sus microempresas.
Fuente: Manual del Emprendedor en Turismo Rural Comunitario-MINCETUR.

51







POBLACION BENEFICIARIA

4.1.Poblacion beneficiaria y caracteristicas demograficas

La poblacién beneficiaria de la propuesta productiva de TRC es aquella poblacidon
econémicamente activa que habita en el dmbito del emprendimiento y serd impactada
positivamente por la generacién de empleo.

Para la descripciéon de las caracteristicas demograficas tener en cuenta los siguientes
aspectos:

¢ Demograficos: nimero de pobladores, se requerird que se desagregue esta informacién
por grupos de edades, sexo, composicion de la familia u otras caracteristicas.

e Sociales: acceso a servicios basicos, organizaciones existentes, grado de participacién
en estas.

e Culturales: costumbres relacionadas con uso del servicio, patrones culturales, idioma,
estilos de vida. Sobre esta base se podran definir las caracteristicas del servicio que
se proveera y las estrategias de intervencion.

En ese sentido se debe estimar la poblacion vinculada al AEOQ, en funcidn al nimero de
socios y sus familias.

Sefialar la tasa de crecimiento de la poblacidn de la zona vinculada al AEO, tomando en
cuenta la jurisdiccion mas proxima (centro poblado, distrito o provincia).

Ci

Nota: Dentro del proceso, recurre a fuentes (secundarias o primarias) que permitan disponer
de informacion como: censos (INEl), informes de organismos internacionales (PNUD), Base
de datos de pueblos indigenas (Ministerio de Cultura), instituciones publicas (MINCETUR,
FONCODES, etc.), entre otros.

\s »
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Ejemplo:
Poblacion beneficiaria. PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

A continuacidon se muestra de la relaciéon de beneficiarios del Plan de Negocio:

Tabla N° 33. Relaciéon de beneficiarios del Plan de Negocio de TRC para la comunidad
campesina Asociacion AMPI

CONDICIONES
N2 NOMBRES Y APELLIDOS EDAD DE ASOCIADO NIVEL EDUCATIVO LOCALIDAD
1  Jorge Julca Mendoza 47 Esposo Secundaria completa
2 Gloria Garcia Campos 40 Esposa Secundaria completa
3 Mario Rivera Julca Garcia 21 Hijo Secundaria completa
4 ParmiJulca Garcia 15 Hijo Estudiante L
5  Julio Julca Garcia 12 Hijo Estudiante Asociacion AMPI
6 Prudencio Julca Garcia 8 Hija Estudiante
7 Roberto Julca Galindo 47 Papa Sin nivel
8 ...(otras familias)

Elaboracion propia.

4.2.Situacion socioecondmica

Sefialar las condiciones socioecondmicas de la poblacién que habita en el dmbito del
emprendimiento.

Se debera describir de manera resumida lo siguiente:
¢ Niveles de educacion.

e Condiciones de salud.

¢ Nivel de pobreza.

e Servicios de saneamiento basico.

e Servicios de energia eléctrica.

e Servicios de educacién basica.

e Servicios de salud.

e Servicios de transporte y comunicacién.

¢ Niveles de ingreso.

e Actividades econdmicas desarrolladas (agricultura, pecuario, piscicola, artesania, entre

otras).

e Otros aspectos que guarden relacion con el Plan de Negocio (organizaciones locales,
etc.).

Ejemplo:

Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

En las siguientes tablas se detallan las caracteristicas demograficas y socioecondmicas a
nivel provincial, distrital y local*!:

" Es importante mencionar que los datos que figuran en las tablas son referenciales, a modo didéctico para la presente pauta para

la elaboracion de Planes de Negocio de la Cadena Productiva del Turismo Rural Comunitario en el Marco de PROCOMPITE.
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Tabla N° 34. Caracteristicas demograficas a nivel provincial, distrital y local

e ETG PROVINCIA DISTRITO LOCALIDAD(*)

DEMOGRAFICAS ANDAHUAYLAS PACUCHA

POBLACION 2007 CASOS* CASOS* % CASOS*
SEXO
Hombres 70,223 48.82% 4,766 48.43% 187 50.54%
Mujeres 73,623 51.18% 5,075 51.57% 183 49.46%
TOTAL 143,846  100.00% 9,841 100.00% 370 100.00%
GRUPO DE EDADES
Nifios 33,942 23.60% 2,097 21.31% 82 22.16%
Adolescentes 35,600 24.75% 2,626 26.68% 117 31.62%
J6venes 38,862 27.02% 2,406 24.45% 110 29.73%
Adultos 22,262 15.48% 1,632 16.58% 46 12.43%
Adultos mayores 13,180 9.16% 1,080 10.97% 15 4.05%
TOTAL 143,846  100.00% 9,841 100.00% 370 100%

* El nimero de casos es segun la cantidad de pobladores.
(*) Datos generados para fines practicos.

Del cuadro anterior se puede interpretar que existe una homogeneidad en el género en
los tres niveles (provincia, distrito y localidad). Por otro lado, con respecto al grupo de
edades, se observa que es predominante el grupo de nifios y adolescentes, representando
un 48.35% a nivel provincial, 47.99% a nivel distrital y un 53.78% en la localidad,
evidenciandose que la poblacidn en su mayoria es muy joven (0 a 16 afios) manteniendo
la misma tendencia en los otros dos niveles (distrito y localidad).

Tabla N° 35. Indicadores socioeconémicos a nivel provincial, distrital y local

PROVINCIA DISTRITO LOCALIDAD(*)

INDICADORES SOCIOECONOMICOS
ANDAHUAYLAS PACUCHA

Tasa de crecimiento poblacional 0.8 -0.01 -0.02
Ingreso familiar per cépita 326.60 170.80 100.20
Incidencia de pobreza total 71.2 86.5 60.2

(*) Datos generados para fines practicos.

Del cuadro anterior, se puede interpretar que la tasa de crecimiento poblacional a nivel
provincial es superior al nivel distrital y de la localidad de AMPI, siendo en estos dos
ultimos la tasa de crecimiento negativa; el ingreso familiar per capita del nivel provincial,
distrital y de la localidad de AMPI, es bastante menor con respecto al promedio nacional
(S/ 661.00); finalmente, la incidencia de pobreza total es mayor en el distrito de Pacucha
(86.5%), y en menor porcentaje a nivel provincial (71.2%) y en la localidad de AMPI
(60.2%). Estos indicadores denotan bajos ingresos econdmicos y pobreza en los tres niveles
(provincial, distrito y localidad).
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Tabla N° 36. Situacién socioecondémica. Servicios a nivel provincial, distrital y local

SITUACION SOCIOECONOMICA/SERVICIOS PROVINCIA DISTRITO LOCALIDAD*

ANDAHUAYLAS PACUCHA AMPI

POBLACION 2007
CASOS* % CASOS* % CASOS* %

SERVICIOS DE SANEAMIENTO BASICO

Red publica de desagiie dentro de la vivienda 7,851 22.22% 129 5.37% 1 1.25%
Red publica de desagtie fuera de la vivienda 2,159 6.11% 11 0.46% 63 78.75%
Pozo séptico 1,689 4.78% 165 6.87% 1 1.25%
Pozo ciego o negro / letrina 16,710 47.30% 1,815 75.59% 1 1.25%
Rio, acequia o canal 252 0.71% 11 0.46% 1 1.25%
Pilén de uso publico 6,669 18.88% 270 11.25% 1 1.25%
Vecino 11 0.50% 12 0.40% 11 13.75%
No tiene 6,669 18.88% 270 11.25% 1 1.25%
TOTAL 35,330 100.00% 2,401 100.00% 80 100.00%
SERVICIOS DE ENERGIA ELECTRICA

Si tiene alumbrado eléctrico 21,873 61.91% 1,480 61.64% 55 68.75%
No tiene alumbrado eléctrico 13,457 38.09% 921 38.36% 25 31.25%
TOTAL 35,330 100.00% 2,401 100.00% 80 100.00%
SERVICIOS DE COMUNICACION

Hogares sin ningun tipo de servicio 28,544 79.05% 2,378 98.39% 71 89.00%
Sélo tienen teléfono fijo 678 1.88% 5 0.21% 2 2.25%
Sélo tienen teléfono celular 4,944 13.69% 34 1.41% 2 2.50%
Sélo tienen conexidn a internet 8 0.02% 1 1% 1 1.25%
Sélo tienen conexion a TV por cable 74 0.20% 1 1% 1 1.25%
Posee dos (02) servicios 1,194 3.31% 1 1% 1 1.25%
Posee tres (03) servicios 503 1.39% 1 1% 1 1.25%
Posee cuatro (04) servicios 165 0.46% 1 1% 1 1.25%
TOTAL 36,110 100.00% 2,420 100.00% 80 100.00%
SERVICIO DE AGUA

Si tiene servicio de agua todos los dias 23,755 90.75% 1,941 91.38% 79 98.75%
No tiene servicio de agua todos los dias 2,420 9.25% 183 8.62% 1 1.25%
TOTAL 26,175 100.00% 2,124 100.00% 80 100.00%
SERVICIOS DE SALUD

Servicios de salud 103 100.00% 6 100.00% 1 1.25%
INFRAESTRUCTURA DE VIVIENDA

Ladrillo o bloque de cemento 3,823 10.82% 34 1.42% 1 1.25%
Adobe o tapia 30,454 86.20% 2,355 98.08% 75 93.75%
Madera 120 0.34% 4 0.17% 1 1.25%
Quincha, estera, piedra o sillar con cal o 129 0.16% 5 0.12% 1 1.25%
cemento

Piedra con barro 709 2.01% 2 0.08% 1 1.25%
Otro 95 0.27% 1 0.04% 1 1.25%
TOTAL 35,330 100.00% 2,401 100.00% 80 100.00%

* La cantidad de casos es el nimero de familias.
(*)Datos generados para fines practicos.

De acuerdo con el cuadro anterior, se observa que a nivel de la provincia de Andahuaylas,
los datos mas relevantes son:

e 47.30% de la poblacion usa pozo séptico o letrina.

* 61.91% de la poblacién tiene alumbrado eléctrico.

e 79.05% de la poblacién no tiene ningun tipo de servicio de telefonia, internet o cable.
90.75% de la poblacion tiene servicio de agua todo el afio.

86.20% de la poblacién tiene vivienda de adobe o tapia.
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En concordancia con lo precitado, se evidencia que entre las situaciones menos favorables,
tenemos no contar con buen servicio de desaglie y servicios de comunicacion en telefonia
e internet.

A nivel del distrito de Pacucha, los datos mas relevantes son:

e 75.59% de la poblacion usa pozo séptico o letrina.

* 61.64% de la poblacién tiene alumbrado eléctrico.

e 98.39% de la poblacién no tiene ningun tipo de servicio de telefonia, internet o cable.
e 91.38% de la poblacidn si tiene servicio de agua todo el afio.

e 98.08% de la poblacion cuenta con vivienda de adobe o tapia.

En relacidn con lo descrito, se evidencia que las situaciones menos favorables son no
contar con un buen servicio de desaglie y servicios de comunicacion en telefonia e internet.

A nivel de la localidad AMPI, los datos mas relevantes son:

e 78.75% de la poblacién usa la red publica de desaglie fuera de la vivienda.

e 68.75% de la poblacion tiene alumbrado eléctrico.

e 89.00% de la poblacion no tiene ningun tipo de servicio de telefonia, internet o cable.
e 98.75% de la poblacion tiene servicio de agua todo el afio.

* 93.75% de la poblacién cuenta con vivienda de adobe o tapia.

En relaciéon con lo descrito, se evidencia que no se cuenta con un buen servicio de
comunicacion de telefonia e internet.

Tabla N° 37. Situacién educativa a nivel provincial, distrital y local

PROVINCIA DISTRITO LOCALIDAD*

SITUACION EDUCATIVA ANDAHUAYLAS PACUCHA
%

NIVELES DE EDUCACION

Sin nivel 28,194 20.99% 2342 25.24% 96 25.95%
Educacion inicial 3,900 2.90% 218 2.35% 16 4.32%
Primaria 53,629 39.93% 3854 41.53% 160 43.24%
Secundaria 36,350 27.06% 2635 28.39% 93 25.14%
Superior no univ. incompleta 2,119 1.58% 73 0.79% 2 0.54%
Superior no univ. completa 2,494 1.86% 66 0.71% 1 0.27%
Superior univ. incompleta 2,911 2.17% 41 0.44% 1 0.27%
Superior univ. completa 4,718 3.51% 51 0.55% 1 0.27%
TOTAL 134,315 100.00% 9,280 100.00% 370 100.00%

(*)Datos generados para fines practicos.

En el cuadro anterior se evidencia la situacidon educativa de los pobladores; observandose
que los pobladores cuentan en su mayoria con el nivel primario, con un 39.93% en la
provincia de Andahuaylas, 41.53% en el distrito de Pacucha y 43.24% en la localidad de
AMPI; en segundo lugar, se puede observar que las personas que no tienen ningun nivel
educativo, es 20.99% para la provincia de Andahuaylas, 25.24% en el distrito de Pacucha
y 25.95% en la localidad de AMPI.
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Tabla N° 38. Situacidn socioecondmica a nivel provincial, distrital y local

PROVINCIA DISTRITO* LOCALIDAD*

SITUACION SOCIOECONOMICA

POBLACION 2007 ANDAHUAYLAS PACUCHA

%

ACTIVIDADES ECONOMICAS

. , o
glg\;'cc:’l'tt;‘::' ganaderia, cazay 23,942.0 56.61% 1,729  78.20% 347 93.78%
Pesca. 10.0 0.02% 5 0.23% 1 0.27%
Explotacion de minas y canteras. 65.0 0.15% 1 1% 1 0.27%
Industrias manufactureras. 1,437.0 3.40% 36 1.63% 1 0.27%
Suministro electricidad, gas y agua. 33.0 0.08% 1 1% 1 0.27%
Construccion. 1,222.0 2.89% 68 3.08% 2 0.54%
Zj:;‘; rcam"f)‘ig'cm'e”to y repara. veh. 350.0 0.83% 3 0.14% 2 0.54%
Comercio por mayor. 140.0 0.33% 1 0.27%
Comercio por menor. 4,074.0 9.63% 64 2.89% 1 0.27%
Hoteles y restaurantes. 1,155.0 2.73% 18 0.81% 1 0.27%
Transp. almac. y comunicaciones. 1,646.0 3.89% 45 2.04% 1 0.27%
Intermediacion financiera. 91.0 0.22% 1 0.05% 1 0.27%
Activit. inmobil., empres. y alquileres. 572.0 1.35% 4 0.18% 1 0.27%
:ﬁqlmln. pub. y defensa; p. segur. soc. 1,283.0 3.03% 75 3.39% 1 0.27%
Ensefanza. 3,010.0 7.12% 35 1.58% 2 0.54%
Servicios sociales y de salud. 991.0 2.34% 39 1.76% 1 0.27%
s;:; ::It;‘;' serv. comun., soc.y 498.0 1.18% 2 0.09% 1 027%
:giag :;c‘:)!vad“ y servicios 636.0 1.50% 17 0.77% 1 0.27%
Organizacion y organos 1.0 0.00% 1 - 1 027%
extraterritoriales.

Actividad econdmica no especificada. 1,136.0 2.69% 70 3.17% 2 0.54%
TOTAL 42,292.0 100.00% 2,211  100.00% 370 100.00%

Fuente: INEI / (*) Datos generados para fines practicos.
La principal actividad econdmica a nivel provincial (56.61%), distrital (78.20%) y de localidad (93.78%) es agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura.

Del cuadro anterior, se observa que la actividad econémica que tiene mayor relevancia
en los tres niveles, es la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, con un 56.61% para el
nivel provincial, 78.20% para el distrital y un 93.78 para la localidad de AMPI.
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ESTUDIO DE MERCADO

a) Concepto de estudio de mercado para un Plan de Negocio de TRC

El estudio de mercado tiene por objeto probar que existen visitantes de TRC que justifica
la realizacidon de una propuesta productiva. Ademads, debera analizar la oferta actual y
optimizarla, asi como la identificacidn de la brecha de servicios turisticos privados de TRC
y establecer el marketing mix del Plan de Negocio.

El estudio de mercado comprende los siguientes acapites:

Grafico N° 10. Pasos de analisis del estudio de mercado

Estudio de )
Mercado

b) Informacidén requerida para un Plan de Negocio de TRC
El estudio de mercado para un Plan de Negocio de TRC debe ser realizado sobre la base de:

e Fuentes primarias de informacion:
Se considera como la principal herramienta la investigacién de mercados y sus métodos
cualitativos (entrevista a profundidad, focus group, observacidn) y cuantitativos
(encuesta). A continuacién, se detalla ejemplo de muestras para aplicacion de
encuestas:
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Para consignar el tamafio de muestra se desarrolla una formula que considera el margen
de error y el nivel de confianza.

Para el calculo de la muestra, se conoce que la poblacién objetivo son los turistas nacionales
y extranjeros que visitan la provincia de Apurimac, quienes buscan realizar actividades
ecoturisticas, culturales y recreativas; asi como disfrutar del servicio de alojamiento rural y
servicio de alimentacién y bebida en el area rural que se encuentren enfocadas al turismo
rural comunitario. Por este motivo, para el caso del turista nacional; en primer lugar, se
tiene que en el afo 2014 la ciudad de Apurimac ha recibido 344,534 visitantes nacionales.
En segundo lugar, teniendo como referencia el perfil del vacacionista nacional, se sabe
gue al momento de elegir un destino, el 66% de los visitantes nacionales consideran,
principalmente, el paisaje y la naturaleza. Entonces, con estos datos se obtiene que
la cantidad de la poblacién referencial de turistas nacionales es de 227,392 visitantes
nacionales.

Para el caso del turista extranjero; en primer lugar, se tiene que en el afo 2014 la ciudad
de Apurimac ha recibido 6,803 visitantes extranjeros. En segundo lugar, teniendo como
referencia el perfil'?, se sabe que al momento de elegir un destino, el 40% de los visitantes
extranjeros consideran, principalmente, conocer la cultura y costumbres de la comunidad
a la que visitan. Entonces, con estos datos se obtiene que la cantidad de la poblaciéon
referencial de turistas extranjeros es de 2,721 visitantes extranjeros.

Entonces, la poblacion referencial total es de 230,113 turistas nacionales y extranjeros.

* Poblacion (N): 230,113.

¢ Nivel de confianza (Z) 95%: 1.96.
e Margen de error (E): 5 %: 0.05.
e Probabilidad de éxito (P): 0.5.

* Probabilidad de fracaso (Q): 0.5.
e 1= numero de muestra.

Para obtener el tamafio de la muestra®3, se deberd considerar el tamafio de la poblacién y
asi poder elegir una técnica de muestreo. En el presente ejemplo, se tiene una poblacién
mayor a 100,000 personas (turistas nacionales que visitan la provincia de Apurimac,
guienes buscan realizar actividades ecoturisticas, culturales y recreativas que se encuentren
enfocadas al turismo rural comunitario); por lo que se calculara el nimero de la muestra
considerando la técnica de “Poblaciones con tendencia al infinito”.

12 Fuente de informacion: Investigacion de mercados turisticos d¢ PROMPERU. http://www.peru.travel/impp/
13 Depool Rivero Ramon, probabilidad y estadistica aplicaciones a la ingenieria, Universidad Nacional Experimental Politécnica
AntonioJosede Sucrede Venezuela2013. (http://www.bqto.unexpo.edu.ve/avisos/PROBABILIDADYESTADISTICA(2-7-13).

pdf)
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A continuacién se presenta la férmula:

, n = ((1.96)2*0.5%0.5)/0.052
n==-P1 n = 0.9604/0.0025
¢ n = 384.15

Donde:

n : Tamano de la muestra.

Z : Margen de seguridad, valor de tabla (distribucién normal) a un nivel de confianza
establecido.

P : Probabilidad de ocurrencia con un valor de 50%.

O : Probabilidad de no ocurrencia con un valor de 50%.

E : Margen de error.

*El nimero de encuestas a considerar es 384 unidades, considerando un nivel de
confianza del 95%.

e Fuentes secundarias:
Es la informacién que se presenta a través de estudios, publicaciones, entre otros
elaborados por distintas entidades. A continuacion, se presenta algunos ejemplos que
podrian ser utilizados para el presente Plan de Negocio:

- Informacion de arribos y flujos turisticos - Estadisticas del MINCETUR (http://www.
mincetur.gob.pe/newweb/Default.aspx?tabid=3459).

- Informacién del Perfil de turista - Investigacion de Mercado Turistico - PROMPERU
(http://www.peru.travel/impp/).

- Informacién de Inventario de Recursos Turisticos (http://www.mincetur. gob.pe/
TURISMO/OTROS/inventario%20turistico/Pais.asp).

- Informacién de Planta Turistica de centro Soporte - Directorio Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos (http://www.mincetur.gob. pe/setregiones/
(S(ppiyfg55yuwegt45pcpwtods))/Reportes/WebReportes/Index.aspx).

5.1. Analisis de la demanda para un Plan de Negocio de TRC

El andlisis de la demanda del TRC, permite determinar la cantidad de servicios turisticos
privados del TRC, que es requerida por los visitantes a un emprendimiento, que satisfaga
sus expectativas durante la experiencia de visita, al precio disponible de pago.

El andlisis de la demanda debe realizarse desde dos puntos de vista:

e En términos cualitativos, se identifican las principales caracteristicas y factores de la
demanda turistica, tales como estilos de vida, motivaciones de viaje, usos y costumbres,
su tendencia en el tiempo, entre otros.
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Tabla N° 39. Analisis cualitativo de la demanda

ANALISIS CUALITATIVO

FACTORES A CONSIDERAR FUENTES DE CONSULTA DOCUMENTOS

Caso nacional:

Regional, intrarregional e interregional. Promperu-Gobierno Perfil del turista extranjero.
Caso extranjero: Regional. Perfil del vacacionista nacional.
Fronterizo, corta-larga distancia.

Perfiles del turista y elaboracién

Satisfaccidn post viaje, necesidades Promperu. .

. . de entrevistas a los operadores
o0 expectativas no satisfechas, Tour operadores. de turismo
comportamiento y perfil del viajero. Turistas. )

Encuestas a turistas.

Fuente: Manual para la Planificacion de productos turisticos. Destinos del Pert, iniciativa apoyada por la Cooperacion
Suiza-SECO.

e En términos cuantitativos, se estima la magnitud de la demanda turistica (histérica,
actual y proyectada) y de algunas caracteristicas tales como el ranking de llegadas y
estadisticas por arribos internacionales, y el movimiento de turismo interno.

Tabla N° 40. Andlisis cuantitativo de la demanda

ANALISIS CUANTITATIVO

FACTORES A CONSIDERAR FUENTES DE CONSULTA DOCUMENTOS

Matriz de comparacion de

Gobierno Regional- mercados (elaboracion propia
¢ Volumen total de la demanda. . . .
. DIRCETUR. a partir del recojo de informa-
¢ Porcentaje actual sobre cién)
pernoctaciones. :
¢ Estacionalidad/ periodicidad. Matriz de comparaciéon de
¢ Gasto medio. mercados (elaboracion propia
- MINCETUR-DIRCETUR. . . .
e Estabilidad de la demanda. a partir del recojo de informa-
¢ Perspectivas de crecimiento del cién).
mercado. . L g
DIGEMIN-Direccion Llegada de visitantes extran-
General de Migraciones. jeros.

Fuente: Manual para la planificacion de productos turisticos. Destinos del Peru, iniciativa apoyada por la Cooperacion
Suiza-SECO.

a) Demanda actual

Serie histdrica

Presentar informacion sobre la cantidad de visitantes que presentd el emprendimiento
(numero de visitas o cantidad de personas atendidas), esto podra ser obtenido de los
registros de visita de los emprendedores, se debe utilizar la data mds completa posible.
Se sugiere ordenar y graficar la data, de manera que se pueda determinar la existencia
de estacionalidad y la tendencia (creciente o decreciente) en la serie histérica.

Estimacion de la demanda actual
Para la estimacion de la demanda actual se tendra en consideracion los siguientes pasos:
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e Paso 1: Para la determinacidn de la demanda actual es necesario identificar el o los
servicios a proveer por los emprendedores.

e Paso 2: Determinar la poblacion demandante referencial, potencial y efectiva actual
o sin propuesta productiva.

e Paso 3: Determinar la unidad de medida de la demanda.

e Paso 4: Determinar la demanda en base a la frecuencias de usos de cada uno de los
servicios identificados (registros actuales del negocio o encuestas) y

e Paso 5: Cuantificar la demanda actual por cada uno de los servicios que ofrece el
proyecto.

Nota: Se podrd utilizar diferentes métodos cuantitativos para la proyeccion de la demanda
sobre la base de informacién primaria (series de tiempo, regresién lineal, Holt-Winters,

entre otros).

A continuacidn, se presentan los conceptos de poblacion demandante referencial,
potencial y efectiva de los servicios turisticos privados de TRC:

Grafico N° 11. Esquema de la estimacion de la poblacion demandante

Poblacion demandante

efectiva
Poblacion demandante
potencial Son aquellos turistas y/o
excursionistas que adquieren
» Son aquellos turistas y/o los servicios del
Poblacwn‘de excursionistas vinculados al emprendedor.
referencia

tipo de servicio que ofrece el

i b | emprendimiento de Turismo
uristas que arriban en e Rural Comunitario.

centro soporte. Turistas y/o excursionistas que
NO adquieren los servicios
del emprendedor.

Turistas y/o excursionistas que
NO se encuentran vinculados
al servicio que ofrece el
emprendimiento de
Turismo Rural Comunitario.

Elaboracion propia.

)

Ojo: La demanda actual o sin proyecto, se mide en servicios turisticos privados de TRC
mientras que la poblacion demandante en visitantes.

Para la obtencion de la demanda es necesario determinar la frecuencia de visita actual
de los visitantes al emprendimiento y en base a ello calcular la demanda presente o sin
propuesta productiva. J

—
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b) Caracteristicas de la demanda actual para un Plan de Negocio de TRC

¢ |dentificar el perfil del visitante de TRC, para lo cual se deberan analizar los siguientes
aspectos:
- Aspectos socio demograficos.

Actividad turistica a realizar en el marco del TRC.

Aspectos del comportamiento.

Percepcion de los visitantes.

Para la determinacion del perfil del visitante se puede tomar informaciéon del perfil del
turista rural comunitario u otros estudios o investigaciones realizadas por Promperu,
entidades como ONGs, la cooperacidn internacional, entre otros, que se encuentran
operando en el marco del emprendimiento.

De no contarse con informacién secundaria, se hace necesario realizar una encuesta que
incorpore un médulo de preguntas relacionadas al perfil de turista en la situacidn actual
o sin propuesta productiva.

Presentar indices y resultados que explican el comportamiento de la demanda turistica
como son las motivaciones de viaje, el lugar de procedencia, los ingresos de los visitantes,
y los gustos y preferencia de viaje.

En la siguiente tabla se puede observar el perfil del turista rural comunitario de las regiones
de Puno y Cusco, la cual toma en cuenta variables de lugar de procedencia, ocupacion,
tiempo de permanencia, grado de instruccion, motivos de viaje, actividades turisticas a
realizar, entre otros.

Ejemplo: Caso Puno y Cusco

Tabla N° 41. Caracteristicas del perfil del turista de turismo rural comunitario

CARACTERISTICAS PUNO cusco
ASPECTOS SOCIO DEMOGRAFICOS

Sexo Hombre (54%) Mujer (46%) Hombre (58%) Mujer (42%)
Edad 25 a 44 afios (61%) 25 a 44 afios (67%)
Estado civil Soltero (56%) Soltero (60%)
Grado de instruccion Superior (92%) Superior (98%)
Ocupacion Profesional técnico (28%) Profesional ejecutivo (24%)
P Estudiante (33%) Empleado de servicios (29%)
Estados Unidos (21%) Estados Unidos (23%)
Pais de residencia Francia (12%) Espafia (13%)
Alemania (8%) Inglaterra (12%)
USS 20,000 a USS 79,999 US$ 20,000 a USS
Ingreso
(59%) 79,999(53%)

Pauta Metoddlogica para la elaboracion de Planes de Negocio de Turismo
Rural Comunitario en el marco de la Ley PROCOMPITE




CARACTERISTICAS PUNO cusco
CARACTERISTICAS DEL VIAJE

. . Conocer nuevas culturas vy
Motivo de visita. Conocer nuevas culturas (82%).
costumbres (80%). (82%)

Tipo de alojamiento. Casa de poblador (92%). Casa poblador (45%).
Promedio de permanencia. 1 noche. 2 noches.
ACTIVIDADES REALIZADAS

Observacién de la comunidad Probar la comida del lugar (41%)

0,
Actividad en la comunidad. (66%). Interactuar con los pobladores
Interactuar con los pobladores (37%)
(26%). o
Participacion en  actividad No (89%) No (82%).
agricola/ganadera. Si (11%). Si (18%).

Elaboracion propia en base al perfil del turista rural comunitario 2008 - Promperu.

c) Proyeccion de la demanda actual

e Para la proyeccién de la demanda se tomard como base la poblacion demandante
referencial, si se ha obtenido data histérica se puede hacer una proyeccién a través
de algin modelo estadistico, en base a ello se debera determinar la poblacion
demandante potencial y la poblacién demandante efectiva, proyectandose al horizonte
de evaluacién que se ha propuesto.

¢ La unidad de medida para la demanda del servicio turistico rural comunitario es la
siguiente:

Tabla N° 42. Unidades de medida para la demanda del
servicio turistico rural comunitario

SERVICIO DE SERVICIOS

DEM[»:ENDA ECOTURISMO CULTURALES

SERVICIOS

SERVICIOS DE HOSPEDAIJE RESTAURANTE
RECREACION RURAL RURAL

Servicios/afio Servicios/afio Servicios/afio Camas/afio Sillas/afio

e La demanda efectiva se obtendrd en base a la demanda potencial y tomando en
cuenta datos obtenidos a través de la encuesta sobre percepciones de visita al
emprendimiento.

Proyeccion de la demanda

¢ Para el andlisis de la demanda se puede utilizar de forma directa la data histdrica de
demanda actual, la misma que es determinada a partir de los visitantes que llegan
actualmente al negocio del emprendedor y adquieren los servicios ecoturisticos,
culturales, recreativos y complementarios.

e Se utilizara el reporte y/o el registro de visitantes al negocio del emprendedor (turistas
nacionales y extranjeros) y excursionistas durante los ultimos afios y, de preferencia,
de manera mensualizada.
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e Serealizard la proyeccidn al horizonte de evaluacidn (cinco afos) utilizando un método
estadistico (regresidn lineal u otro que se considere pertinente).

e En los casos en los que no se cuente con un negocio TRC actualmente, se asumira
gue la demanda actual sin proyecto es igual a cero.

Ejemplo:
Demanda sin proyecto. TRC PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

De acuerdo a la informaciéon brindada por la Direccidn Regional de Comercio Exterior y
Turismo de Apurimac!* se obtuvo la serie histdrica de las visitas a la laguna de Pacucha
y monumento arqueolégico de Sondor durante el periodo de 2008-2012, a continuacién
los datos:

Tabla N° 43. Demanda histdrica de visitas a la laguna de Pacucha y
monumento arqueolégico Sondor

> TURISTAS
ANOS S TOTAL
NACIONALES EXTRANJEROS
2008 617 264 881
2009 689 295 984
2010 705 105 810
2011 758 210 968
2012 765 280 1045

Fuente: Dircetur Apurimac.

Luego, de obtener la data histérica se realiza la proyeccidon de la serie, a través de la
media movil.

Grafico N° 12. Diagrama de dispersion de turistas nacionales
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Elaboracion propia.

4" Los datos que se presentan son de caracter de uso académico y no necesariamente corresponden a la realidad.
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Grafico N° 13. Diagrama de dispersion de turistas extranjeros

Turista Extranjero
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Elaboracion propia.

Luego de obtener las ecuaciones para ambas tipologias de visitantes, se procede a
proyectar la demanda en la situacién actual.

Tabla N° 44. Proyeccion de la demanda de visitas a la laguna de Pacucha y
monumento arqueolégico Sondor

TURISTAS

NACIONALES EXTRANJEROS

2013 817 215 1,032
2014 853 210 1,063
2015 890 205 1,094
2016 926 199 1,125
2017 963 194 1,156
2018 999 189 1,188
2019 1,036 183 1,219
2020 1,072 178 1,250
2021 1,109 173 1,281

Elaboracion propia.

Se debe sefialar que se estd tomando la demanda actual, a los visitantes que actualmente
visitan a la laguna de Pacucha y al monumento arqueolégico de Sondor.

Estimacion de la demanda de mercado

La informacién se obtendrd a partir de una investigacion de mercado cuantitativa, teniendo
como instrumento una encuesta. A continuacion, se presenta el procedimiento para la
determinacién de la demanda con proyecto:
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Paso 1: Estimacion de la poblacion demandante referencial
Para hallar la poblacion demandante referencial, se debe partir de lo siguiente:

e Proyeccidon de la poblacién de referencia. Para la proyeccién de la poblacién de
referencia se considera el siguiente procedimiento:
- Turistas: Se utilizara el método de regresion lineal u otros métodos que se consideren
pertinentes, acorde con las caracteristicas de la informacion.
- Excursionistas: La tasa de crecimiento se determina a partir de los censos de
poblacién y proyecciones del INEI para el distrito donde se localiza el centro soporte.

La expresion matematica para la proyeccion es la siguiente:

Poblacién proyectada = P (1+r) "t

Donde:

Po : Poblacion inicial

r :Tasa de crecimiento promedio
t : Periodo

e Estimacion de la demanda potencial, para el calculo de la demanda potencial, se
identifica el factor de la demanda potencial (FDP). Este factor es la proporcion de la
poblacién de referencia que estaria dispuesta a realizar actividades de turismo rural
comunitario vinculados al emprendimiento de TRC en andlisis, para encontrar esta
poblacién se pregunta en la encuesta ¢Qué actividades realizard durante su visita?

La informacién de las encuestas a los visitantes se obtiene en el centro soporte.
El cdlculo de la demanda potencial se realizard aplicando la siguiente expresiéon
matematica:

Demanda potencial = Fdp * poblacién referencial

Fuente: Guia Metodologica para la Identificacion, Formulacion y Evaluacion Social de
Proyectos de Inversion Publica del Sector Turismo, a Nivel de Perfil.

e Estimacion de la demandante efectiva. Para obtener la demanda efectiva, se calcula
el factor de la demanda efectiva (Fde). Este factor es la proporcién de la demanda
potencial que efectivamente tendria disponibilidad al consumo de actividades turisticas
ofrecidas por el emprendimiento de TRC en andlisis.

A continuacioén, la férmula para la estimacion de la demanda efectiva.

Demanda efectiva = Fde x Demanda potencial

Fuente: Guia Metodoldgica para la Identificacion, Formulacién y Evaluacion Social de
Proyectos de Inversion Publica del Sector Turismo, a Nivel de Perfil.

El factor de demanda efectiva (FDE) se hallara a partir de la informacidn obtenida de la
encuesta turistica.
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Para las proyecciones se debe considerar que el incremento del flujo de turistas no es
inmediato en proyectos cuyo posicionamiento aln es incipiente. Se estima que el periodo
minimo de posicionamiento es de dos afios; por lo que durante el mismo, se deben
considerar tasas de crecimiento graduales y debidamente sustentadas.

Paso 2: Estimacion de la demanda efectiva por tipo de servicio turistico

Frecuencia de uso de servicio privado de TRC

¢ La demanda de cada uno de los tipos de servicios turisticos rurales comunitarios
(servicios ecoturisticos, culturales y recreativos; asi como, el servicio de alojamiento
rural y el servicio de alimentacidn y bebida en el area rural) se calcula a través de la
multiplicacién de la poblacién demandante efectiva por el porcentaje de frecuencia

del uso de cada tipo de servicio.

Férmulas:

Demanda efectiva del servicio = Poblacion demandante efectiva *
(% de Frecuencia de uso del servicio ecoturisticos (observacion de flora y fauna))

Demanda efectiva del servicio = Poblacion demandante efectiva *
(% de Frecuencia de uso del servicio cultural (interpretaciones musicales y danzas))

Demanda efectiva del servicio = Poblacion demandante efectiva %
(% de Frecuencia de uso del servicio de recreacion (caminata y paseo en bote))

Demanda efectiva del servicio = Poblacion demandante efectiva %
(% de Frecuencia de uso del servicio de alojamiento rural)

Demanda efectiva del servicio = Poblacion demandante efectiva x
(% de Frecuencia de uso del servicio de Alimentacion y Bebida)

e Paraello, se utilizard una encuesta y estard en base a la poblacién demandante efectiva.
Ejemplo:

Demanda de mercado (con proyecto). Propuesta productiva PROCOMPITE de la
Asociacion AMPI

Paso 1: Proyeccion de la poblacion demandante referencial

Proyeccion de la poblacion de referencia

Para el caso de los turistas, la poblacion referencial estd representada por la serie histdrica
de los arribos a la ciudad de Andahuaylas, dado que es el centro soporte, entre los periodos
2005-2014. Esta informacién fue proporcionada por el Mincetur y se puede apreciar en
la siguiente tabla.
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Tabla N° 45. Resumen del nimero de arribos anuales a la provincia Andahuaylas

TURISTAS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nacionales 45,324 53,551 62,785 72,946 81,883 90,237 86,231 92,425 91,363 86,302 134,846 139,875

Extranjeros 1,309 1,288 1,685 1,446 1,474 1,387 1,129 1,214 963 952 990 936

Total 46,633 54,839 64,470 74,392 83,357 91,624 87,360 93,639 92,326 87,254 135,835 140,811

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

A partir de la informacion de los registros de los arribos, se obtiene las funciones para
cada tipo de visitante.

Diagrama de dispersion de flujo de turistas nacionales
Donde “Y” representa el numero de turistas nacionales y “X” el nimero de afos. Se
obtiene una ecuacién y un R2 de 0.8083.

Grafico N° 14: Diagrama de dispersion de turistas nacionales
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Elaboracion propia.

Diagrama de dispersion de flujo de turistas extranjeros
Donde “Y” representa el numero de turistas extranjeros y “X” el nimero de anos. Se
obtiene una ecuacién y un R2 de 0.5015.

Grafico N° 15. Diagrama de dispersion de turistas extranjeros
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Elaboracion propia.
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Tabla N° 46. Proyeccion de la poblacidn referencial-provincia Andahuaylas

TURISTAS 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nacionales 139,875 144,905 149,935 154,964 159,994 165,024
Extranjeros 936 882 828 774 721 667

Total 140,811 145,787 150,763 155,738 160,715 165,691

Elaboracion propia.

Calculo de la demanda potencial

Para el calculo de la demanda potencial se identificé el factor de la demanda potencial
(FDP), obtenido a partir de las encuestas a los visitantes en relacidn a la disponibilidad
por realizar actividades de turismo rural comunitario.

Para obtener los factores de demanda potencial se utilizé la siguiente pregunta de la
encuesta: En su viaje, usted tendria la disposicion a realizar actividades turisticas rurales
comunitarias (se incluye actividades que ofrece y ofreceria el emprendedor), como:
observacion de flora y fauna, musica y danza, caminata y paseo en bote, entre otros.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, los turistas manifestaron lo siguiente:

Tabla N° 47. Resultados de las encuestas

TURISTAS Sl NO
Nacionales 63.4% 36.6%
Extranjeros 45.3% 54.7%

Fuente: Resultados de la encuesta (Datos con fines practicos).

De los resultados, se concluye que los 63.4% y 45.3% de los turistas nacionales y extranjeros
entrevistados respectivamente, tendrian disposicion a realizar actividades turisticas
vinculadas al turismo rural comunitario. Por tanto, los factores de demanda potencial son:

e FDP nacional = 63.4%
e FDP extranjeros = 45.3%

Con estos factores se determina la demanda potencial utilizando la siguiente expresion:

Demanda potencial = FDP x poblacidn referencial

Teniendo como base la poblacidn referencial a la provincia Andahuaylas, tenemos:
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Tabla N° 48. Calculo de la poblacion potencial para el afo 2015

POBLACION POBLACION POTENCIAL
TIPO DE TURISTAS REFERENCIAL (ANO 0)
(B) (C=AXB)
Nacionales 63.4% 13,4846 88,681
Extranjeros 45.3% 990 424

Elaboracion propia.

Este procedimiento se completara hasta el periodo de horizonte considerado:

Tabla N° 49. Proyeccion de la demanda potencial

Nacionales 88,681 91,870 95,059 98,247 101,436 104,625
Extranjeros 424 400 375 351 326 302
Total 89,105 92,270 95,434 98,598 101,762 104,927

Elaboracion propia.

Calculo de la poblacion demandante efectiva

Para la obtencidn de la demanda efectiva se identificd, con el porcentaje de turistas, tanto
nacionales como extranjeros, que tienen la disponibilidad a usar el servicio turistico rural
comunitario ofrecido por el Plan de Negocio-asociacién AMPI. A este porcentaje se le
denomina factor de la demanda efectiva (FDE).

Para el calculo de la demanda efectiva utiliza la siguiente expresién:

Demanda efectiva = FDE x Demanda potencial

Para determinar los factores FDE se utilizaran los resultados de la encuesta, referidos a
la disposicién de adquirir los servicios para el desarrollo de estas actividades propias del
turismo rural comunitario del emprendedor.

Para obtener los factores de demanda efectiva se utilizard la siguiente pregunta de la
encuesta: Usted estaria dispuesto a adquirir los servicios turisticos del emprendimiento
Pacucha, ofreciendo nuevos y mejores servicios de observacion de flora y fauna, danza y
musica, caminata y paseo en bote.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, los turistas manifestaron lo siguiente:

Tabla N° 50. Resultados de las encuestas

TURISTAS Sl NO
Nacionales 23.0% 77.0%
Extranjeros 23.9% 76.1%

Fuente: Resultados de la encuesta.
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Como se observa, el 23.0% y 23.9% de los turistas nacionales y extranjeros entrevistados
respectivamente, estarian dispuestos a adquirir los servicios ofrecidos por el Plan de
Negocio.

Los factores de demanda efectiva (FDE) son:
e FDP nacional = 23.0%
e FDP extranjeros = 23.9%

Teniendo como base la poblacidn potencial, tenemos:

Tabla N° 51. Calculo de la poblacion efectiva

POBLACION POBLACION EFECTIVA
TIPO DE TURISTAS POTENCIAL (ANO 0)
(B) (C=AXB)
Nacionales 23.0% 85,492 20,397
Extranjeros 23.9% 448 101

Elaboracion propia.
Este procedimiento se completara hasta el periodo de horizonte considerado:

Tabla N° 52. Proyeccion de la poblacion demandante efectiva

TURISTAS ANOS

Nacionales 20,397 21,130 21,863 22,597 23,330 24,064
Extranjeros 101 95 90 84 78 72
Total 20,498 21,225 21,953 22,681 23,408 24,136

Elaboracion propia.

Paso 2: Estimacion de la demanda efectiva por tipo de servicio

Frecuencia de uso del servicio

Para el desarrollo de este item se utilizara los resultados de la encuesta, que a continuacién

de muestran:

Tabla N° 53. Frecuencia de uso del servicio

SERVICIO DE SERVICIO DE

SERVICIO SERVICIO SERVICIO "
TURISTAS P ALOJAMIENTO ALIMENTACION
ECOTURISTICO CULTURAL RECREATIVO RURAL Y BEBIDAS
Nacionales 65% 61% 60% 67% 80%
Extranjeros 87% 95% 85% 100% 100%

Fuente: Encuesta (Datos con fines practicos).




En adelante se muestra la demanda efectiva de cada servicio que ofrecera el emprendedor
para el horizonte de evaluacion:

Tabla N° 54. Proyeccion de la demanda efectiva por tipo de servicio

Demanda efectiva del servicio ecoturistico

TURISTAS 2017 2018
Nacionales 13,258 13,735 14,211 14,688 15,165 15,642
Extranjeros 88 83 78 73 68 63
Total 13,346 13,817 14,289 14,761 15,232 15,704

Demanda efectiva del servicio cultural

TURISTAS 2017 2018
Nacionales 12,442 12,889 13,336 13,784 14,231 14,679
Extranjeros 96 90 86 80 74 68
Total 12,538 12,980 13,422 13,864 14,305 14,747

Demanda efectiva del servicio recreativo

ANOS 0 1 2 3 4 5
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nacionales 12,238 12,678 13,118 13,558 13,998 14,438
Extranjeros 86 81 77 71 66 61
Total 12,324 12,759 13,194 13,630 14,064 14,500

Demanda efectiva del servicio de alojamiento rural

TURISTAS 2017 2018
Nacionales 13,666 14,157 14,648 15,140 15,631 16,123
Extranjeros 101 95 90 84 78 72
Total 13,767 14,252 14,738 15,224 15,709 16,195

Demanda efectiva del servicio de alimentos y bebidas en el area rural

TURISTAS 2017 2018
Nacionales 16,318 16,904 17,490 18,078 18,664 19,251
Extranjeros 101 95 90 84 78 72
Total 16,419 16,999 17,580 18,162 18,742 19,323

Elaboracion propia.

Ejemplo:
Demanda incremental. Propuesta Productiva PROCOMPITE de la Asociaciéon AMPI

A continuacion se debe de calcular la demanda incremental, es decir, la demanda de
mercado (con proyecto) menos la demanda en la situacién actual (sin proyecto), debido a
que el proyecto debe atender al incremental de los servicios. A continuacidn, se presentan
los resultados para cada uno de los servicios:

74 Pauta Metoddlogica para la elaboracion de Planes de Negocio de Turismo
Rural Comunitario en el marco de la Ley PROCOMPITE




Tabla N° 55. Demanda incremental del servicio ecoturistico

TURISTAS 2016 2017 2018 2019

Demanda de mercado

13,346 13,817 14,289 14,761 15,232 15,704
(con proyecto)
Demanda situacion actual -, ;5 1,156 1,188 1,219 1,250 1,281
(sin proyecto)
Demanda Incremental 12,221 12,661 13,102 13,542 13,982 14,423

Elaboracion propia.
A modo gréfico se tiene:

Grafico N° 16. Demanda incremental del servicio ecoturistico
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Elaboracion propia.

Tabla N° 56. Demanda incremental del servicio cultural

DEMANDA EFECTIVA DEL SERVICIO CULTURAL “MUSICA Y DANZA”

TURISTAS

Demanda de mercado

12,538 12,979 13,422 13,864 14,305 14,747
(con proyecto)
Demanda situacion actual -, |, 1,156 1,188 1,219 1,250 1,281
(sin proyecto)
Demanda Incremental 11,413 11,823 12,234 12,645 13,055 13,466

Elaboracion propia.

A modo grafico se tiene:




Grafico N° 17. Demanda incremental del servicio cultural
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Elaboracion propia.

Tabla N° 57. Demanda incremental del servicio recreativo

DEMANDA EFECTIVA DEL SERVICIO RECREATIVO “CAMINATA Y PASEO EN BOTE”

2017 2018 2019

Demanda de mercado

12,324 12,759 13,194 13,630 14,064 14,500
(con proyecto)
Demanda situacin actual -, ;5 1,156 1,188 1,219 1,250 1,281
(sin proyecto)
Demanda Incremental 11,199 11,602 120,07 12411 12814 13218

Elaboracién propia.
A modo gréfico se tiene:

Grafico N° 18. Demanda incremental del servicio recreativo
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Elaboracion propia.
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Tabla N° 58. Demanda incremental del servicio de alojamiento rural

DEMANDA EFECTIVA DEL SERVICIO ALOJAMIENTO RURAL

Demanda de mercado

13,767 14,252 14,738 15,224 15,709 16,195
(con proyecto)
Demanda situacion actual -, ;g 1,156 1,188 1,219 1,250 1,281
(sin proyecto)
Demanda Incremental 12,642 13,096 13,550 14,005 14,459 14,914

Elaboracion propia.
A modo gréfico se tiene:

Grafico N° 16. Demanda incremental del servicio de alojamiento rural
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Elaboracion propia.

Tabla N° 59. Demanda incremental del servicio de alimentacion y bebida en
el drea rural

DEMANDA EFECTIVA DEL SERVICIO DE ALIMENTACION Y BEBIDA EN EL AREA RURAL

TURISTAS
Demanda de mercado ), 16,999 17,580 18,162 18,742 19,323
(con proyecto)
Demanda situacion actual - |- 1,156 1,188 1,219 1,250 1,281
(sin proyecto)
Demanda Incremental 15,294 15,843 16,392 16,943 17,492 18,042

Elaboracion propia.

A modo gréfico se tiene:




Grafico N° 17. Demanda incremental del servicio de alimentacion y bebida
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Elaboracién propia.

5.2. Anadlisis de la oferta del servicio de TRC
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La oferta de TRC es la cantidad de servicios turisticos privados del TRC, que los prestadores
de servicios turisticos de la competencia estan dispuestos a ofrecer a los visitantes a un
precio determinado.

El andlisis de la oferta debe realizarse desde dos puntos de vista:

e En términos cualitativos, se identifican las principales caracteristica de la competencia
de prestadores de servicios turisticos privados de TRC relacionados con los segmentos
de turismo que ofrece el emprendimiento y factores que afectan a la oferta. En ese
sentido, se debe determinar la cantidad de servicios que la competencia ofrece al
mercado para cada nivel de precio.

e En términos cuantitativos, se estima la magnitud de la oferta (actual y proyectada del
emprendimiento de TRC en andlisis).

a) Oferta actual

Serie histdrica de la oferta histdrica.

Se debe presentar informaciéon sobre la evolucion de la produccién de las unidades
econdémicas que conforman la oferta actual dirigida al segmento de mercado del producto.
Analizar la serie histdrica y estimar los coeficientes de crecimiento histdrico de la oferta
en la industria (si se tuviesen).

Estimacion de la oferta actual:

e La oferta actual es el nUmero de servicios que presta la competencia directa o indirecta
considerando las limitaciones de tamafio y capacidad de carga.

e Definido el servicio a ofertar en el mercado efectivo de los servicios turisticos privados
de TRC, se debe determinar la unidad de medida de la oferta por tipo de servicio.
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e Para la cuantificaciéon de la oferta actual, se tiene que identificar las empresas o
personas naturales que se encuentran operando cerca al emprendimiento de TRC,
a través de entrevistas a profundidad, prondsticos, opinién de expertos en TRC u
observacién directa, determinando la capacidad de carga y porcentaje de ocupabilidad
de sus establecimientos, de tal manera que se pueda estimar en base a supuestos y
premisas la oferta actual de servicios turisticos privados.

e Determinar la capacidad de carga de los distintos tipos de servicios en el marco del
emprendimiento del TRC.

b) Caracteristicas de la oferta actual para un Plan de Negocio de TRC

El analisis cualitativo de la oferta actual es muy importante porque permite determinar las
fortalezas y debilidades de la competencia; por ende, identificar la propuesta de valor que
la competencia ofrece al mercado y generar propuestas a nivel de servicio aumentado?®,
basados en la tecnologia e innovacion. Se recomienda analizar:

e Servicios turisticos privados de TRC que se ofertan y el detalle de actividades turisticas
por tipo de servicio.

¢ Nivel de calidad de los servicios ofertados considerando nivel de satisfacciéon del
visitante.

¢ Innovacién de cada uno de los tipos de servicios.

¢ Nivel de participacién en el mercado y el dmbito del emprendimiento.

e Estimacion de la cantidad de servicios vendidos por ano.

e (Capacidad carga efectiva maxima y porcentaje de ocupabilidad actual.

e Ubicacion de la competencia en relacién al emprendimiento.

¢ Nivel de precios por cada uno de los tipos de servicios ofertados.

e Actividades de promocién que realiza la competencia.

¢ Agentes de comercializacidn que son utilizados y nivel de articulacién que mantienen
con la cadena de valor.

¢ |nstalaciones y equipamiento que posee la competencia.

e Capacidad administrativa del negocio y nivel de satisfaccion de los trabajadores actuales
en la competencia.

e Condiciones de gestion turistica y calidad en la atencidn.

e Otras variables que sean relevantes.

Se sugiere realizar un andlisis de las fortalezas y debilidades de los competidores; ademas,
seleccionar un maximo de tres empresas que sean consideradas como la competencia
directadelemprendedor, estainformacion puede ser obtenida de entrevistas a profundidad,
observacién directa a través de la técnica de cliente misterioso, entre otras.

15 El servicio aumentado es la presentacion de un servicio mejorado, que supera la competencia y permite tener mayor
participacion en el mercado.
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c)

C1

Analisis cuantitativo y proyeccion de la oferta para un Plan de Negocio
de TRC

. Andlisis cuantitativo de la oferta para un Plan de Negocio de TRC:

Para el analisis cuantitativo de la oferta actual, se debera utilizar los siguientes métodos:

SERVICIOS METODO

Servicios ecoturisticos. Formula capacidad de carga efectiva.
Servicios culturales. Férmula capacidad de carga efectiva.
Servicios de recreacion. Formula capacidad de carga efectiva.
Servicio de alojamiento rural. Férmula capacidad de carga fisica.
Servicio de alimentacion y bebida en el area rural. Formula capacidad de carga fisica.

La metodologia para realizar el cdlculo de la capacidad de carga se encuentra en Guia
metodoldgica para la formulacion de proyectos de inversion publica para el sector
turismo?®.

C.2

. Proyeccion de la oferta para un Plan de Negocio de TRC

En base a la estimacion de la oferta actual se sugiere determinar un ratio de crecimiento
o decrecimiento, segln sea el caso de la actividad turistica en el emprendimiento, esta
informacidn podrd ser obtenida a partir de entrevistas a profundidad y opinién de expertos
en TRC, principalmente.

Para realizar la proyeccién de la oferta es importante incorporar los efectos de las siguientes
situaciones:

Incremento en el grado de utilizacion de la capacidad ociosa de la competencia actual.
Existencia de planes y propuestas productivas de ampliacion de la capacidad instalada
por parte de la competencia actual.

Incorporacién de nuevas propuestas productivas o la ejecucidn de planes de negocio de
inversion publica en el emprendimiento, estas futuras propuestas generardan cambios
significativos en la capacidad de ofertar servicios turisticos privados por la competencia
y la proyeccion debe hacerse considerando este punto.

Para la proyeccion de la oferta también se hace necesario tener en cuenta las variables
que la afectan, como son el precio del paquete turistico de TRC, disponibilidad de
insumos por parte de la competencia, medidas de politica econdmica, régimen de
precios, nivel de tecnologia alcanzada, factores ambientales y climatoldgicos, entre
otros aspectos.

La proyeccién de la oferta se realizara para un horizonte de cinco afios de operacion.

Informaciéon disponible en: http://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/instrumentos_metod/turismo/Guia_de
turismo.

81




5.3
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Ejemplo: Propuesta Productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Actualmente, se prestan servicios ecoturisticos, culturales, recreativos, servicios
de alojamiento rural y, servicios de alimentos y bebidas; pero, en ninguno de los
emprendimientos ofertan un adecuado servicio de calidad que satisfaga adecuadamente
a los turistas (inadecuado manejo de grupos, inadecuada atencion a los visitantes, baja
calidad en los servicios de guiado, alteracién de la flora y fauna, entre otros). Por ello,
luego de la estimacién de la capacidad de carga de los emprendimientos del servicio
principal se llega a la conclusidn que la oferta actual es cero (puesto que ninguno de los
emprendimientos logra brindar sus servicios con calidad y con el debido cuidado de los
recursos turisticos).

Estructura de mercado para un Plan de Negocio de TRC

Describir de forma resumida las caracteristicas que definen el mercado del servicio del
TRC, con respecto a los ofertantes del mismo; con el propdsito de determinar si se presenta
un mercado de competencia perfecta, competencia monopolistica, oligopolio, oligopsonio,
monopolio, monopsonio, entre otros.

Ejemplo:
Estructura de mercado para un Plan de Negocio PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

o —————

La oferta que se expone en el Plan de Negocio PROCOMPITE de la Asociacién AMPI
(turismo rural comunitario), se enfrenta a competencia en duopolio, puesto que son
dos empresas de un mismo sector (02: Asociacion AMPI y Churrubamba), las cuales
dominan y tienen control sobre el mercado.

Estas empresas producen bienes y servicios diferenciados por algin aspecto en
particular. Para el caso de la Asociacion AMPI, se ofrece servicios ecoturisticos
(observacion de flora y fauna), culturales (musica y danza), recreativos (caminata y
paseo en bote), alojamiento rural y alimentos y bebidas; es necesario sefalar que
los servicios brindados son de baja calidad.

La Asociaciéon Churrubamba brinda servicios turisticos recreativos (caminatas),
servicio cultural (faenas agricolas) y servicios complementarios, como alojamiento
y alimentacién; y al igual que los servicios brindado por la Asociacion AMPI, los
servicios brindados son de baja calidad.

._____________________________________\

S e e e e e e D e e e e e e e e e e e e o —

Brecha demanda-oferta

a) Determinacion de la brecha cuantitativa

Determinar brecha cuantitativa (de servicios turisticos privados de TRC) a lo largo del
horizonte de evaluacién de la propuesta productiva, sobre la base de la diferencia de la
demanda incremental y la oferta actual.
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Ejemplo:
Propuesta productiva. PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

En las siguientes tablas se presenta el balance demanda efectiva con proyecto-oferta
actual para el Plan de Negocio-Asociacién AMPI.

Balance demanda-oferta (Servicio Ecoturistico)

Tabla N° 61. Balance demanda con Plan de Negocio-oferta actual (turistas/afio)

TURISTAS

Oferta actual 0 0 0 0 0 0

Demanda

incremental efectiva 12,221 12,662 13,102 13,542 13,983 14,423
Brecha D-O 12,221 12,662 13,102 13,542 13,983 14,423

Elaboracion propia.

Grafico N° 20. Brecha demanda-oferta (Servicio ecoturistico)
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Elaboracion propia.

Balance Demanda-Oferta (Servicio Cultural)

Tabla N° 62. Balance demanda con Plan de Negocio-oferta actual (equipos/afio)

TURISTAS
Oferta actual 0 0 0 0 0 0
Demanda 11,413 11,823 12,234 12,645 13,055 13,466

incremental efectiva

Brecha D-O 11,413 11,823 12,234 12,645 13,055 13,466

Elaboracion propia.




Grafico N° 21. Brecha demanda-oferta (servicio cultural)
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Elaboracion propia.

Balance demanda-oferta (servicio recreativo)

Tabla N° 63. Balance demanda con Plan de Negocio-oferta actual (turistas/afio)

TURISTAS

Oferta Actual 0 0 0 0 0 0

Demanda

Incremental efectiva 11,199 11,603 12,007 12,411 12,814 13,218
Brecha D-O 11,199 11,603 12,007 12,411 12,814 13,218

Elaboracion propia.

Grafico N° 22. Brecha demanda-oferta (servicio recreativo)
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Elaboracion propia.
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Balance demanda-oferta (servicio alojamiento rural)

Tabla N° 64. Balance demanda con Plan de Negocio-oferta actual (camas/afio)

TURISTAS

Oferta actual 0 0 0 0 0 0

Demanda

incremental efectiva 12,642 13,096 13,551 14,005 14,459 14,914
Brecha D-O 12,642 13,096 13,551 14,005 14,459 14,914

Elaboracion propia.

Grafico N° 23. Brecha demanda-oferta (servicio alojamiento rural)
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Elaboracion propia.

Balance demanda-oferta (servicio alimentacion y bebida en el area rural)

Tabla N° 65. Balance demanda con Plan de Negocio-oferta actual (sillas/afio)

TURISTAS

Oferta actual 0 0 0 0 0 0

Demanda

incremental efectiva 15,294 15,843 16,393 16,943 17,492 18,042
Brecha D-O 15,294 15,843 16,393 16,943 17,492 18,042

Elaboracion propia.
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Grafico N° 24. Brecha demanda-oferta (servicio restaurante rural)
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Elaboracion propia.
b) Evidencias de existencia de mercado de TRC

Para justificar la existencia de un mercado de servicios turisticos privados de TRC, el
emprendedor debe documentar su articulacién con los agentes de comercializacidon
(agencia de viaje mayorista y minorista) con los cuales ha establecido relacion comercial.

Para ello se presentan dos casos:

e En el caso de emprendedores con experiencia en TRC: Registro de ventas de los ultimos
dos afios, ya sea ventas realizadas de manera colectiva como organizacion o de manera
individual, sustentados mediante comprobantes de venta que haya emitido, contratos
celebrados u otros documentos que evidencien relaciones de compra-venta. Asimismo,
documentos que sustenten un compromiso de compra-venta de los servicios privados
de TRC ofertados a los agentes de comercializacion.

e En el caso de emprendedores sin experiencia o que empiezan con una nueva actividad
econdémica: convenios de compra, contratos de compra-venta, convenios con entidades
de promocién y apoyo al turismo rural comunitario u otro documento que sustente un
compromiso de compra-venta de los servicios que generara la propuesta productiva.

Ejemplo:
Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Se conoce que actualmente la asociacion AMPI presta servicios ecoturisticos, culturales,
recreativos, servicios de alojamiento rural y servicios de alimentos y bebidas, los cuales no
se ofertan con una adecuada calidad que satisfaga a los turistas. En tal sentido, se estaria
considerando a la Asociacién AMPI en el primer caso (emprendedores con experiencia en
TRC); por lo tanto, la Asociacién debera sustentar su propuesta productiva de TRC con su
respectivo registro de ventas, comprobantes emitidos, contratos celebrados, entre otros.
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Nota: Para los dos casos sefalados, el formulador deberd realizar su respectiva
implementacion, adjuntando los documentos sustentatorios, sea el caso, dichos documentos
deberdn ser anexados en la propuesta productiva de TRC.

™

5.5.Estrategia de marketing

Se debe sefialar cémo se lograra la ventaja competitiva necesaria para que los servicios
generados por la propuesta productiva, sean demandados efectivamente por el publico
objetivo, debido a que en el contexto actual es dificil captar a los visitantes y no dejar
gue se vayan a la competencia. Es por esto que el sector turismo ha buscado soluciones
a través del marketing de experiencias, con lo que se busca crear un vinculo mas alla del
servicio que ofrecen, mediante una estrategia que busca posicionar la experiencia y los
clientes, generando lazos emocionales y sentimientos que mueven al cliente nacional y
extranjero a realizar estas experiencias de turismo y sobre todo que prefieran el servicio
que se brindan a los de la competencia.

a) Estrategia de servicio

Describir las caracteristicas tangibles (instalaciones, acondicionamiento, equipos, etc.)
e intangibles (significados, valores, atributos del recurso turistico, atencidon cuidadosa y
detallista, marca, etc.) del servicio. El servicio debera ser consistente con la propuesta
principal de venta que proponga la propuesta productiva.

Ejemplo:
Estrategias de servicio PROCOMPITE de la Asociaciéon AMPI

La estrategia de los servicios turisticos estd basada en la calidad y la singularidad, la cual
puede ser brindada bajo estandares de calidad del servicio siguiendo la “Metodologia
ISMI”Y, orientada a cumplir con el cédigo de proteccion y defensa del recurso turistico
y del turista!®. Estos servicios constardn con una secuencia de pasos definidos de
antemano y presentados en esquemas a los visitantes, junto con planos de los recorridos
y la informacién relevante sobre los atractivos y las medidas de seguridad y de riesgos,
asi también se contard con personal debidamente capacitado que pueda brindar la
informacidn y atencién adicional que requieran los visitantes y los guien durante todo el
recorrido. Tomar en cuenta que los servicios turisticos asociados a las rutas de ecoturismo,
cultura y recreacién, se daran tomando en cuenta el cuidado y respeto por el entorno
delicado y pristino de la naturaleza vy, la originalidad y autenticidad de las costumbres y
tradiciones culturales.

17

ISMI-International Service Marketing Institute. Esta metodologia se puede ubicar en la siguiente pagina web:
http://coaching.toptenms.com/archivos/777/descargas/estandares2.pdf.
Ley N° 29571 Cédigo de proteccion y defensa del consumidor.
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Los servicios presentan las siguientes caracteristicas:

e El servicio de ecoturismo consistente en la observacién de flora y fauna, sera brindado
por un orientador turistico local, el cual estara capacitado con conocimientos en cuanto
a los atributos y valores de la flora y fauna del emprendimiento, y llevara al visitante
hacia el recurso turistico natural vinculado a la laguna Pacucha. El servicio incluir3,
el uso de guia de campo, binoculares y lupas para ampliar la visién, protocolos de
visita. Las instalaciones turisticas que se utilizardn para la observacidn de flora y fauna
son acondicionamientos de las instalaciones (caminos de ruta interna, descansos,
miradores, sefiales y paneles), que serdn construidas con materiales que no alteren
la armonia del paisaje y propios del lugar. En el lugar se observaran distintas especies
de flora (nopales, huizaches, magueyes, biznagas, panzas agrias, guarines, panaderas,
encinos, panzas de madrofio, oyameles, triguefios, bosques de eucalipto, entre otros.) y
fauna (pejerrey del rio, ardillas, tuzas, ratones de campo, armadillos y diversas especies
de aves como patos y patillos silvestres, etc.), todas estas especies tienes distintas
cualidades en términos de colores, texturas, olores, tamafios, formas, entre otros®.

e La estrategia del servicio de turismo cultural consistente en la interpretacion de la musica
y danza auténtica y oriunda del lugar permitird brindar la maxima satisfaccién del turista
a través de la puesta en escena de danzantes y musicos de nuestra cultura andina
de Pacucha. Las danzas se representardn a través de la participacion de agrupaciones
culturales de la zona, especializadas en la produccién de musica andina melodiosa
y alegres interpretaciones (enérgicas y ritmicas) de danzas. Los musicos y danzantes
seran parte de la puesta en escena, quienes expondran un repertorio cultural. Entre
la propuesta de repertorio se tiene: Negrillos, Inkachas, Waylias, Ukumaris y Ursulitas.

e El servicio turistico recreativo consistente en caminata y paseo en bote, sera brindado
por un orientador turistico local debidamente preparado para dar asistencia e
informacidn especializada. Las instalaciones que se utilizaran para este servicio son
los senderos interpretativos senalizados y con paneles interpretativos, que permitiran
la observacién de la belleza escénica y paisajistica de la zona. Los equipos que se
utilizardn para este servicio seran los bastones de trekking para las zonas accidentadas,
los chalecos de salvavidas e instrumentos de pesca para el paseo en bote, y el recurso
turistico visitado, sera la Laguna de Pacucha.

e En cuanto a la estrategia del servicio de alojamiento. Se presentaran servicios
direccionados a una excelente recepcion de los visitantes, con instalaciones
adecuadamente acondicionadas y acogedoras.

e El servicio de alojamiento rural sera gestionado por personal debidamente capacitado
gue pueda satisfacer las necesidades que requieran los visitantes. Se contara con un
administrador y un encargado de recepcidn que sera responsable de dar la bienvenida,
registrar, manejar las solicitudes de alojamiento, asi como realizar la cobranza. El
alojamiento contara con habitaciones simples, dobles y triples, las cuales tendran
camas cémodas, veladores, ropero, sillas, y calefactores eléctricos. Cada dormitorio
estard ambientado con artesanias elaboradas por los propios comuneros y totalmente
equipadas con menaje, sabanas, mantas, y toallas. El cuarto de bafio sera de uso
comun y estara equipado con todos los utensilios necesarios para el aseo personal.
Los materiales de construccion del alojamiento son principalmente de material noble

19 Elaborado sobre la base de las siguientes paginas web: http://encicloturismoperu.blogspot.pe/2009/08/laguna-de-pacucha-

apurimac.html; http://www.elclima.com.mx/clima_flora y fauna en pachuca.htm
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revestidos con materiales de la zona que le dara un aspecto rustico y adecuado al
entorno paisajistico.

e La estrategia del servicio de alimentacién y bebidas estd basada en la calidad y
salubridad, los cuales serdn adquiridos y preparados bajo las normas de calidad actuales
y manteniendo la sazén tradicional de la zona, orientado a cumplir con el cédigo
de proteccion y defensa del consumidor. Se contard con instalaciones debidamente
acondicionadas, tomando en cuenta las normas de seguridad establecidas y las dreas de
circulacion, asi también se hace relevante contar con personal debidamente capacitado
gue atienda a los visitantes y los hagan sentir una experiencia culinaria inigualable.

e El servicio de alimentacién y bebida en el area rural serd brindado principalmente
por un cocinero de la comunidad campesina AMPI, quien preparara los alimentos
con insumos locales de buena calidad y siguiendo buenas practicas de higiene y
de manipulacién de alimentos. La atencion serd brindada por los pobladores de la
comunidad quienes estaran debidamente capacitados y vestirdn sus trajes tipicos en
todo momento. El desayuno, almuerzo y cena serdn variados; cada dia se elaborard
un plato diferente con alimentos locales y con alto valor nutricional que hara que el
visitante valore la gastronomia ancestral andina (la carta sera actualizada como minimo
una vez al afio). El restaurante rural, donde se ofrecera el servicio de alimentacion y
bebida, tendra adecuados ambientes y estara equipado con el menaje necesario para
el disfrute de la comida; asimismo, el servicio serd brindado acompafiado con musica
tradicional y relajante. Los materiales de la infraestructura del restaurante rural son
principalmente de material noble revestidos con materiales de la zona que le daran
un aspecto rustico y adecuado al entorno paisajistico.

Los acdpites a considerar son:

e Método de estimacidon de precios: Existen diversos métodos de precios que podran

utilizarse, entre ellos estan:

- Método de la disponibilidad a pagar.
Este se obtiene a través del desarrollo de encuestas a los visitantes actuales al
emprendimiento o centro soporte.

- Meétodo de la competencia.
Andlisis de la politica de precios de la competencia en aquellos servicios privados
de TRC iguales o similares a los que propone el Plan de Negocio.

- Meétodo en funcién de la estructura de costos.
Se fijan los precios en funcion de los costos unitarios y el margen que propone el
emprendedor.

Podra elegirse uno de los métodos o la combinacién de estos, para fijar valores minimos
y maximos que puede tomar esta variable.

* Precios propuestos
Se indicaran las tarifas obtenidas para los diferentes servicios privados (ecoturisticos,
culturales, recreativo, alojamiento rural y alimentaciéon y bebidas), que ofrece la
propuesta productiva, asi como se determinara si éstas permaneceran fijas o se
modificaran segun la temporada del afio.
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e Formas de pago
Identificar si se cobrard el 100% en efectivo o si se dard crédito, y a través de qué
medios de pago (tarjetas de crédito, tarjetas de débito, etc).

e Politica de descuento
Indicar si se hara descuentos por temporadas del afio de visita, por cantidad de
grupos de personas (viajeros, estudiantes universitarios, promociones escolares, etc.)
e identificar si éste se realizara al inicio del negocio, en la fase de lanzamiento, o sera
una politica permanente.

Ejemplo:
Estrategias de precio PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Para efectos del ejemplo se tomara el servicio de ecoturismo a modo de referencia:
Se utilizardn los tres métodos anteriormente presentados:

Tabla N° 66. Método de estimacidn de precios para los servicios ecoturisticos

METODOS CARACTERISTICAS

e A través de encuestas realizadas a los visitantes, se ha
Método de la disponibilidad a pagar determinado que la disponibilidad a pagar por los servicios
de ecoturismo es de 30 soles.

e Dado que no hay competencia directa no se ha podido
Método de la competencia establecer un valor referencial para el servicio de
ecoturismo.

e Considerando un margen de utilidad de un 20% se ha
determinado el precio de los servicios ecoturisticos en 30
soles.

Método en funcion de la estructura de
costos

Por ende, considerando que la disponibilidad a pagar es mayor que el precio en funcién
a los costos unitarios, el precio que se ha fijado para el servicio de ecoturismo es de 30
soles. El precio permanecera fijo teniendo una Unica forma de pago, la cual sera efectivo.
No se presentaran ofertas promocionales.

c) Estrategia de la plaza

Determinar la forma cédmo se llegard al visitante. Se debe analizar si el emprendedor
se encuentra en posibilidad de realizar ventas directas o a través de agencias de viajes
mayoristas y/o minoristas locales, regionales o nacionales. La seleccién del canal de venta
de los servicios privados de TRC tiene que ser justificada y documentada.

Ejemplo:
Estrategias de distribucion PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Para poder llegar al visitante, la asociacion AMPI aun no se encuentra preparada para
realizar la venta directa de sus servicios, debido a que no han recibido capacitacién
necesaria para desarrollar esas funciones, por ello se asociaran con operadores turisticos
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de la provincia de Andahuaylas, como por ejemplo Picaflor Travel, con la cual la Asociacién
ya sostuvo coordinaciones para el desarrollo de alianzas estratégicas hacia atras, que
permitird captar a los visitantes a través de la red y medios de comunicacién (pagina web,
redes sociales, publicidad escrita, entre otros), que maneje la agencia de viajes.

Esta alianza estratégica se ha plasmado en una propuesta de convenio marco, en la que
se establece un trabajo conjunto inicial de dos afios, la responsabilidad de cada una de
las partes, entre otros.

d) Estrategia de promociones

Para determinar la estrategia de promocién, sera necesario saber cual es la mezcla
promocional: publicidad (volantes, afiches, etc.), promocién de ventas (rebaja de precio en
ciertas temporadas del afio, etc.), relaciones publicas (asistencia a ferias especializadas en
TRC), E-marketing (pagina web, redes sociales, etc), entre otras. La publicidad en agencias
de viajes virtuales, sitios web de descuentos de viaje, es una excelente via de promocién
dado que son accesibles desde una PC, pero también desde el celular lo que hace mas
directa la promocidn con el visitante.

Se deben establecer dos momentos en la promocién de negocios de TRC:

e El primero es el periodo de lanzamiento durante el cual se pondra en conocimiento
los nuevos servicios a ofrecer, las ampliaciones realizadas (de ser el caso) y los
mejoramientos realizados (de ser el caso). Este periodo podra variar dependiendo
del grado de posicionamiento del negocio de TRC.

e El segundo momento de la promocidn es la operacidon y mantenimiento, el cual se
debe dar a lo largo de todo el periodo de funcionamiento del negocio.

Ejemplo:
Estrategia de promociones PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

La estrategia de promocién mas apropiada para el negocio TRC es el marketing mix, el
cual se detalla a continuacion segun etapas.
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Tabla N° 67. Caracteristicas de la estrategia de promocion

ETAPA ACTIVIDAD

¢ Creacion del portal web del negocio de TRC.

¢ Volanteo de maneradirecta en los principales terminales terrestresy en
el aeropuerto. Estos volantes deberan indicar los principales servicios
Lanzamiento que ofrece la Asociacion de la Comunidad Campesina de AMPI, medios
de acceso, datos de contacto, entre otros.
¢ Colocacién de paginas weby pdaginas enredes sociales, masimportantes
(Facebook, twitter, instagram, etc.).

e Disefio y distribucidn de afiches y volantes promocionando fines de
semana larga, fechas especiales (como Semana Santa, el Dia de Todos
los Santos, Dia del Campesino, Navidad, entre otros).

e Pago del dominio, asi como de los honorarios del encargado del web

Operacion - - .
P y master de la pagina principal y de las redes sociales.

mantenimiento ) ) L
e Una vez al mes se establecerd reuniones de coordinaciéon con los

operadores turisticos, a fin de evaluar los logros en la captacién de
visitantes, asi como la adecuada transmision de las caracteristicas del
emprendimiento de TRC AMPI hacia los visitantes, los retos a asumir.

Elaboracién propia.
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ESTUDIO TECNICO

6.1.Proceso de produccion

a) Descripcion del proceso de prestacion del servicio turistico privado-

TRC

e Describir brevemente el proceso de prestacion de servicio, utilizando el esquema

siguiente:

- Descripcién de los servicios turisticos principales de ecoturismo, cultural y recreativo.
- Descripcién del servicio de alojamiento rural y servicio de alimentacion y bebida

en el area rural.

- Insumos principales y secundarios.

- Insumos alternativos y efectos de su empleo.

- Servicios principales, subservicios e intermedios.
e Presentar un flujograma del proceso de produccidon de prestacion de los distintos

servicios turisticos.

e Definir las lineas de produccién.

A continuacion se presenta un ejemplo:

SERVICIOS ECOTURISTICOS

Servicio de observacion de flora
y fauna

e Organizacién de los grupos con
el guia/orientador turistico lo-
cal correspondiente.

e Se detallard a los turistas en
qué consiste la actividad ecotu-
ristica que desarrollaran.

e Se brindara una explicacion
detallada de las caracteristicas
y atributos de la flora, fauna y
ecosistemas, permitiendo que
el turista tenga multiples sen-
saciones.

e Se entregard a cada turista los
equipos y/o materiales corres-
pondientes a la actividad.

SERVICIOS CULTURALES

Servicio de interpretaciones
musicales y danzas

e Organizacién de los grupos con el
guia/orientador turistico local co-
rrespondiente.

e Se detallard a los turistas en qué
consiste la actividad turistica cul-
tural que desarrollaran.

e Se realizard una puesta en esce-
na e interpretacion musical y de
danza.

e Se explicarad a los turistas el tipo
de expresiones que tienen, y sus
significados y valores culturales.

e Se preguntard a los turistas si
quieren participar en una activi-
dad cultural (musica y/o danza).

SERVICIOS RECREATIVOS

Servicio de caminata y paseo en bote

Se preguntara a los turistas si quie-
ren participar en alguna de las activi-
dades de turismo recreativo.
Organizacion de los grupos con el
guia/orientador turistico local co-
rrespondiente.

Se detallara a los turistas en qué con-
siste la actividad turistica recreativa
que desarrollaran.

Se dard una explicacién detallada so-
bre la ruta de caminata a desarrollar
asi como del paseo en bote, conside-
rando los riesgos que podrian afectar
a los visitantes.

Se entrega equipos y materiales, asi
como una explicacion sobre las medi-
das de seguridad a tomar.
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SERVICIOS ECOTURISTICOS SERVICIOS CULTURALES SERVICIOS RECREATIVOS
Insumos: Insumos: Insumos:
- Lafloray fauna. - Las instalaciones. - Las instalaciones en el entorno
- Lasinstalaciones. - Vestuarios. natural.
- Materiales y equipos (Bino- - Materiales para escenografiay - Bastones de trekking.

culares, lupas, kit de prime- equipos de sonidos. - Chalecos salvavidas.

ros auxilios). - Instrumentos musicales (vio- - Kit de primeros auxilios.

lin, quena, tamborcillo, cam-

panilla y bombo).

- Vestimenta tipica (negrillos,
inkachas, waylias, ukumaris,

ursulitas).

SERVICIO DE ALOJAMIEN

SERVICIO DE ALIMENTACION Y BEBIDA EN EL AREA

RURAL

Se debera contar con procedimientos como:

Reserva de habitaciones, mantenimiento y aseo del
alojamiento rural.

Recepcidn y acogida de huéspedes, incluyendo una
visita guiada por el hospedaje rural, reserva.
Planificacién de todas las actividades que el huésped
pueda realizar con la familia anfitriona.

Se deberd contar con procedimientos como:

Recepcion y acogida a los visitantes.

Reserva, venta y cancelaciones.

Preparacién de alimentos.

Tratamiento de los reclamos.

Contratacion y entrenamiento de personal.
Manejo y mantenimiento de equipos y materiales.

Insumos:

- Calefactores. Insumos:

- Camas (1.5 plaza). - Maquinaria y equipos (cocina, refrigeradora,
- Veladores. licuadora, cafetera, entre otros).

- Roperos. - Utensilios de limpieza, cocina y comida.

- Articulos de dormitorio (sdbanas, frazadas, toallas, - Insumos para la preparacién de alimentos propios

televisores, entre otros). de la zona (cebolla, tomate, aji panca, pimienta,
- Articulos de limpieza. cominos, etc.).
- Materiales diversos (velas, lamparas, otros). - Entre otros.
- Botiquin de primero auxilios.
- Entre otros.

Se deberd incluir un flujograma del proceso de prestacion del servicio turistico privado-
TRC. Si la propuesta productiva contempla mas de un servicio turistico privado de TRC,
se deberd realizar los flujogramas de todos los servicios turisticos.

Para el presente caso, se ha considerado tres servicios principales, los cuales son: (servicio
ecoturistico, cultural y recreativo); asi como también, los servicios complementarios como
servicio de alojamiento rural y de alimentacién y bebidas.
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Ejemplo:
Flujograma del servicio de ecoturismo. PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Observacidon de flora y fauna

INICIO

Recepcidn de turistas

Presentacion e
interpretacion ambiental
por parte del orientador

turistico local

Explicacion sobre la
Servicio de informacién actividad, sus limitaciones
y/o restricciones

¢éParticipa
enla
actividad?

Si

Registro de la ficha de
inscripcion para realizar
la actividad

Entrega de la ficha al
organizador turistico

Organizacion de los turistas
en grupos

Provision de equipos y

materiales a cada turista Disposicidn de material

de almacén

Instrucciones en el uso
de los equipos

Visita al mirador/
la Laguna del Pacucha

Regreso a la Comunidad
Campesina AMPI

- Insumos

- Servicios e
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Recepcion de
visitantes.

Presentacion e
interpretacion
ambiental

por parte del
orientador
turistico.

Explicacion sobre
la actividad, sus
limitaciones y/o
restricciones.

Participacion en la
actividad.

Registro de ficha
de inscripcion
para realizar la
actividad.

Entrega de ficha al

orientador turistico.

Organizacion de los

visitantes en grupos.

Provision de equipos

y materiales a cada
turista.

Instruccion en el uso

de los equipos

Tabla N° 68. Flujo de los servicios ecoturisticos

RUBRO SERVICIOS ECOTURISTICOS OBSERVACION DE FLORA Y FAUNA

Dar la bienvenida a los visitantes y llevarlos a una zona libre y sin ruido donde el
orientador/guia pueda presentarse y explicar todo lo referente al servicio sin
ninguna incomodidad.

El orientador/guia turistico debera:

- Brindar su nombre, su edad, su experiencia en la comunidad, sus capacitaciones y
otros datos principales.

- Brindar datos relevantes sobre la interpretacién ambiental.

- Explicar sobre los cuidados que deberan tener los visitantes para con la flora y
fauna.

- Llevar el botiquin de primeros auxilios que cuente con los medicamentos necesarios
para este tipo de actividades.

El orientador/guia turistico detallara:

- Actividades que se desarrollaran e indicara las limitaciones y/o restricciones que
este implica (incluyendo los peligros que podrian afectar al visitante, y a la flora y
fauna).

- Recomendaciones acerca de la vestimenta que debera ser adecuada con el clima
y los equipos personales que serdn utilizados por los visitantes (bloqueador solar,
repelente, gorras, entre otros necesarios para las actividades).

Luego de brindar la explicacién debida sobre la actividad, sus limitaciones y/o
restricciones, se debera consultar a los turistas si aun desean participar en esta
actividad.

La ficha debera ser completada por los visitantes que estén de acuerdo a desarrollar
la actividad y contendra la siguiente informacion:

- Hora de inicio.

- Lugar donde se realiza la actividad.

- Nombres y apellidos.

- Género.

- Edad.

- N° de pasaporte o DNI.

- Nacionalidad.

- Datos de contacto de la persona con quien se debe comunicar en caso de urgencia.
- Experiencia previa en una actividad similar.

- Nombre del guia responsable.

- Informacién de seguro (de ser el caso).

- Firma.

- Entre otros.

Los visitantes entregaran al orientador/guia turistico la ficha de inscripcién para
realizar la actividad debidamente llenada.

El orientador turistico/guia debera:

- Agrupar a los visitantes con el propdsito de hacer un recorrido mas organizado.

- Efectuar la presentacion sobre el contenido de la ruta y los modos de
comportamiento.

El orientador turistico hara entrega de los siguientes equipos en buen estado de
funcionamiento y operatividad, y se asegurara que los visitantes verifiquen sus
implementos antes, durante y después de la actividad:

- Lupas.

- Binoculares.

- Entre otros.

Breve explicacion de uso de equipos y materiales.
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1{V]:]{e] SERVICIOS ECOTURISTICOS OBSERVACION DE FLORA Y FAUNA

Visita de Visita a la flora y fauna de Pacucha, a través de la ruta interpretativa, con el motivo
observacion de flora de conocer y disfrutar de las distintas especies existentes en Pacucha.
y fauna El guia revelara de manera permanente los atributos de la flora y fauna.

Regreso a la
comunidad
campesina AMPI

Finalmente los visitantes regresan a la comunidad campesina AMPI para que puedan
descansar o hacer otras actividades que se encuentren dentro de su itinerario.

Elaboracion propia.

Ejemplo:
Flujograma del servicio cultural. PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Interpretaciones musicales y danzas

INICIO

Bienvenida a
los turistas

Presentacion del elenco
de danzantes y musicos

Explicacién sobre la
Servicio de informacién actividad, sus limitaciones
y/o restricciones

¢éParticipa
enla
actividad?

Espectaculo de Espectaculo
los musicos de danzantes

Saludo y presentacion
de los musicos y los
danzantes

Interpretacion de
la danza realizada a
los visitantes

- Servicios




Servicio cultural-interpretaciones musicales y danzas

Laactividad deinterpretaciones musicalesy danzas consisten endisfrutar deinterpretaciones
artisticas, mediante la expresién de las danzas y los acordes de la musica tipica y autentica
de la zona.

Tabla N° 69. Flujo del servicio cultural

SERVICIOS CULTURALES INTERPRETACION DE MUSICA Y DANZAS
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Bienvenida a los turistas.

Presentacion del elenco de danzantes y
musicos.

Explicacion sobre la actividad, sus limitaciones
y/o restricciones.

Participacion en la actividad.

Interpretacion de los musicos.

Espectaculo de danzantes.

Saludo y presentacion de los musicos y los
danzantes.

Interpretacion de la danza realizada a los
visitantes.

Elaboracion propia.

El administrador da la bienvenida a los turistas y explica
todo lo referente al servicio.

El administrador presentara al grupo musical y al grupo
de danzantes, para el conocimiento de los turistas,
asi también deberd de brindar informacién sobre si
pertenecen a alguna asociacion artistica.
Adicionalmente, los musicos y los danzantes se
presentan ante los turistas, brindando sus nombres.

El administrador detallara la actividad que se
desarrollara e indicara las limitaciones y/o restricciones
que ésta implica (se debe indicar sobre los modos de
comportamiento y respeto por el patrimonio cultural de
Apurimac).

Luego de brindar la explicacién debida sobre la
actividad, sus limitaciones y/o restricciones, se debera
consultar a los turistas si solo desean presenciar esta
actividad o si algunos quieres participar formando parte
del espectaculo.

Los musicos toman sus respectivos puestos y comienzan
a tocar melodias de la zona, interpretando su repertorio
musical.

El visitante que haya elegido participar tocando alguna
melodia con los musicos, previamente recibira algunas
recomendaciones.

Los danzantes toman sus posiciones y realizan sus
danzas tipicas y auténticas, al compds de las melodias
interpretadas por los musicos.

El visitante que desea participar no solo como
espectador, sino también como un miembro del
espectaculo de danzantes, lo podra hacer, previo a una
explicacidn e instruccidn rapida sobre la coreografia.

Luego de la interpretacion, los musicos y los danzantes
agradecen a los turistas, por su participacion.

Un representante de los danzantes, les explicara a los
turistas la interpretacién de la danza realizada.
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Ejemplo:
Flujograma del servicio recreativo. PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Caminata y paseo en bote

INICIO

Recepcion de turistas

Presentacion e interpretacion
ambiental por parte del
orientador turistico local

Explicacion sobre la actividad,
Servicio de informacién sus limitaciones y/o

restricciones:

éParticipacion
enla
actividad?

Registro de ficha de
inscripcion para realizar la
actividad

Entrega de la ficha al
orientador turistico

Organizacion de los turistas
en grupos

Provision de equipos y Disposicion de material
materiales a cada turista de almacén

Instruccion en el uso de los
equipos

Visita de observacion de flora
y fauna en Pacucha

Regreso a la Comunidad
Campesina Ampi

BB nsumos
@ servicios
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Tabla N° 70. Flujo de los servicios turisticos recreativos

RUBRO

Recepcidn de visitantes.

Presentacion e explicacion
de la ruta por parte del
orientador turistico.

Explicacion sobre la
actividad, sus limitaciones
y/o restricciones.

Participacion en la
actividad.

Registro de ficha de
inscripcion para realizar la
actividad.

Entrega de ficha al
orientador turistico.

Organizacion de los

visitantes en grupos.

Provision de equipos y
materiales a cada turista.

SERVICIO RECREATIVO
CAMINATA Y PASEO EN BOTE

Dar la bienvenida a los visitantes y llevarlos a una zona libre y sin ruido
donde el orientador/guia pueda presentarse y explicar todo lo referente al
servicio sin ninguna incomodidad.

El orientador/guia turistico debera:

- Brindar su nombre, su edad, su experiencia en la comunidad, sus
capacitaciones y otros datos principales.

- Brindar datos relevantes sobre la ruta de la caminata y paseo en bote.

- Explicar sobre los cuidados que deberan tener los visitantes para con la
caminata y paseo en bote.

- Llevar el botiquin de primeros auxilios que cuente con los medicamentos
necesarios para este tipo de actividades.

El orientador/guia turistico detallara:

- Actividades que se desarrollaran e indicara las limitaciones y/o restricciones
que este implica (indicaciones sobre los peligros que podrian afectar al
visitante y a los recursos turisticos).

- Recomendaciones acerca de la vestimenta que debera ser adecuada con
el clima y los equipos personales que seran utilizados por los visitantes
(bloqueador solar, repelente, gorras, entre otros necesarios para las
actividades).

Luego de brindar la explicacion debida sobre la actividad, sus limitaciones
y/o restricciones, se debera consultar a los turistas si aiin desean participar
en esta actividad.

La ficha deberd ser completada por aquellos visitantes que estén de

acuerdo con desarrollar la actividad y contendra la siguiente informacion:

- Hora de inicio.

- Lugar donde se realiza la actividad.

- Nombres y apellidos.

- Género.

- Edad.

- N° de pasaporte o DNI.

- Nacionalidad.

- Datos de contacto de la persona con quien se debe comunicar en caso de
urgencia.

- Experiencia previa en una actividad similar.

- Nombre del guia responsable.

- Informacién de seguro (de ser el caso).

- Firma.

- Entre otros.

Los visitantes entregaran al orientador/guia turistico la ficha de inscripcion
para realizar la actividad debidamente llenada.

El orientador/guia turistico debera:

- Agrupar a los visitantes con el propdsito de hacer un recorrido mas orga-
nizado

- Efectuar la presentacién sobre el contenido de la ruta y los modos de com-
portamiento.

El orientador turistico hard entrega de los siguientes equipos en buen
estado de funcionamiento y operatividad, y se asegurara que los visitantes
verifiquen sus implementos antes, durante y después de la actividad:

- Bastdn de trekking.

- Chaleco salvavidas.

- Entre otros.
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SERVICIO RECREATIVO

CAMINATA Y PASEO EN BOTE

Instruccion en el uso de los L . .
Breve explicacion de uso del equipo y materiales.

equipos
Visita a las instalaciones Visita a las instalaciones recreativas de Pachuca, a fin de poder disfrutar de
recreativas la caminata y el paseo en bote.

Finalmente los visitantes deberan regresar a la Comunidad Campesina AMPI
para que puedan descansar o hacer otras actividades que se encuentren
dentro de su itinerario.

Regreso a la comunidad
campesina AMPI

Elaboracion propia.

Ejemplo:
Flujograma del servicio de alojamiento rural. PROCOMPITE de la Asociacién AMPI

Inicio

Recepcion de la
solicitud de reserva

Consulta de
disponibilidad

Se ofrece el servicio
de lavanderia

Recargo

adicional UEé Acepta?
NO
v

Informar a turista sobre las
condiciones y costos del
servicio de hospedaje

Confirmacién
de la reserva

Recepcion
de turistas

Se realiza su registro y - torial
se le brinda las llaves de d°n ﬁf* materiales
[ENELIELLIENEGEE] e oficina

Servicio de limpieza 'y
acompafiamiento

Alojamiento
del turista

Servicio de
informacion

El turista deja el
servicio, devuelve
la llave de la habitacion

Servicio de control

Se realiza el
cobro del servicio

Se entrega boleta o Disposicion de
factura, asi como los materiales de oficina
documentos presentados

- Servicios
- Insumos
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Tabla N° 71. Flujo del servicio de alojamiento rural

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO RURAL

La solicitud de reservas de habitacidn/es se realizara por via telefénica,
on-line o directamente en el establecimiento, por parte de turistas o
a través de un intermediario del mismo. Si se trata de una solicitud de
reserva de alojamiento, el personal de recepcidn procedera a consultar
la disponibilidad.

Recepcidn de la solicitud de
reserva.

En el momento de la recepcién de la solicitud, el personal de recepcion
comprobara si existe disponibilidad en nimero de plazas, fecha y tipo de
habitacidn solicitada por el turista u otro en el libro o software que se
actualiza diariamente con las habitaciones disponibles y en el estado en
gue se encuentren (limpias o no).

Consulta de la disponibilidad.  El personal de acogida, en caso de no disponer en ese momento de las
condiciones requeridas, preguntara al cliente si desea realizar la reserva
en otra fecha o alguna otra posibilidad. Asimismo, se interesara por el
numero de clientes que hay y si tienen caracteristicas que requieran un
servicio especial (nifios pequerios, minusvalidos-habitaciones y bafios
disefados especialmente, etc.).

Se le informara sobre el servicio de lavanderia y se consultard si desea
disponer de este para poder hacerle el recargo adicional en el costo, se
debera considerar el volumen de ropa a tratar y el grado de ocupacién
del mismo.

La persona que se hospede, debera indicar el numero de prendas,

Ofrecer servicio de , o .,
nombre completo, nimero de habitacion, fecha de entrega, devolucion

lavanderia. . ) .
requerida y firma, junto con la ropa que se desea que se le preste el
servicio.
Ademas, en cada habitacidon se mostrara una lista de lavanderia que
contenga desglosadas las caracteristicas de cada prenda, la cantidad y
el valor del servicio.
Informacion al turista sobre Se le informara sobre las caracteristicas de las habitaciones y el costo de
las condiciones y costos del las mismas. En caso se afiada el servicio de lavanderia, se le indicaran los
servicio. costos adicionales.
Confirmacidn de la reserva. Se confirmarad la reserva en caso de existir la disposicién de habitacion.
Registro del turista y se Se registrara a los turistas que accederan al servicio de hospedaje rural.
le brinda las llaves de la Se podra utilizar la “Hoja de prevision de ocupacion”. El turista debera
habitacion. considerar que el horario de ingreso (check in) es 3:00 pm.

El turista es acompainado a su habitacién por el personal de recepcion.
En los ambientes del hospedaje estaran a disposicién de los turistas,
material de informacién local, que puede ser Util a los huéspedes:
Datos del alojamiento rural: nombre de la persona de contacto, teléfono,
direccién y teléfonos de los servicios tales como hospitales, postas
médicas, policia, servicios bancarios, internet, entre otros e informacion
relacionada con lineas de transporte terrestre, aéreo, horarios y afiches
de actividades adicionales del negocio TRC.

Alojamiento del turista.

Brindar un aperitivo de Personal de recepcidn ofrecera un aperitivo de cortesia (chicha de jora
cortesia. o ponche).

Al momento que el turista deje la habitacidn, el personal de recepcion
El turista deja el servicio del constatara las condiciones de la misma. Se debera considerar que el
alojamiento rural. horario maximo para poder retirarse (check out) del alojamiento rural
esalas 12:00 pm.
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SERVICIOS DE ALOJAMIENTO RURAL

Cobranza del servicio de Se realizara la cobranza una vez que el turista haya dejado la habitacion
hospedaje. y a su vez se acerque al area de recepcidn a entregar las llaves.
Se entrega boleta o factura, Una vez cancelado el servicio, se le entregard un comprobante y una

asi como tarjeta de contacto.  tarjeta de contacto para su préxima visita.

Elaboracion propia.

Flujograma de servicio de alimentos y bebidas en el area rural

INICIO

Bienvenida
al cliente

Acompafiamiento
ala mesa

Muestra de carta

Registro orden

de pedido

Solicitud de orden
en cocina

Envio a mesa

El cliente
consume

Cuenta y pago

del servicio FIN
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Tabla N° 72. Flujo del servicio de alimentos y bebidas

SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN EL AREA RURAL

El mozo da la bienvenida a los turistas y explicar todo lo

Bienvenida al cliente. ..
referente al servicio.

El mozo orienta y acompafia a los turistas en la mesa
Acompafiamiento de la mesa. respectiva de acuerdo a la cantidad de personas y la
disponibilidad de las mesas.

El mozo muestra la carta de alimentos y bebidas a los
turistas.

Muestra la carta. Les recomienda los platos del dia y la especialidad del
restaurante. Asimismo, les indica las bebidas que pueda
ofrecerles a los turistas.

El mozo registra el pedido de los turistas de acuerdo a los

Registro de orden de pedido. gustos de cada uno.

La orden registrada por el mozo se ingresa a cocina para
la preparacion de los platos de comida como de bebida
solicitado por los turistas.

Luego de culminar la preparacion de los platos de comida
como las bebidas solicitadas, se comunica al mozo para su
entrega.

Solicitud de orden en cocina.

El mozo recepciona los platos y bebidas solicitadas del area
Envio a mesa. de cocina. Luego, éstos son llevados a la mesa donde se
encuentran los turistas para su posterior consumo.

Los turistas recepcionan sus platos y bebidas para su

El cliente consume. .
consumo y disfrute.

Una vez que los turistas culminen con el consumo de sus
alimentos, el mozo les hace entrega de la cuenta para su

pago.
Cuenta y pago del servicio. Los turistas cancelan los servicios prestados por el

restaurante de acuerdo a la cuenta.

La recepcion del local procede a despedirse y agradecer a

los visitantes.

Elaboracion propia.

b) Mejora tecnoldgica de la propuesta

e Describir la tecnologia del servicio actual.

e Describir la tecnologia de produccién seleccionada.

e Lugar de procedencia de la tecnologia seleccionada.

e Justificar las mejoras tecnoldgicas contempladas en el proceso de operacion.

e Analizar si la mejora tecnoldgica y/o innovacidon que se propone, permite generar un
aumento significativo de valor para el AEO.

Sefalar si se proponen innovaciones de proceso, es decir la implementacién de un método
de produccion o distribucidon nuevo o con un alto grado de mejora. De ser el caso, se debe
sefialar las mejoras importantes en técnicas, presentacion del servicio, acondicionamiento
adecuado al entorno rural, equipos y/o software.
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La tecnologia en TRC es la generacion de nuevas teorias y/o de técnicas que hayan permitido
el aprovechamiento prdctico y cuidadoso del conocimiento relativo al ecoturismo, cultura,
entre otros, a través de mecanismos y procesos aplicados al turismo rural comunitario.

Se debe explicar en detalle la mejora tecnoldgica que se propone aplicar mediante la
propuesta productiva. Por ejemplo, la mejora tecnolégica podra ser la implementacion de
buenas practicas en servicios ecoturisticos, revalorar las técnicas y materiales constructivos
ancestrales o tradicionales, entre otros.

A continuacién se presenta un ejemplo:

SERVICIO ECOTURISTICO, CULTURAL Y RECREATIVO

¢ Enaquellascomunidades donde existany se usen técnicas ancestralesy tradicionales
para la construccién de espacios con materiales propios de su ambiente y cultura.

e Construccion de instalaciones turisticas con materiales y técnicas ancestrales.

e Rutas de visita, basadas en un guidn y protocolo para la interpretacidon de los
recursos naturales (flora y fauna).

e Guidn y protocolo de puesta en escena e interpretacion de las danzas y musica de
la comunidad.

e Rutas de visita basadas en un guién y protocolo asociado al turismo recreativo
(caminata y paseo en bote).

Se indicara si se utilizan los conocimientos o insumos locales en la implementacion de
la innovacidn tecnoldgica, por ejemplo el adobe, la cafia o la piedra son materiales
constructivos con un gran valor cultural, estético y funcional. Ademas, se indicara que
personas se involucran en la innovacion y si alguna entidad (ONG, municipalidad, entre
otros), ha colaborado en su sistematizacion.

Criterios de seleccidn de alternativas tecnoldgicas:

e Naturaleza de la propuesta de negocio (creacién, ampliacion, mejoramiento).

e Que se vinculen al patrimonio cultural y natural.

e Que los efectos ambientales sean identificados.

e Costos y rentabilidad.

e Razones institucionales.

e Se impulsara e incorporaran normas sobre uso y proceso sostenible y sustentable del
recurso turistico.

e Se adquirird herramientas que facilitaran la implementacion del sendero a fin de estar
acorde al paisaje (especial cuidado del patrimonio cultural y natural).

105




106

c) Aspectos técnicos del servicio

Describir las caracteristicas del servicio segun la naturaleza de intervencién, asi como
detallar los aspectos técnicos que garanticen un servicio de calidad, los cuales se dividen

en:

e Caracteristicas del servicio turistico

Presentar el disefio del servicio turistico principal y servicios complementarios.
Presentar prototipos o modelos.

Determinar los estandares técnicos y de calidad requeridos, y los mecanismos para
pruebas y ensayos que correspondan.

Sefalar si se proponen innovaciones de producto, es decir la introduccién de un
bien o servicio nuevo o con un alto grado de mejora, respecto a sus caracteristicas
0 su uso deseado, para satisfacer necesidades no cubiertas del mercado actual.

e Otros aspectos técnicos requeridos

Presentar especificaciones técnicas del servicio turistico.
Presentar informacion sobre la marca del servicio turistico.
Presentar caracteristicas de la presentacion.

Presentar registros y permisos legales.

Presentar certificaciones de calidad, si los hubiera.

Es necesario describir el desarrollo de algunas actividades del servicio, estableciendo los
aspectos técnicos de calidad de los materiales y equipos que se utilizaran para el desarrollo
de la actividad.

Ejemplo:
Aspectos técnicos. Propuesta Productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Para el presente documento, se ha considerado desarrollar, a modo de ejemplo, los
aspectos técnicos de los equipos que se usaran para el servicio de observacién de flora
y fauna, los cuales se describen a continuacién:
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Tabla N° 73. Equipos técnicos para los servicios de observacion de flora y fauna

TIPOLOGIA DE

s EQUIPO ESPECIFICACIONES TECNICAS IMAGEN
Binoculares: 7 x 35 mm.
Tipo: porro
. Campo de visién: 67 m en 1,000
Binoculares
Ideal para vistas panoramicas y
paisajes
Equipos de
observacion de flora
y fauna
Luba 30X-21mm
P Distancia focal de % pulgada
Radio de frecuencia:
400~520MHz /136~174MHz
Equipo de Radio portatil Canales: 128
comunicacion (Walkie talkie)  Distancia: 10 km

Bateria con capacidad: 1800 mAh
Tiempo de trabajo: 48 horas.

Elaboracion propia.

Nota: Cada formulador deberd analizar las especificaciones técnicas de los equipos de
acuerdo con las necesidades de las actividades turisticas que se ofrecen en los distintos
emprendimientos de TRC.

6.2. Tamano

a) Factores condicionantes del tamaiio

Para determinar el tamano, se debe considerar ciertos factores condicionantes para tomar
la decision. Estos factores estan referidos a:

¢ Tamafo mercado.

e Tamafio insumos y/o servicios directos.
¢ Tamaio tecnologia.

e Tamano financiamiento.

e Tamano localizacion.

Para el presente caso, se detalla a modo de ejemplo, los factores condicionantes del
tamario de la propuesta de TRC.
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Ejemplo:
Factores condicionantes del tamaiio. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacién
AMPI

Factores condicionantes del tamafio para la Asociacién AMPI.

Tamaino-mercado

De acuerdo al estudio de mercado, debido a que es un emprendimiento nuevo se esta
tomando el 100% de la demanda efectiva de los servicios ecoturisticos, culturales y
recreativos, el 40% de ocupabilidad para el servicio de alojamiento rural y el 30% de
ocupabilidad para el servicio de alimentos y bebidas.

Tamafio-insumos y/o servicios directos

Tamaino-insumos

Para el servicio de alimentos y bebidas se tiene proveedores locales que pueden
dotar de productos necesarios para cubrir la demanda de insumos para alimentos y
bebidas; asi mismo, en caso hubiera algin desabastecimiento de insumos, la ciudad
de Andahuaylas se encuentra a 45 minutos de la localidad de AMPI, en el cual pueden
adquirirse los productos necesarios o productos sustitutos de ser el caso.

Tamaiio-servicios directos

Se tiene que contemplar que los servicios directos que brindan los danzantes o musicos
a los turistas tienen que estar cubiertos con la cantidad adecuada de miembros de
cada agrupacion cultural, a fin de que se pueda brindar correctamente el servicio
cultural. Por otro lado, para el caso de los servicios de ecoturismo y recreacién, los
guias dispondran de los equipos en la cantidad necesaria (binoculares, lupas, bastén
de trekking, salvavidas, etc.) para asegurar una adecuada visita a los turistas.

Tamafio-tecnologia

De no existir una adecuada transferencia de conocimiento de la forma de construccién
ancestral, del conocimiento de la flora y fauna, costumbres, folklore, etc, limitaria la
dotacién de los servicios a los turistas.

Tamafio-financiamiento

El financiamiento del 43% se obtendrd a través del Gobierno Regional del Apurimac,
en el marco de la Ley 29337 PROCOMPITE, el 36.71% con aporte propio y la diferencia
del 20.29% serd aportada mediante préstamo en entidades financieras.

Tamaiio-localizacién

La localizacion del emprendimiento se encuentra en la localidad de AMPI debido a
su ubicacién estratégica cerca al Monumento Arqueoldgico de Sondor y la laguna de
Pacucha.

b) Capacidad productiva de la propuesta productiva de TRC

La capacidad de produccion de la propuesta productiva (como la capacidad de produccion
normal), debera expresarse de acuerdo con las caracteristicas de cada tipologia de servicios
pudiendo ser visitantes/afio, camas/afio, mesas/afio, entre otros.
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Esta puede ser definida de acuerdo a los siguientes casos:

e En el caso de unidades de negocio existentes que requieran ampliar su capacidad
de produccién, deberd describir la demanda insatisfecha incremental que pretende
atender con la ampliacién de sus servicios.

e En el caso de nuevas unidades de negocio debera describir la demanda insatisfecha
actual que pretende atender con la creacidn de la unidad de negocio.

e Se deberd sefialar el incremento porcentual de la capacidad de provisién de servicios
privados de TRC, con relacidon al que existia en la cadena productiva.

e En el caso que las unidades de negocio presenten baja calidad en la prestacién del
servicio turistico, se debera describir la demanda insatisfecha que se pretende atender
a través de un incremento en la calidad.

Para la obtencion del tamafio normal se tiene en cuenta la tasa de estacionalidad
mensual dado que la actividad turistica es muy susceptible a los periodos de vacaciones,
las estaciones (clima), feriados, entre otros. Por ende, se sabe que los meses de julio y
agosto presentan mayor demanda contrastado con los demas meses, pero con relacion al
tamafio total anual el monto o la cuantia es la misma, solo que la desagregacién mensual
es distinta. Asi también se considera la demanda obtenida para cada servicio diferenciado.

Por otro lado, se estimé la capacidad de carga en un escenario de implementacién del
Plan de Negocio para los servicios de ecoturismo, cultura y recreacidn; asimismo, mediante
una entrevista con expertos, se obtuvieron los niveles de ocupabilidad de los servicios de
alojamiento rural y alimentacion y bebida en el area rural para el emprendimiento de TRC
de la Asociacién AMPI, siendo de 40% para alojamiento rural y el 30% para el servicio de
alimentacién y bebida en el area rural.

Tabla N° 74. Tamaino normal para el servicio ecoturistico

TAMARNO DE DISENO PARA EL SERVICIO ECOTURISTICO "OBSERVACION DE FLORA Y FAUNA"

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Total 13,346 13,817 14,289 14,761 15,232 15,704
N° de visitantes/dia 37 38 40 41 42 44

Elaboracion propia.

Para el servicio ecoturistico de observacion de flora y fauna se tiene en el afio 0 (2016)
una cantidad de 37 de visitantes/dia y al afio 5 (2021) una cantidad de 44 visitantes/dia.

Tabla N° 75. Tamaino normal para el servicio cultural

TAMARNO DE DISENO PARA EL SERVICIO CULTURAL

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Total 12,538 12,980 13,422 13,864 14,305 14,747
N° de visitantes/dia 35 36 37 39 40 41

Elaboracion propia.
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Para el servicio cultural se tiene en el afio 0 (2016) una cantidad de 35 de visitantes/dia
y al afio 5 (2021) una cantidad de 41 visitantes/dia.

Tabla N° 76. Tamaino normal para el servicio recreativo

TAMARNO DE DISENO PARA EL SERVICIO RECREATIVO

2016 2017 2018 2019 2020
Total 12,324 12,759 13,194 13,630 14,064 14,500
N° de visitantes/dia 34 35 37 38 39 40

Elaboracion propia.

Para el servicio ecoturistico de caminata y paseo en bote se tiene en el aio 0 (2016) una
cantidad de 34 de visitantes/dia y al afio 5 (2021) una cantidad de 40 visitantes/dia.

Tabla N° 77. Tamaiio normal para el servicio de alojamiento rural

TAMANO DE DISENO PARA EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO RURAL

Total al 100% ocupabilidad 13,767 14,252 14,738 15,224 15,709 16,195
Total al 40% ocupabilidad 5,507 5,701 5,895 6,090 6,284 6,478

N° de camas al 40% de

ocupabilidad 15 16 16 17 17 18

Elaboracion propia.

Para el servicio de alojamiento rural se tiene en el afio 0 (2016) una cantidad de 15 camas
ocupadas por dia y al afio 5 (2021) una cantidad de 18 camas ocupadas por dia.

Tabla N° 78. Tamaino normal para el servicio de alimentacion y bebida

TAMARNO DE DISENO PARA EL SERVICIO DE ALIMENTACION Y BEBIDA EN EL AREA RURAL

TURISTAS 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total al 100% ocupabilidad 16,419 16,999 17,580 18,162 18,742 19,323
Total al 30% ocupabilidad

(comensal) 4,926 5,100 5,274 5,448 5,623 5,797
N° de sillas por dia 14 14 15 15 16 16
N° de mesas 4 4 4 4 4 4
Elaboracion propia.
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Para el servicio de alimentos y bebidas se tiene en el afio 0 (2016) una cantidad de 4
mesas por dia y al afio 5 (2021) una cantidad de cuatro mesas por dia.

6.3. Localizacion

a) Justificacion de la localizacion

El formulador deberd efectuar un croquis con las secuencias de las rutas internas de visita
asi como la ubicacién de las zonas de presentacion de las actividades de ecoturismo,
culturales y recreativas. Finalmente, se deberd mostrar la ubicacién de las instalaciones
de hospedaje y restaurante rural.

Explicar los factores condicionantes o restrictivos que se han tomado en cuenta en la
seleccién de la alternativa de localizacién, tales como:

¢ Facilidad de acceso para clientes y trabajadores.

¢ Disponibilidad de terrenos, con caracteristicas fisicas compatibles con el proceso
productivo y dimensiones necesarias para la operacidn actual y futuras expansiones.

e Accesibilidad al mercado meta y a los proveedores de insumos.

e Costos de transporte al mercado meta y a los proveedores de insumos.

e Riesgos de peligros que afectan al recurso turistico, instalaciones y visitantes.

e Estrategia respecto a la competencia.

¢ Condiciones legales para su establecimiento.

e Facilidad para acceder a servicios basicos o complementarios.

Presentar elementos de juicio que prueben que la localizacion no es incompatible con el
tamano y el proceso planteado.

b) Descripcion de la localizacion

Macrolocalizacion

e Describir la zona geografica donde se ubicara la propuesta productiva, resaltando sus
caracteristicas y ventajas sobre otras alternativas que pueden darse en un contexto
regional o local.

e Demostrar que la propuesta productiva se ubica en una zona priorizada, en el estudio
de priorizacién de zonas y cadenas productivas.

e Describir la zona geografica donde se ubicard la propuesta productiva, entre una gama
de alternativas que pueden darse en un contexto nacional, regional o local. Esta zona,
por sus caracteristicas, debe ofrecer ventajas sobre otros.

Microlocalizacion

e Definir la ubicacién de la propuesta productiva, sefialando los factores determinantes
(disponibilidad de materia prima, acceso a servicios bdsicos, accesibilidad al mercado,
disponibilidad de mano de obra, etc.) haciendo uso del método mas adecuado (método
de ranking de factores, método de costeo, etc.).
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¢ Definir los factores condicionantes y analizarlos para determinar la ubicacion especifica
de la propuesta productiva dentro de la macro zona elegida.

e Determinar la direccidn exacta y colocar un plano de ubicacién de los distintos servicios
turisticos (rutas internas de visita).

Ejemplo:
Localizacion. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Localizacién
Dada la naturaleza del servicio, la ubicacidn estd predeterminada por factores recurso-
emprendedor tienen ya una localizacion especifica.

La razén fundamental de la localizaciéon de las intervenciones es por ser el lugar donde
se encuentra instalada la Asociacion AMPI, ademds por contar con la disposicién de
terreno, servicios bdasicos, cercania y accesibilidad a los principales recursos turisticos
(Laguna Pacucha y Centro Arqueoldgico Séndor). Otro factor importante que se tiene es la
accesibilidad para los turistas que parten desde el centro soporte (ciudad de Andahuaylas)
hacia la comunidad AMPI, lo cual significa en tiempo 45 minutos ya que la carretera se
encuentra en buenas condiciones.

Por otro lado, la presente localizacidn resulta ser una estrategia competitiva, ya que al ser
el unico servicio privado TRC (comunidad campesina AMPI), se generara mayores ingresos
a la Asociacién AMPI.

El emprendimiento de TRC en Pacucha considera la posibilidad de la ocurrencia de
algunos peligros que podrian afectar al visitante, y al recurso turistico y sus instalaciones,
tales como: a) los turistas podrian sufrir caidas y ahogamientos, picaduras de insectos,
problemas respiratorios, entre otros y b) en el caso del recursos turistico, este podria verse
afectado por la sustraccion de la flora y fauna, caza furtiva, tala indiscriminada, pérdida
de las costumbres y tradiciones, entre otros.

Macrolocalizacion
El Plan de Negocio TRC se encuentra localizada en el distrito de Pacucha, Provincia

Andahuaylas, Regidon Apurimac.

Tabla N° 79. Localizacidon del emprendimiento

MAPA DE LOCALIZACION REGIONAL | MAPA DE LOCALIZACION REGIONAL | MAPA DE LOCALIZACION DISTRITAL
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Microlocalizacion
El Plan de Negocio estara localizado en la comunidad campesina AMPI.

Vista de la ubicacién del Plan de Negocio de TRC

\ 4

Comunidad carmpesing Contro Arquecldgico
(o Ampi

Fuente: Google Earth.

6.4. Analisis de requerimientos de recursos

a) Plan de ventas

Determinar el plan de ventas, en base a la demanda objetivo y metas de venta, como
consecuencia del analisis de la demanda insatisfecha, estructura de mercado, estrategia
de marketing y capacidad operativa. El plan de ventas se proyectara durante el horizonte
de evaluacién planteado para la propuesta productiva.

Se debe determinar el plan de ventas en base a los cdlculos de la demanda insatisfecha,
los precios de venta proyectados, la estructura de mercado, la estrategia de marketing y la
capacidad operativa en un horizonte de evaluacidén planteado para la propuesta productiva.

Ejemplo:
Plan de ventas. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Para el caso de servicios el plan de ventas esta determinado por la cantidad de N° de
visitantes/dia, N° de camas/dia y N° de mesas/dia, de acuerdo a los siguientes cuadros:

Tabla N° 80. Plan de ventas para el servicio de ecoturismo
(observacion de flora y fauna)

ECOTURISTICO 1 2 3 4 )
Visitantes/afio 13,817 14,289 14,761 15,232 15,704
Precio S/ 30.00 S/ 30.00 S/ 30.00 S/ 30.00 S/ 30.00

Para el servicio ecoturistico de observacién de flora y fauna se tiene en el afio 1 (2017) una
cantidad de 13,817 visitantes/afio y al afio 5 (2021) una cantidad de 15,704 visitantes/afio.
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Tabla N° 81. Plan de ventas para el servicio cultural

CULTURAL 1 2 3 4 5
Visitantes/afio 12,980 13,422 13,864 14,305 14,747
Precio S/ 15.00 S/ 15.00 S/ 15.00 S/ 15.00 S/ 15.00

Para el servicio cultural se tiene en el afio 1 (2017) una cantidad de 12,980 visitantes/afio
y al afio 5 (2021) una cantidad de 14, 747 visitantes/afio.

Tabla N° 82. Plan de ventas para el servicio recreativo (caminata y paseo en bote)

RECREATIVO 1 2 3 4 5
Visitantes/afio 12,759 13,194 13,630 14,064 14,500
Precio S/ 30.00 S/ 30.00 S/ 30.00 S/ 30.00 S/ 30.00

Para el servicio de caminata y paseo en bote se tiene en el afio 1 (2017) una cantidad de
12,759 visitantes/afio y al afio 5 (2021) una cantidad de 14,500 visitantes/afio.

Tabla N° 83. Plan de ventas para el servicio de alojamiento rural

ALOJAMIENTO RURAL 1 2 3 4 5
Visitantes/afio 5,701 5,895 6,090 6,284 6,478
Precio S/ 80.00 S/ 80.00 S/ 80.00 S/ 80.00 S/ 80.00

Para el servicio de alojamiento rural se tiene en el afio 1 (2017) una cantidad de 5,701
visitantes/afio, que corresponde a 16 camas ocupadas, y al afio 5 (2021) con 6,478
visitantes/afio, con una cantidad de 18 camas ocupadas por dia.

Tabla N° 84. Plan de ventas para el servicio de alimentacion y bebida

ALIMENTACION Y BEBIDAS 1 2 3 4 5
Visitantes/afio 5,100 5,274 5,448 5,623 5,797
Precio S/ 60.00 S/ 60.00 S/ 60.00 S/ 60.00 S/ 60.00

Para el servicio de alimentos y bebidas se tiene en el afio 1 (2017) una cantidad de 5,100
visitantes/afio con 4 mesas por dia y al afio 5 (2021) se tiene 2797 visitantes/afio con una
cantidad de 4 mesas por dia.

b) Plan de produccién

Se trata de precisar la cantidad de servicios que se atenderdn en el afio, con respecto
a ecoturismo, turismo cultural y recreativo, asi como del servicio de alojamiento rural y
alimentacién y bebidas, proyectada para cinco afios de horizonte temporal, el cual deberd
guardar relacién con el plan de ventas y los inventarios iniciales y finales, la formulacién
del plan de produccién, entre otros.
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Ejemplo:
Plan de produccion. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Para el caso de los servicios turisticos se asume que el plan de produccién es igual al plan
de ventas debido a la intangibilidad del servicio.

Con la puesta en marcha del servicio de TRC en Pacucha, se tiene proyectado brindar el
servicio de la siguiente manera:

Servicio de ecoturismo: 13,817 visitantes en el primer ano, lo que equivale a visitantes
38 visitantes/dia.

Servicio cultural: 12,980 visitantes en el primer afio, lo que equivale a 36 visitantes/
dia.

Servicio recreativo: 12,759 visitantes en el primer afio, lo que equivale a 35 visitantes/
dia.

Servicio de alojamiento rural: 5,701 visitantes en el primer afio, lo que equivale a 16
personas/dia.

Servicio de alimentacidn y bebida: 5,100 visitantes en el primer afio, lo que equivale
a 14 personas/dia.

¢) Requerimiento de instalaciones

Determinarlos requerimientos de lasinstalaciones, disefio, dimensiones, sus caracteristicas,
en funcién al flujograma de los servicios de TRC que se brindaran.
Ademas, debera consignar la siguiente informacion:

Informacion basica de las obras propuestas

Breve memoria descriptiva.

Informacidn topografica.

Informacidny especificaciones técnicas de las instalaciones, su arquitectura, estructuras,
instalaciones eléctricas e instalaciones sanitarias.

Presentacion de planos, presupuestos y estudios afines

Presentar planos de ubicacion.

Planos topograficos.

Planos de instalaciones turisticas (sefiales, paneles, rutas de visita, etc.).
Planos de estructuras, arquitecturas, instalaciones eléctricas y sanitarias.
Planos de cortes, elevaciones.

Presentar presupuestos de obras.

Planilla de metrados.

Relaciéon de insumos.

Desagregado de gastos generales.

Modalidad de ejecucién.

Estudio de suelos.

Otros que considere necesarios.

Determinar los requerimientos de las instalaciones turisticas, disefio, dimensiones y sus
principales caracteristicas, considerando por lo menos las siguientes:
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e Seialar los criterios y requisitos técnicos minimos exigidos para el tipo de instalaciones
turisticas (sendero, sefializacion, paneles, alojamiento rural, etc.), de acuerdo con la
operacion del proceso de prestacion de los servicios turisticos.

e Se debe considerar el empleo de formas arquitecténicas en armonia con el paisaje,
se debe mantener el paisaje rural (en lo posible con materiales de la zona).

e Seguir las normas técnicas del Reglamento Nacional de Edificaciones.

e Lasinstalaciones turisticas deberan guardar especial respecto con el patrimonio cultural
y material (no alterarlo).

e Lasinstalaciones turisticas deberan afirmar la seguridad y cuidado para con el visitante.

e El disefio de las instalaciones debe considerar criterios ambientales en uso de energia
limpia, manejo del agua y tratamiento de residuos.

Ejemplo:
Requerimientos de infraestructura. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacién
AMPI

Las intervenciones en el emprendimiento de Turismo Rural Comunitario, se pueden realizar
a través de las siguientes instalaciones:

e Ruta interna de visita con sus respectivos senderos, paneles interpretativos, sefiales
turisticas, miradores, entre otros, que no afecten la flora y fauna del entorno ni las
tradiciones o costumbres culturales, y aseguren una visita agradable del turista.

¢ Alojamiento rural y restaurante rural, que tome en cuenta el entorno paisajistico y
tradicional; asi como, materiales de la zona para los procesos constructivos.

A modo de ejemplo se detallan algunas instalaciones a colocar para la Asociacion AMPI.

Las instalaciones a proyectar cuentan con cobertura de dos aguas que servirdn para una
mejor capacidad de respuesta hacia las fuertes precipitaciones del lugar, todas las cubiertas
contaran con drenaje de evacuacion pluvial metalico.

El sistema constructivo empleado serd de mamposteria reforzada (los bloques, las
columnas, vigas y soleras, trabajan en conjunto).

Ruta interna de visita

Esta instalacidn servira para que el turista disfrute de la observacidn de la flora y fauna, a
través del conocimiento de la biodiversidad de la zona y disfrute del paisaje en el recorrido
turistico desde la comunidad campesina hasta la laguna Pacucha. La ruta interna tendrd
una longitud de 3,000 metros y contard con senderos, paneles interpretativos y sefales
turisticas (que no afecte a la flora y fauna y asegure una visita agradable del turista).

Para el disefio e instalacion de sefiales se tomara en cuenta las recomendaciones del
Manual de Sefializacidn Turistica del Mincetur.

A continuacidén se presenta el resumen de areas de los ambientes que componen la ruta
interna de visita.
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Tabla N° 85. Cuadro de areas del sendero

AMBIENTES LONGITUD (m)

Ruta interna 3,000
Total 3,000

Elaboracion propia.

El presupuesto asignado para la construccion de la ruta interna (sendero, paneles y seiales
turisticas) es de S/ 256,088.000.

Grafico N° 25. Vista plano del sendero
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Grafico N° 26. Vista de planos de paneles interpretativos
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Elaboracion propia.

Grafico N° 27. Vista de seiales
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Elaboracién propia.
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Mirador

La cobertura del mirador es de cuatro aguas y liviana, tendra unas columnas de rollizo
circular de @ 3”, con zapata de concreto armado cuenta con dos asientos de concreto
enchapado en piedra y madera machihembrada. Para la construccién del mirador se estd
considerando la limpieza y apisonado del terreno y en algunos casos relleno de tierra.
Solo cuenta con un ambiente y tendrd un area de 5.27 m2.

A continuacién se presenta el resumen de areas de los ambientes que componen el
mirador.
Tabla N°86. Cuadro de areas del mirador

AMBIENTES AREA (m?)

Area de mirador 5.27

Total 5.27

Elaboracién propia.
El presupuesto asignado para la construccion para el mirador es de S/ 527.00.
Grafico N° 28. Vistas del plano del mirador
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Elaboracion propia.

Servicio de alojamiento rural
Para el servicio de alojamiento rural, se requiere de las siguientes instalaciones:

e Terraza
Se ubica en el ingreso, cuenta con dos bancas modulares de madera para descanso de
los turistas. La terraza posee una cobertura a dos aguas, piso terminado de madera
machihembrada. Este ambiente tiene un area de 22.42 m2.

e Sala de recepcion-Sala de estar
Los muros son de ladrillo artesanal, propios de la zona, el piso es de madera
machihembrada, la ventilacidn e iluminacidén sera natural mediante una ventana de

Pauta Metoddlogica para la elaboracion de Planes de Negocio de Turismo
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2.30 x 1.20 m. Este ambiente cuenta con un area de 20.15 m? espacio suficiente para
gue el encargado de recepcion realice sus labores diarias, y para que el turista pueda
esperar cdmodamente por la atencidn del servicio.

Servicio higiénico de la recepcion

Este servicio higiénico es para el uso del personal administrativo. Los muros estan
enchapados con cerdamico color blanco de 30x30 con una altura 1.8 m, el piso estara
enchapado con cerdmico antideslizante de 30x30 color gris claro. Cuenta con ventanas
altas de marcos de madera y vidrio transparente de 2 mm; asimismo tiene aparatos
sanitarios de color blanco como 01 lavatorio, 01 inodoro, 01 urinario y 01 ducha, este
ambiente se ha proyectado en un area de 3.90 m2.

Habitaciones simples

Se cuenta con seis habitaciones simples, con capacidad para albergar a un visitante, se
encuentran equipados con veladores, ropero, sillas, y tienen ventilacién e iluminacidn
natural mediante una ventana de 1.20x1.20 de altura. Los pisos tendran un acabado en
madera machihembrada. El ambiente por cada habitacion tendra un drea de 9.86 m2.

Habitaciones dobles

Se cuenta con seis habitaciones dobles, con capacidad para albergar a dos visitantes, se
encuentran equipados con veladores, ropero, sillas, y tienen ventilacion e iluminacion
natural mediante una ventana de 2.00x1.20 de altura. Los pisos tendran un acabado en
madera machihembrada. El ambiente por cada habitacion tendra un area de 14.86 m?2.

Habitaciones cuadruples

Se cuenta con tres habitaciones cuadruples, con capacidad para albergar a cuatro
visitantes, se encuentran equipados con veladores, roperos, sillas, y tienen ventilacién
e iluminacion natural mediante una ventana de 2.00x1.20 de altura. Los pisos tendran
un acabado en madera machihembrada. El ambiente por cada habitacién tendra un
area de 29.72 m2.

Almacén

Tiene una puerta de 0.90x2.10, contard con ventilacidon natural mediante una ventana
alta de 1.15x0.40 m, el piso serd de cemento pulido. El drea contemplada para este
ambiente es de 8.95 m2.

Lavanderia

Se cuenta con una lavanderia techada pero ventilada con un lavadero de ropa vy
adicionalmente con un bafio de 3.20x0.60 m con piso de cemento pulido, una puerta
de 0.90x2.10. El ambiente en mencién cuenta con un area de 9.00 m2.

Servicios higiénicos para turistas-caballeros

Este servicio higiénico serd para el uso de los visitantes. Los muros estan enchapados
con ceramico color blanco de 30x30 con una altura 1.8 m, el piso estara enchapado
con ceramico antideslizante de 30x30 color gris claro. Cuenta con ventanas altas de
marcos de madera y vidrio transparente de 2mm; asimismo, tiene aparatos sanitarios
de color blanco como 01 lavatorio, 01 inodoro, 01 urinario y 01 ducha, el ambiente
se ha proyectado en un area de 3.90 m?.
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e Servicios higiénicos para turistas-damas
Este servicio higiénico sera para el uso de los visitantes. Los muros estan enchapados
con ceramico color blanco de 30x30 con una altura 1.80 m, el piso estard enchapado
con ceramico antideslizante de 30x30 color gris claro. Cuenta con ventanas altas de
marcos de madera y vidrio transparente de 2 mm, asimismo tiene aparatos sanitarios
de color blanco como 01 lavatorio, 01 inodoro y 01 ducha, el ambiente se ha proyectado
en un area de 3.90 m?,

e Jardin
El jardin incluird arbustos, flores y arboles. Serd un espacio donde los turistas podran
descansar al aire libre antes de llegar a sus habitaciones, se contard con ocho bancas
de madera. Este ambiente también podra ser usado por la asociacion para realizar
otras actividades que puedan programarse a los turistas. Este ambiente tendrd un
area de 54.3 m?,

A continuacion, se presenta el resumen de areas de los ambientes que componen el
servicio de alojamiento rural.

Tabla N° 87. Cuadro de dareas del servicio de alojamiento rural

AMBIENTES AREA (m?)

Terraza 22.42
Sala de recepcion - Sala de estar 20.15
Servicios higiénicos 3.9
Habitacién simple 59.16
Habitaciones dobles 89.16
Servicios higiénicos para turistas - Caballeros 3.9
Servicios higiénicos para turistas - Damas 3.9
Habitaciones cuadruples 89.16
Jardin 54.3
Almacén 8.95
Lavanderia 9
Total 364

Elaboracion propia.

El presupuesto asignado para la construccidn para el hospedaje rural es de S/ 620,649.60,
monto que incluye un muro de contencién como medida de prevencién de riesgo
(deslizamiento).
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Servicio de alimentacion y bebida en el area rural

Para el servicio de alojamiento rural, se requiere de las siguientes instalaciones:

Sala comedor

Se ubica en un lugar de facil acceso desde el exterior, este ambiente posee un drea de
73 m?y tendrd un piso de madera machihembrada. La ventilacién e iluminacion de este
ambiente se realizara a través de una celosia que se implementara en el ambiente.

Servicios higiénicos para hombres y mujeres

Los servicios higiénicos son diferenciados y se encuentran al lado derecho de la sala
comedor, cada uno posee un area de 3.40 m2. La iluminacidn y ventilaciéon de ambos
ambientes se realizardn a través de ventanas altas. En cada ambiente las dimensiones
son de 0.60 x 0.50 m, el tratamiento del piso serd con ceramica de 30 x 30 cm. Estos
ambientes contaran con los siguientes aparatos sanitarios.

- En los servicios higiénicos de varones se contara con un inodoro, un lavatorio y un

urinario.
- En los servicios higiénicos de damas contara con un inodoro y un lavatorio, cocina

Este ambiente posee un area de 17 m? y tendra un piso de ceramico de 30 x 30 cm.
La ventilacidn e iluminacién de este ambiente se realizara a través de una ventana
ubicada en la parte lateral del ambiente con la siguiente dimensién: 1.50 x 1.50 m.

Servicios higiénicos del personal

Este ambiente solo sera para el uso del personal de cocina y de atencidn a los visitantes,
posee un area de 3.00 m2. La iluminacion y ventilacion de ambos ambientes se realizaran
a través de ventanas altas. Las dimensiones son de 0.60 x 0.50 m, contara con un inodoro
y un lavatorio, el tratamiento del piso sera con cerdmica de 30 x 30 cm.

Almacén

Se ha proyectado un almacén donde se guardard las compras de alimentos, utensilios
y equipos. Sera de material noble y posee un area de 5.00 m?y el tratamiento del piso
sera de ceramico 30 x 30 cm.

A continuacién se presenta el resumen de dreas de los ambientes que componen el
restaurante rural.

Tabla N° 88. Cuadro de areas del restaurante rural

AMBIENTES AREA (m?)

Sala comedor 73
Servicios higiénicos mujeres 3.4
Servicios higiénicos hombres 3.4
Cocina 17
Servicios higiénicos del personal 3
Almacén 5
Total 104.8

Elaboracién propia.
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El presupuesto asignado para la construccion para el restaurante rural es de S/ 70,350.00,
monto que incluye un muro de contencidn como medida de prevencidn de riesgo.

Grafico N° 30. Plano del restaurante rural
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Elaboracion propia.
d) Requerimiento de maquinaria, equipos y herramientas

Determinarlos requerimientos de maquinaria, equipos, herramientasy sus especificaciones
técnicas, en funcion al flujograma del proceso de operacion de los servicios turisticos
de ecoturismo, cultural y recreativo, asi como de los servicios de alojamiento rural y
alimentacién y bebidas, establecer metas del plan de producciéon y requerimientos de
intervencidon para mejorar la competitividad y sostenibilidad de la cadena de valor del
turismo.

Las especificaciones técnicas deben cumplir con los reglamentos técnicos y normas
correspondientes, definiendo con precisidn las caracteristicas, condiciones, cantidad y
calidad de los bienes y servicios que se requieran, considerando por lo menos lo siguiente:
e (Caracteristicas técnicas dimensiones y peso total.

e Capacidad de disefio y de produccién normal.

¢ Vida util de los bienes y de partes especiales.

e Cantidad.

e Plazos y otras condiciones de entrega.

e Gastos de traslado.

e Garantias ofrecidas sobre la capacidad, calidad y plazo de entrega.

e Servicio de capacitacion y asistencia técnica para el buen uso, mantenimiento y manejo.
e Servicio de montaje y desmontaje de equipos.

123




Ademas, es necesario indicar el periodo de reposicion, cuyo costo no forma parte de la

inversion del presente estudio.

A continuacion se detalla un ejemplo de requerimiento de maquinaria, equipos y

herramientas:

SERVICIOS ECOTURISTICOS Y

CULTURALES EN EL AREA RURAL

SERVICIO DE ALOJAMIENTO
RURAL

SERVICIO DE ALIMENTACION Y
BEBIDA EN EL AREA RURAL

Servicio ecoturistico (observacion

de flora y fauna)

¢ Binoculares.

e Lupas.

¢ Sistema de comunicacion,
telefénico, radial o satelital
(Walkie talkie).

Servicio cultural (musica y danza)

e Materiales para escenografiay
equipos de sonido.

¢ Violin.

¢ Tamborcillo.

e Campanilla.

e Quena.

e Bombo.

Servicio recreativo (caminata y

paseo en bote)

e Bote con remos.

e Bastdn para trekking.

¢ Chaleco salvavida.

e Sistema de comunicacion, tele-
fonico, radial o satelital (Walkie
talkie).

Se debera velar por el adecua-

do equipamiento de las areas:

e Tanque de aguay terma so-
lar para los requerimientos
del visitante.

e Equipos para las habitacio-
nes (televisor, dispensador
de agua, calefaccion eléctri-
ca, entre otros).

e Equipos de oficina para la
sala de recepcidn (teléfono,
laptop, radio, impresora,
entre otros).

e Muebles y enseres como:
camas, sillas de dormitorio,
closet, sofa de espera, mesa
de centro, estante, escrito-
rio, archivador, entre otros).

Se debera contar con:

e Calentador de pared.

e Equipos eléctricos como co-
cina, refrigeradora, licuadora,
cafetera, entre otros).

e Equipos para la recepcion del
restaurante rural como caja
registradora, teléfono, entre
otros).

* Muebles y enseres para el res-
taurante rural (mesa, sillas, va-
jilla, cristaleria, cubiertos, jue-
gos de ollas, manteles, etc.).

Fuente: Elaborado en base a NCh 3015-2006, NCh 3069-2007-47, Guia Técnica GTS-USNA Sectorial 009. Pagina web:
http://acodres.com.co/wp-content/uploads/2013/09/NTS-USNA009.pdf

¥

Nota: Es importante que el formulador detalle las especificaciones técnicas de todo lo que
va requerir para la implementacion del Plan de Negocio (fijarse en los detalles).

S
Ejemplo:
Requerimiento de maquinaria, equipos, menaje y herramientas. Propuesta productiva
PROCOMPITE de la Asociacion AMPI
Para saber los requerimientos de maquinarias, equipos y herramientas, se elaborara un
cuadro que ayudara a detallar sus especificaciones técnicas, definiendo con precisién
cada uno de los bienes que se utilizardn para los distintos servicios turisticos principales
y complementarios, detallando la unidad de medida, la cantidad y sus respectivas
caracteristicas; ademas, se debe considerarla vida util.
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Servicio ecoturistico

Observacion de flora y fauna
Para el servicio de observacion de flora y fauna se requerirdn los siguientes equipos:

Tabla N° 89. Requerimiento de equipos para el servicio de flora y fauna

iTEM UNIDAD CANT. DESCRIPCION TECNICA2? VIDA UTIL
EQUIPO

Binoculares Medida de 8x42 (8 aumentos y 42 mm de
apertura y por tanto de luz).
Pupila salida entre 5,2y 5,3.
Unidad 10 Rango de correccion 6ptica -4. 10 afios
Campo de vision no menor a 100 mt.
Livianos.
Resistentes (duracion aproximada de 10 afios).

. 30X-21mm. ~
Unidad > Distancia focal de % pulgada. > afios

Elaboracion propia.
Servicio recreativo

Caminata y paseo en bote
Para el servicio de caminata y paseo en bote se requeriran los siguientes equipos:

Tabla N° 90. Requerimiento de equipos para el servicio recreativo

ITEM UNIDAD  CANT. DESCRIPCION TECNICA VIDA UTIL
EQUIPO

Bastén para trekking Es un bastén de aluminio retractil, color negro.
Su peso es de 250 g aproximadamente, se
componen de dragoneras (cintas que sirven
' como empufaduras de los bastones) que forman
una gasa ajustable para colocar la mufieca y
apoyar directamente el peso en la cinta. Tienen
-] o% o i : o N
Unidad 10 una roseta o canasta en la parte baja que impide 5 afos
que el baston se sumerja en la superficie de un
terreno nevado o fangoso?!. La vida util de estos
implementos es de cinco afios.

* El baston permite mejorar la estabilidad durante
la caminata, ademas evita lesiones en las rodillas

y tobillos porque amortigua el peso.

20 El consultor debe detallar todas las especificaciones técnicas que requieran los equipos y materiales, asi como los costos de

envio y de instalacion, cuando sea necesario.
21 Pagina Web Oficial de Mundo Trekking
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ITEM UNIDAD  CANT. DESCRIPCION TECNICA VIDA UTIL

Chaleco salvavidas Material: Campera enjebado 100% impermeable
importado (retardante de fuego y acidos).

04 Cintas rigidas 3.8 con tic-toc. 3.8 alrededor
de todo el chaleco. Zipper o reldmpago de 38

Unidad 10 cms permite cerrado tipo casaca revestido en 5 afios
PVCinoxidable.

Laterales reforzados que cubren 90% del torso.
Collarin de seguridad para nuca.

Resistente: hasta 120 Kg en el mar - 125 Newton

Elaboracién propia.

Nota: El formulador debe detallar las especificaciones técnicas de todo lo que se va a
requerir.

e) Requerimiento de materiales e insumos

e Determinar los requerimientos de materiales e insumos y sus especificaciones técnicas,
en funcion al flujograma del proceso de prestacién del servicio ecoturistico, cultural y
recreativo, y de los servicios complementarios.

e Elaborar una lista de requerimientos, considerando la cantidad y unidad de medida
correspondiente, proyectando en funcién al plan de servicios turisticos privados de TRC
durante un horizonte evaluacidn. Por ejemplo: productos de limpieza y desinfeccién,
insumos bdsicos de botiquin de primeros auxilios, alimentos, etc.

e Adjuntar como parte de los anexos las especificaciones técnicas de la materia prima
e insumos a utilizar en el proceso de prestacién de servicio.

Ejemplo:
Requerimiento de materiales e insumos. Propuesta productiva PROCOMPITE de la

Asociacion AMPI

Para el presente caso y a modo de ejemplo, a continuacidn se especifica sobre los insumos
para los servicios de alojamiento rural.

Servicio de alojamiento rural

A continuacidn, se presente una lista de insumos requeridos para el acondicionamiento
del dormitorio en alojamiento rural.

Pauta Metoddlogica para la elaboracion de Planes de Negocio de Turismo
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Tabla N° 91. Insumos requeridos el servicio de alojamiento rural

DESCRIPCION U. MEDIDA CANTIDAD
Colchones Unidad 30
Frazadas Unidad 60
Toallas Unidad 60
Toallas de mano Unidad 24
Almohadas Unidad 120
Juegos de sabanas Kit 120
Cubre cama Unidad 60
Manta Unidad 30
Jabdn de tocador Unidad 6,570
Shampoo Unidad 6,570
Papel higiénico Unidad 6,570

Elaboracion propia.
f) Requerimiento de servicios

e Elaborar una lista de requerimientos de servicios, considerando por lo menos lo
siguiente:
- Asistencia técnica en buenas practicas para la prestacién de servicios turisticos
privados de TRC y gestion empresarial.
- Capacitacion en buenas practicas para la prestacién los servicios turisticos privados
de TRC y gestion empresarial.
- Servicios basicos para el proceso de prestacidon de servicios y gestidon del negocio.

Ejemplo:
Requerimiento de servicios. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

La Asociacion AMPI requerird de los siguientes servicios:

e Consultorias para la interpretacion y manejo cuidadoso de la flora y fauna en Pacucha,
asi como para la sistematizacién y conservacioén del patrimonio inmaterial de la cultura
chanca.

e (Capacitaciones en proteccidn de recursos naturales, culturales y capacitacién en
atencién al turista.

e C(Catdlogos y protocolos del servicio ecoturistico, cultural y recreativo, y catdlogo de
buenas practicas de los servicios en alojamiento y restaurante rural.

Nota: Para el caso de la asistencia y capacitacion, el formulador deberd presentar los
términos de referencia correspondientes.
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g) Requerimiento de recursos humanos

e Determinar los requerimientos de recursos humanos y sus caracteristicas, en funcién al
flujograma del proceso de produccién, metas del plan de produccién y requerimientos
de intervencidn para mejorar la competitividad y sostenibilidad de la cadena.

e Elaborar una lista de requerimientos de personal, considerando las necesidades del tipo
de personal por actividad, nivel de utilizacion (horas/personal) por actividad y nimero
necesario para generar el nivel de servicios turisticos privados de TRC requerido en el
plan de servicios, en un horizonte de cinco afios.

* Presentar los siguientes aspectos relacionados a los recursos humanos considerando
por lo menos lo siguiente:

Detalle de los recursos humanos requeridos en la operacion del negocio turistico,
por tipo, cantidad y costo unitario.

Cumplimiento de la normatividad laboral especifica que corresponda.
Capacidades y aptitudes para el personal de servicios turisticos. Dada la naturaleza
del negocio se requerira de personal preferentemente local, con actitud positiva,
amable, servicial y cortés.

Cantidad, nivel de preparacion y posibilidades de entrenamiento del personal
propuesto. Por ejemplo, en calidad del servicio y la acogida, cédigos de conducta
y de buenas practicas, primeros auxilios, higiene alimentaria, idiomas, entre otros.
Detalle del empleo y actividades a desarrollar por los socios, asi como las
competencias minimas requeridas.

Perfil del puesto.

Ejemplo:
Requerimiento de recursos humanos. Propuesta productiva PROCOMPITE de la
Asociacion AMPI

Para el funcionamiento del Plan de Negocio TRC de la Asociacion AMPI se requiere 20
trabajadores teniendo las siguientes caracteristicas:
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h) Licencias, permisos, entre otros

Definir la disponibilidad de terrenos, licencias, autorizaciones, permisos, entre otros,
los cuales son necesarios para la ejecucion y operacion del proyecto.

Para ello, se deberd contactar con apoyo del gobierno local donde se localice la
propuesta productiva, a fin de que se tramite las licencias, permisos, entre otros. De
necesitarse permisos u autorizaciones especiales de acuerdo al tipo de servicio, se
debera contactar con la entidad competente.

Ejemplo:
Licencias, permisos. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

La Asociacion AMPI, cuenta ya con el documento de saneamiento fisico legal
correspondiente a nombre de la misma Asociacion. Asimismo, se cuenta con los
respectivos permisos?? y licencias®® brindados por la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas.

En cuanto a los permisos, para la construccion de las instalaciones para los servicios
principalesycomplementarios, la Asociacion AMPI debera solicitar ante la Municipalidad
Distrital de Pacucha la licencia de funcionamiento definitiva (ver TUPA- Municipalidad
Distrital de Pacucha).

Incluir los N° de licencias, permisos y registros de los inmuebles.
Los requisitos para conseguir las licencias de funcionamiento, se encuentra en la pagina web de la municipalidad.

Pauta Metoddlogica para la elaboracion de Planes de Negocio de Turismo
Rural Comunitario en el marco de la Ley PROCOMPITE




ORGANIZACION Y GESTION

7.1. Modalidad de constitucion del Agente Econdmico Organizado
(AEO)

Presentar informacion sobre la constitucion, representacion legal del negocio, composicidon
de la junta directiva.

Debe adjuntar el detalle de los socios que conforman el AEO, sefialando nombres, nimero
de DNI, género, fecha de nacimiento, principales bienes patrimoniales y los que ofrece
como aporte, actividad econdmica y experiencia.

Ejemplo:
Modalidad de constitucion. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

La estructura juridica del AEO AMPI tiene un disefio con fines empresariales, cuya actividad
principal sera de turismo rural comunitario. De otro, el AEO AMPI se encuentra registrado en
los Registros Publicos de Apurimac con la Partida Electrénica N° 1239756, y su representante
legal es el sefior Jorge Caycho Rueda. Su composicion orgdnica es la siguiente:

Tabla N° 93. Datos de los socios del AEO del Plan de Negocio TRC Asociacion AMPI

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS DNI
Presidente Jorge Caycho Rueda 07473229
Vicepresidente Valentin Ramdn Valencia 16354968
Secretario Alejandrino Vega Quispe 08621957
Tesorero Carmen Chunga Espilco 08045288
Fiscal Roberto Galvan Mendoza 18529530
Vocal 1 Nélida Quiroz Huaman 27430586

Elaboracion propia.

La presente tabla muestra los principales datos de los socios del AEO del Plan de Negocio,
la cual ha sido elaborada para fines didacticos.

Nota: El formulador deberd consignar el detalle de los socios que conforman el AEQ,
sefialando sus nombres, fecha de nacimiento, genero, principales bienes patrimoniales y
los que ofrece como aporte, entre otros.
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7.2.Estructura organica del AEO

e Presentar el organigrama general del AEO.

¢ Definir las funciones de cada nivel jerarquico.

e Sefalar las acciones necesarias para garantizar la solidez y sostenibilidad de la
organizacion.

e Encaso de personas naturales organizadas (categoria A), sefialar las acciones concretas
para constituirse en personas juridicas empresariales con fines de lucro.

Ejemplo:
Estructura del Plan de Negocio PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

La estructura del Plan de Negocio de la Asociacion AMPI presenta el siguiente organigrama:

ASOCIACION DE COMUNEROS AMPI

Administracion de la
Asociacion de Comuneros

Asistente
Administrativo
1

I 1
Area de mantenimiento y

Area de atencion al cliente N
operaciones

] —L—
I T 1
Servicios Turisticos de Alojamiento Restaurante Mantenimiento Seguridad
Ecoturismo, Cultura y Recreacion Rural Rural y Limpieza
Orientadores L X Personal de L -
turisticos Recepcionista |~ Cocinero limpieza y Vigilantes
locales mantenimiento
Ayudante de
Vendedor de — Yl::ocina
paquete
turistico
— Mozo
L Cajera

Elaboracion propia.

Funciones de cada nivel jerarquico:

e Asociacion de comuneros: Direccidon, control y toma de decisiones generales.
e Area de administracién: Control y gestién de recursos financieros.

¢ Asistente administrativo: Realizar laborar de asistencia del area.

e Area del servicio al cliente: Servicio, atencién, seguimiento de clientes.

e Area de operaciones: Transformacién de recursos en productos y/o servicios.

7.3.Gestion para el control y seguimiento de la operacidon

Indicar brevemente como se realizara el control, acompafiamiento y seguimiento de la
operacién de la propuesta productiva, indicando los drganos, actores y estrategia que se
utilizaran para ello.

Ejemplo:
Gestion para el control y seguimiento de la operacion. Asociacion AMPI

134 Pauta Metoddlogica para la elaboracion de Planes de Negocio de Turismo
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7.4.Gestion de riesgos

Sefalar la existencia de peligros o dificultades que pueden afectar la ejecucidon y operacion
los negocios de turismo rural comunitario.

En adelante se detallara el proceso de identificacién de peligros que podrian afectar
a recursos turisticos, instalaciones y turistas vinculados a los servicios turisticos de
ecoturismo, culturales, recreativos y complementarios en el area rural.

Analisis de peligros

Paso 1: Identificar los peligros
Paraidentificar los peligros que pudiesen ocurrir, utilizar informacion de fuentes secundarias
y primarias como:

¢ Conocimiento local. Es importante que se consulte con la poblacién los antecedentes
de peligros que pudiesen haber ocurrido; para ello aplica herramientas participativas.

¢ Se hace relevante efectuar visitas de campo que permitan identificar los peligros que
pudieran afectar al turista (insectos, asaltos, etc.), a los recursos turisticos (pérdida
o alteracion del patrimonio cultural, sustraccién de la flora y fauna, etc) y a sus
instalaciones (derrumbes, deslizamientos, crecida de rios, etc).

¢ Es importante también identificar la manera de contrarrestar los peligros antrépicos
gue los visitantes puedan ocasionar a los servicios ecoturisticos, culturales y recreativos.

e Mapas de peligros®* estudios y documentos técnicos realizados por instituciones
especializadas como el Instituto Geofisico del Peru (IGP), el Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia del Peri (SENAMHI), el Instituto Geoldgico Minero y
Metalurgico (INGEMMET), el Centro Nacional de Estimacién, Prevencion y Reduccién
del Riesgo de Desastres (CENEPRED), y los gobiernos locales en el marco del programa
de incentivos municipales, entre otros.

¢ Planes de ordenamiento territorial o estudios de zonificacidon ecoldgica y econdmica
elaborados por los gobiernos regionales o provinciales.

e Consulta con expertos (bidlogos, zodlogos, antropdlogos, etndlogos, historiadores,
arqueodlogos, administradores del emprendimiento turistico, guias de turismo, etc.).

e El conocimiento de la ocurrencia de desastres en el pasado nos podrda ayudar a
construir los escenarios de peligros, lo cual se podra desarrollar en base a los datos del
SINPAD (Sistema de Informacidn Nacional para la Respuesta y Rehabilitacion Registro
de emergencias y peligros o el reporte de emergencias recurrentes a nivel Nacional®).

¢ Informaciéon prospectiva cientifica, por ejemplo escenarios climaticos o estudios de
efectos e impactos del cambio climatico. El cambio climatico puede modificar la
intensidad y la frecuencia de aquellos peligros de origen hidrometeorolégico (lluvias
intensas, sequias, inundaciones, entre otros) que pueden tener efectos negativos sobre
el ambito del emprendimiento.

24 Se puede acceder a la sistematizacion de mapas de peligros disponibles en el CD interactivo: Mapas de peligros y escenarios

climaticos, Lima, 2013. En adelante, DGPI-MEF 2013b.
25 Informacion disponible en: http://sinpad.indeci.gob.pe/PortalSINPADY/).
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Para los peligros que hayas identificado es necesario conocer sus caracteristicas en cuanto
a areas de impacto, intensidad y periodo de retorno, entre otras. En consecuencia, no
solo debes conocer si existen o no peligros, sino sus caracteristicas.

Se recomienda utilizar el siguiente formato para resumir la informacion sobre los peligros
identificados.

Tabla N° 94. Formato para resumir los resultados del analisis de peligros

¢EXISTE INFORMACION QUE

INDIQUE FUTUROS CAMBIOS EN LAS
CARACTERISTICAS DEL PELIGRO O

LOS NUEVOS PELIGROS?

¢EXISTEN ANTECEDENTES DE
OCURRENCIA EN EL AMBITO DEL
EMPRENDIMIENTO?

PELIGROS

Caracteristicas Caracteristicas
SI  NO (intensidad, frecuencia, dreade SI NO de los cambios o los
impacto, otros) nuevos peligros

Inundaciones.

Movimiento en masa.

Lluvias intensas.

Heladas.

Friaje/nevada.

Sismos.

Sequias.

Huaycos.
Derrumbes/deslizamientos.
Vientos fuertes.

Sustraccién de la flora y fauna.
Pérdida del patrimonio cultural.
Huaqueos.

Tala de arboles.

Insectos, roedores.

Asaltos a visitantes.

Incendios urbanos.
Anegamientos.

Sacrilegios y profanaciones.
Humedad.

Otros.

Fuente: Pautas metodologicas para la incorporacion del analisis del riesgo de desastres en los proyectos de inversion
publica

Una vez que se tenga la informacidn sobre los peligros que pueden ocurrir en el area
de estudio, sean nuevos o con antecedentes, es necesario que identifique aquellos que
podrian afectar al recurso turistico, las instalaciones y al visitante. Para ello, en el trabajo
de campo se debe tener en cuenta el drea de impacto del peligro, la ubicacion del recurso
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turistico, las instalaciones y la ruta que visitara el turista, los posibles peligros que puedan
afectar al turista; si éstas se ubican dentro del drea de impacto, considera ese peligro para
su posterior analisis.

Anadlisis de riesgos

Si se concluye que en el ambito del emprendimiento hay peligros y estos pueden impactar,
se debe analizar si esta en riesgo?® o no, a partir del andlisis de sus factores de exposicidn
y vulnerabilidad?’ en relacion con cada uno de los peligros identificados.

Para definir si el emprendimiento esta en riesgo o no se debe realizar las tareas que se
presentan a continuacion.

Determinar el grado de exposicion

Con la informacidon sobre las dreas de impacto de los peligros relevantes, analiza la
ubicacién del emprendimiento o de sus elementos en dichas dreas para determinar el
grado de exposicidn del recurso turistico, instalaciones y turistas, ya que de éste dependerd
la magnitud de los probables dafios al ambito del emprendimiento y sus efectos sobre la
prestacién del servicio turistico principal y complementarios.

Evaluar la fragilidad

La fragilidad del emprendimiento es su grado de resistencia o el de sus elementos frente
al impacto de un peligro.

El especialista encargado de los aspectos técnicos del estudio deberd analizar también si los
factores de produccion (recurso turistico, instalaciones y visitantes), estdan en condiciones
de soportar el impacto del peligro al que estan expuestos.

Evaluar la resiliencia

La resiliencia es la capacidad del emprendimiento para asimilar y recuperarse del impacto
de un peligro. Para determinarla se debe evaluar, entre otros, la existencia de instrumentos
de gestién como planes de contingencia, planes de emergencia o protocolos de actuacién
frente a la ocurrencia de riesgos, entre otros, sobre el recurso turistico, instalaciones y
visitantes.

Si del analisis realizado en las tareas anteriores se concluye que el emprendimiento estd
en riesgo, debes identificar los probables dafios que puede sufrir el emprendimiento y sus
efectos en la prestacion del servicio turistico, que serian: 1) pérdidas en la capacidad de
produccién de los servicios turisticos parcial o total; 2) pérdidas de beneficios (experiencia)
para los visitantes durante la interrupcion de los servicios turisticos; y 3) gastos adicionales
en los que incurririan los visitantes para acceder a los servicios en otros emprendimientos
o alternativas.

El riesgo se entiende como los probables dafios y pérdidas que sufriria el emprendimiento (recurso turistico, instalaciones y

visitantes) por el impacto de un peligro, debido a su grado de exposicion y vulnerabilidad.
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ANALISIS DE IMPACTO AMBIENTAL

El proceso de produccion del tipo de servicio debera utilizar lo mas amigable en términos
ecoldgicos para evitar impactos negativos en el ambiente. Por ejemplo, evitar que las aguas
servidas del alojamiento rural vayan directamente a un cuerpo de agua (rio, laguna, etc.), entre
otros.

Es necesario elaborar una categorizacion de impactos en donde se demuestre que la ejecucion
de la propuesta productiva no genere impactos negativos en las etapas de ejecucidén y operacién
en los siguientes medios:

¢ Medio socio econémico (social y econdmico)
¢ Medio biolégico (flora y fauna)

e Medio fisico (agua, suelo y aire)

Describir en caso se genere alguna externalidad negativa al medio ambiente, qué medidas se
toman para mitigarlas.

Ejemplo: Analisis de impacto ambiental. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacidn
AMPI

Se toma como ejemplo el servicio ecoturistico, recreativo y cultural.
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Tabla N° 95. Matriz de impacto ambiental de la Asociacion AMPI

IMPACTO POSITIVO
(+1, +2, +3, +4, +5)

POSIBLES IMPACTOS PREGUNTAS — PLAN DE NEGOCIO NEGATIVO

('1r '21 '31 '40 '5)

¢Estaran incluidos dentro del area de influencia

Elemento . .
X directa del Plan de Negocio, los corredores, barreras o X +3
ambiental
3 territorios en reclamo de comunidades?
L
o v
[} . . . . sas . o
s ® § ¢Estimulard la “erosidn genética” esto es la variabilidad X 3
Ec ‘& vegetal?
«n 2 he)
35 3 Flora .
o g @ élimita el acceso a recursos naturales para las X 2
§ poblaciones locales?
¢Estimula la “erosidn genética” esto es la variabilidad
Fauna . X +3
animal?
Empleo ¢Aumenta la demanda de mano de obra generando X 4
P empleo a largo plazo?
éProvoca alteracion importante en los medios
subsistencia/sustento  de la  poblacion  (su X 3
é’ significancia dependera de la escala y tipo de impacto
E Ingresos socioeconémico)?
o
o . s . .
" S éRecibird frecuentemente cantidades importantes de X +a
o9 v isi ?
T 8 visitantes?
S 3 .. .. , .
= ) - éProducird afectacion de nucleos de poblaciones
3 Educaciony o . ;
.. aledafias que obliguen a su desplazamiento o X +1
> poblaciéon L
$ reubicaciéon?
©
'g Salud y seguridad éProvoca el encharcamiento de aguas que puedan X 2
o alimentaria causar altos riesgos a la salud humana o animal?
[e]
L
§ ¢Provoca cambios de las técnicas productivas X +a
£ campesinas?
wu . . . .z
% ¢éProvoca cambios en la comercializacién a favor de la X +4
3 comunidad?
g %]
% Conocimientos ¢Fomentard la introduccién de nuevas tecnologias X 3
§ y tecnologias apropiadas?
> tradicionales S s . . s
© ¢Utilizara dreas de importancia cultural, histérica y X 3
religiosa?
¢Pondrd en riesgo sitios manifestaciones culturales
(flolklore, etc.), construcciones de interés arqueoldgico, X +4
histérico o cultural?
¢Hay sitios de abastecimiento de agua cercanos que
requieren proteccion especial?
éExisten o se consideran acciones de proteccion
y conservacion de las cuencas hidrogréficas X -3
abastecedoras para el negocio?
Medidas de mitigacion ¢Requerird de una significativa provisién de servicios
de extensidon para establecer o sostener el Plan de X +2
Negocio?

¢Requerira medidas de mitigacion que hagan que
el Plan de Negocio sea financiera o socialmente X +2
rechazado?

Elaboracion propia.

Las conclusiones son:

¢ El emprendimiento de la Asociacion AMPI no impacta negativamente al medio ambiente.
¢ No perjudicara a los recursos naturales y culturales del entorno del emprendimiento.

e Generara empleo e ingresos sostenibles en la comunidad.
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CALENDARIO

Detallar la programacién de las actividades previstas para el logro de las metas del Plan de
Negocio turistico, indicando secuencia, duracidn, responsables y recursos necesarios. Abarca,
desde la realizacion del expediente técnico (para transferencia de infraestructura) cuando
corresponda, fase de ejecucién y operacion.

Ejemplo:
Calendario de actividades. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

En el presente ejemplo se detallan el cronograma de actividades para la propuesta productiva,
este comprende desde la elaboracién de expediente técnico hasta el inicio de operaciones de los
diversos servicios turisticos principales (ecoturismo, cultural y recreativo) y complementarios.
Se considera un plazo de 10 meses para la ejecucion total del plan.

Tabla N° 96. Calendario de actividades

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ACTIVIDAD

Elaboracion del expediente técnico, términos
de referencia y especificaciones técnicas.

Evaluacidn del expediente técnico, términos
de referencia y especificaciones técnicas.

Construcciones de instalaciones (sefiales,
paneles, ruta interna de visita, etc).

Adquisicion de equipos, materiales y
elaboracién de intangibles (protocolos, etc.).

Entrega de activos al AEO. X
Operacion de servicios. X X
Seguimiento y control. X X

Elaboracion propia.

Nota: El formulador podrad utilizar Diagrama Gantt u otra forma de esquematizar el calendario
de acuerdo a sus necesidades.
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Tabla N° 97. Responsables de actividades

ACTIVIDAD

Elaboracion del expediente
técnico, términos de referencia 'y
especificaciones técnicas.

Evaluacion del expediente
técnico, términos de referencia 'y
especificaciones técnicas.

Construcciones de instalaciones
(sefiales, paneles, ruta interna
de visita, etc).

Adquisicion de equipos,

materiales y elaboracién de

RESPONSABLE

Unidad Formuladora del Gobierno

Regional.

Oficina de Programacién e inversiones
del Gobierno Regional.
Unidad Ejecutora del
Regional.

Gobierno

Oficina de Programacidn e inversiones
del Gobierno Regional.
Unidad Ejecutora del
Regional.

Gobierno

Oficina de Programacién e inversiones
del Gobierno Regional.

RECURSOS

Personal especialistas y logistica
institucional.

Especialistas y logistica
institucional (equipos  de
topografia, camioneta y otros).

Especialistas y logistica
institucional  (equipos  de
topografia, camioneta y otros).

Personal especialista y logistica

. . Unidad Ejecutora del Gobierno institucional.
intangibles (protocolos, etc.). .
Regional.
Elaboracion propia
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ESTUDIOS FINANCIEROS

10.1.Inversiones

Estimar los costos de inversién con el debido sustento de cantidades y precios de los
bienes y servicios de capital. La inversién comprende los requerimientos de recursos
correspondientes a los activos fijos tangibles, intangibles y capital de trabajo necesarios
para iniciar las operaciones de la propuesta productiva, asimismo se recomienda
considerar gastos generales y gastos de supervisiéon o inspeccién.

Presentar el presupuesto de inversiones, con una estructura que considere unidad de
medida, cantidad, precio unitario, por partida de bienes o servicios, rubros y clasificacion
de inversiones.

Presentar un cuadro de servicio a la deuda en caso que el AEO realice préstamos con
entidades financieras como parte de la contrapartida segun categoria.

Ejemplo:
Cuadro de Inversiones. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Para la instalacion de los servicios de ecoturismo, cultural y recreativo, alojamiento rural
y alimentacién y bebidas de la Asociacion AMPI, es necesario hacer el calculo de las
inversiones de los activos fijos tangibles, intangibles y capital de trabajo necesario para
iniciar las operaciones de la propuesta productiva.

Activos fijos
Estos se encuentran divididos en terrenos y obras civiles, maquinaria, equipo, muebles
y enseres.

A continuacién, mostramos los rubros antes mencionados.
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Tabla N° 98. Terrenos y obras civiles

CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD METRADOS

I. TERRENOS

Mirador m? 1 5.27
Hospedaje rural m? 1 364
Restaurante rural m? 1 104.3
Total terrenos

Il. INFRAESTRUCTURA

Servicio ecoturistico, cultural y recreativo

Ruta Interna

Sendero m? 1 3,000
Paneles interpretativos panel 4 1
Sefiales sefial 4 1
Mirador

Infraestructura del mirador m? 1 5.27
Total servicio ecoturistico, recreativo y cultural

Servicio de alojamiento rural

Terraza m? 1 22.42
Sala de recepcion-sala de estar m? 1 20.15
ziirc\i/Lc;os higiénicos de la recepcion- m2 1 39
Habitacién simple m? 6 59.16
Habitaciones dobles m? 6 89.16
iixigirzs higiénicos para turistas- m2 1 3.9
f:l:}/;::;s higiénicos para turistas- m? 1 39
Habitaciones cuadruples m? 3 89.16
Jardin m? 1 54.3
Almacén m? 1 8.95
Lavanderia m? 1 9
Total servicio de alojamiento rural

Servicio de alimentos y bebidas

Sala comedor m? 1 73
Servicios higiénicos damas m? 1 34
Servicios higiénicos caballeros m? 1 3.4
Cocina m? 1 17
Servicios higiénicos del personal m? 1 3
Almacén m? 1 5
Total servicio de alimentos y bebidas

TOTAL TERRENOS Y OBRAS CIVILES
Elaboracién propia.
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COSTO UNITARIO

S/ 100.00
S/ 100.00
S/ 100.00

S/ 85.00
S/ 146.00
S/ 126.00

S/ 600.00

S/ 400.00
S/ 450.00

S/ 600.00

S/ 480.00
S/ 480.00

S/ 750.00

S/ 750.00

S/ 500.00
S/ 500.00
S/ 350.00
S/ 360.00

S/ 700.00
S/ 750.00
S/ 750.00
S/ 600.00
S/ 650.00
S/ 400.00

COSTO TOTAL

S/ 527.00
S/ 36,400.00
S/ 10,430.00
S/ 47,357.00

S/ 256,088.00
S/ 255,000.00
S/ 584.00

S/ 504.00

S/ 3,162.00
S/ 3,162.00
S/ 259,250.00

S/ 8,968.00
S/ 9,067.50

S/ 2,340.00

S/ 170,380.80
S/ 256,780.80

S/ 2,925.00

S/ 2,925.00

S/ 133,740.00
S/ 27,150.00
S/ 3,132.50
S/ 3,240.00
S/ 620,649.60

S/ 51,100.00
S/ 2,550.00
S/ 2,550.00

S/ 10,200.00
S/ 1,950.00
S/ 2,000.00

s/ 70,350.00

s/ 997,606.60




En el cuadro se muestra las instalaciones que se van a realizar como parte del activo
fijo, que incluye la compra de terrenos para el mirador, hospedaje y restaurante rural.
El monto total del terreno y obras civiles de las instalaciones asciende a S/ 997,606.06.
Por otro lado, debido a que los terrenos no sufren depreciacion, el monto sujeto a
depredacién es S/ 950,249.60.

Las maquinarias, equipos y equipos de oficina, estdn divididos por cada uno de los
servicios. A continuacion, se brinda un resumen de los mismos para los tres servicios

principales.
Tabla N° 99. Maquinarias y equipos del servicio ecoturistico
“Observacion de flora y fauna”
ITEM UNIDAD CANTIDAD PRECIO TOTAL

EQUIPO

Binoculares Unidad 10 S/ 260.00 S/ 2,600.00
Lupas Unidad 5 S/ 108.50 S/542.50
Walkie talkie Unidad 5 S/ 180.00 S/ 900.00

COSTO TOTAL DE MAQUINARIA+EQUIPOS S/ 4,042.50
Elaboracion propia.

Ill

Tabla N° 100. Maquinarias y equipos del servicio cultural “musica y danza”

ITEM UNIDAD CANTIDAD PRECIO TOTAL
EQUIPO

Materiales para escenografia y

equipos de sonido Glb 1 S/ 18,000.00 S/ 18,000.00
Violin Unidad 2 S/ 300.00 S/ 600.00
Tamborcillo Unidad 3 S/ 150.00 S/ 450.00
Campanilla Unidad 3 S/ 30.00 S/ 90.00
Quena Unidad 3 S/ 35.00 S/ 105.00
Bombo Unidad 2 S/ 200.00 S/ 400.00

COSTO TOTAL DE MAQUINARIA+EQUIPOS S/ 19,645.00

Elaboracion propia.

Tabla N° 101. Maquinarias y equipos del servicio recreativo
“caminata y paseo en bote”

ITEM UNIDAD CANTIDAD PRECIO TOTAL

MAQUINARIA
Bote con remo Unidad 2 S/ 5,000.00 S/ 10,000.00
EQUIPO
Bastdn para trekking Unidad 10 S/ 40.00 S/ 400.00
Chaleco salvavidas Unidad 10 S/ 100.00 S/ 1,000.00
Walkie talkie. Unidad 5 S/ 180.00 S/ 900.00

COSTO TOTAL DE MAQUINARIA+EQUIPOS S/ 12,300.00

Elaboracion propia.
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Para los servicios complementarios (alojamiento y restaurante rural) se requerira de
magquinarias, herramientas y equipos; adicionalmente, se requiere la compra de vehiculos
y muebles y enseres.

Alojamiento Rural

Tabla N° 102. Maquinarias y equipos del servicio del alojamiento rural

UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
. MAQUINARIA
Tanque de agua Unidad 1 S/ 489.90 S/ 489.90
Terma solar Unidad 1 S/ 4,560.00 S/ 4,560.00
TOTAL MAQUINARIA S/ 4,560.00
Il. EQUIPOS

En los dormitorios

Lavadora Unidad 1 S/ 1,049.00 S/ 1,049.00
Televisor Unidad 6 S/ 500.00 S/ 3,000.00
Dispensador de agua Unidad 1 S/ 490.00 S/ 490.00
Calefaccion eléctrica Unidad 15 S/ 45.00 S/ 675.00
TOTAL EQUIPOS S/ 5,214.00

11l. EQUIPOS DE OFICINA

En la sala recepcidn - oficina

Teléfono Unidad 1 S/ 69.00 S/ 69.00
Laptop Unidad 1 S/ 1,300.00 S/ 1,300.00
Radio CD/Mp3/USB Unidad 1 S/ 129.00 S/ 129.00
Impresora Unidad 1 S/ 250.00 S/ 250.00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA S/ 1,748.00

TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS S/ 11,522.00

Elaboracion propia.

En la tabla 102, se muestra el total de maquinarias y equipos necesarios para el
servicio de alojamiento rural, cuyo monto asciende a S/ 11,522.00.

Tabla N° 103. Muebles y enseres para el servicio del alojamiento rural

UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO  COSTO TOTAL

En los dormitorios

Camas 1 plazay % Unidad 30 S/ 650.00 S/ 19,500.00

Sillas de dormitorio Unidad 15 S/ 159.90 S/ 2,398.50

Lamparas Unidad 30 S/ 55.90 S/ 1,677.00
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UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

Closet Unidad 15 S/ 200.00 S/ 3,000.00

En la Sala recepcion - oficina

Mostrador Unidad 1 S/ 650.00 S/ 650.00
Sofa de espera Unidad 2 S/ 279.90 S/ 559.80
Silla de oficina Unidad 4 S/ 83.00 S/ 332.00
Mesa de centro Unidad 1 S/ 400.00 S/ 400.00
Estante Unidad 1 S/ 250.00 S/ 250.00
Escritorio Unidad 1 S/ 745.00 S/ 745.00
Casillero de llaves Unidad 1 S/ 450.90 S/ 450.90
Archivador Unidad 1 S/ 450.00 S/ 450.00

En la terraza

Sillas para terraza Unidad 2 S/ 170.00 S/ 340.00
Mesa de centro Unidad 1 S/ 300.00 S/ 300.00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES S/ 31,053.20

Elaboracion propia.

En la tabla 103, se muestra el total de muebles y enseres necesarios para el servicio de
alojamiento rural, cuyo monto asciende a S/ 31,053.20.

Tabla N° 104. Vehiculos para el servicio turistico

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO
Camioneta para servicio turistico. 1 52,000 S/ 52,000.00
TOTAL VEHiCULOS S/ 52,000.00

Elaboracion propia.

El la tabla 104, muestra la necesidad de adquirir un vehiculo para el servicio turistico, lo
que corresponde a un monto de inversién de S/ 52,000.00.

Nota: La adquisicion de vehiculos, serd financiado por el AEQ.
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Restaurante Rural

Tabla N° 105. Maquinarias y equipos para el servicio de alimentacién y
bebidas en el area rural

> COSTO
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
I. MAQUINARIA
Calentador de  Potencia 2000 watts, rango .
pared. de calefaccion de 35 m2. unidad 2 5/179.90 5/359.80
TOTAL MAQUINARIA S/ 359.80
Il. EQUIPOS
Cocina econémica de
Cocina tres quemadores, 1.35 x unidad 2 S/ 1,000.00 S/ 2,000.00
0.52x0.75
Capacidad de 485 litros,
. tipo side by side, no frost, .
Refrigeradora . . unidad 1 S/ 1,199.00 S/ 1,199.00
dispensador de hielo,
iluminacion
Capacidad 1.2 litros,
Licuadora potencia de 600 watts, unidad 1 S/ 349.00 $/349.00
de tres velocidades y con
garantia de un afo
Capacidad de 12 tasas, .
Cafetera potencia 1000 watts unidad 1 S/ 95.00 S/ 95.00
Lustradora Potencia de 600 watts Unidad 1 S/ 399.00 S/ 399.00
TOTAL EQUIPOS S/ 4,042.00
11l. EQUIPOS DE OFICINA
Teléfono Unidad S/ 1.00 S/ 69.00 S/ 69.00
Caja
registradora Unidad 1 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00
computarizada
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA S/ 2,469.00
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS S/ 6,870.80

Elaboracion propia.

En la tabla 105, se observa el total de maquinarias y equipos necesarios para el servicio
de alimentacién y bebidas en el area rural, cuyo monto asciende a S/ 6,870.00.

Los muebles y enseres necesarios para el servicio de restaurante rural presentan un
monto de S/ 9,610.18, para mayor detalle revisar el Anexo N° 2.
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Intangibles

Tabla N° 106. Inversiones intangibles

INVERSIONES INTANGIBLES CANTIDAD PRECIO TOTAL
Consultoria
Eo;;;J;t\c;:cl':urr)]zr_i;ac:;;ear‘pretacién y sistematizacion de 1 5/ 65,000.00 5/ 65,000.00
o loonopraficn ge 1 Cultra chanca, 1 S/5500000 /5500000
Capacitaciones
Capacitacion de proteccion de los recursos naturales. 1 S/ 8,000.00 S/ 8,000.00
Capacitacion de proteccion de los recursos culturales. 1 S/ 8,000.00 S/ 8,000.00
Capacitacion en atencion a los turistas. 1 S/ 6,000.00 S/ 6,000.00
Catalogos y protocolos
rC:::ztg_ic\)ll protocolo del servicio ecoturistico y 1 s/ 20,000.00 s/ 25,000.00
Catalogo y protocolo del servicio cultural. 1 S/ 20,000.00 S/ 15,000.00
Colose ool e bueras s L srmom s/
Licencia de funcionamiento
Licencias del hospedaje rural. 1 S/ 415.89 S/ 415.89
Licencias del restaurante rural. 1 S/ 415.89 S/ 415.89
Constitucion de la empresa
E(arr;ir;rter: ;car;mlﬁ:g:‘.rsona juridica en una notariay 1 5/500.00 5/500.00
Promocién y lanzamiento
Creacion de pagina web. 1 S/ 2,800.00 S/ 2,800.00
Pagina de facebook. 1 S/ 800.00 S/ 800.00
Sofware
Sistema de restaurante reserva compra venta. 1 S/ 150.00 S/ 150.00
Smart hotel Sl (single licence). 1 S/ 1,276.00 S/ 1,276.00

Total

Elaboracion propia.

S/ 200,357.78

Nota: Los componentes de intangibles han sido considerados para fines diddcticos, los
formuladores de planes de negocios para PROCOMPITE deberdn considerar todos los
componentes que realmente sean necesarios para la implementacion de la propuesta
productiva.
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El capital de trabajo

Componente indispensable para la operacion del Plan de Negocio, toda vez que el
inversionista debe contar con liquidez para realizar las adquisiciones de materias primas,
insumos complementarios, mano de obra, bienes y servicios que son necesarios para la
normal operacion de la propuesta productiva.

Para determinar el capital de trabajo se debe tomar en cuenta el ciclo productivo, el cual
esta determinado por el numero de dias que va desde el momento en que se compran
los insumos hasta que se recibe el pago por la venta del servicio que se elabord con
estos insumos; en ese sentido, el N° de dias a financiar estard determinado por el ciclo de
produccidn + ciclo de cobranza - N° de dias de crédito de proveedores, lo que da como
resultado un periodo de desfase de 45 dias como maximo y un coeficiente de rotaciéon
de 0.125. El detalle se muestra en el cuadro siguiente:

Tabla N° 107. Capital de trabajo

CICLO DE CONVERSION EN EFECTIVO

Ciclo de produccion 30
Ciclo de cobranza 30
Dias de crédito proveedores 15
Dias a financiar (periodo de desfase) 45
Coeficiente de rotacion 0.125

Capital de trabajo

l. Materia primas e insumos 21,735.91
Materiales directos 21,735.91
Il. Mano de obra 29,475.00
Mano de obra directa 13,575.00
Mano de obra indirecta 6,600.00
Mano de obra operacidn 1,500.00
Mano de obra administrativa 7,800.00
11l. Costos indirectos 14,278.37
Materiales indirectos 5,068.08
Otros costos indirectos 9,210.29
Total capital de trabajo S/ 65,489.27

Elaboracion propia.
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Tabla N° 108. Capital de trabajo con incrementales

CONCEPTO

MATERIALES DIRECTOS

2017 2018 2019 2020 2021

Materiales directos servicio
ecoturistico, cultural y recrea- - - - - -
tivo.

Materiales directos Alojamien-

to rural 37,722.00 37,722.00 37,722.00 37,722.00 37,722.00 37,722.00

Materiales directos Alimenta- 1 ¢ 100 o6 14080588 14545450 150,101.53 154,742.15 159,389.17
cién y bebidas.

TOTAL 173,887.26 178,527.88 183,176.50 187,823.53 192,464.15 197,111.17
Ratio del periodo de desfase ~ 21,735.91  22,315.99  22,897.06  23,477.94  24,058.02  24,638.90

Capital de trabajo incremental 580.08 581.08 580.88 580.08 580.88
Elaboracion propia.
En los cuadros anteriores se presenta el capital de trabajo para el ciclo productivo y sus

incrementales, que son resultado de un periodo de desfase de 45 dias y un coeficiente
de rotacion de 0.125.

El presupuesto de inversion comprende los requerimientos de recursos correspondientes
a los activos fijos tangibles, intangibles, capital de trabajo, gastos generales y gastos de
supervisiéon necesarios para iniciar las operaciones de la propuesta productiva, segun
como se describe en el cuadro siguiente:

Tabla N° 109. Estructura de la inversion

CONCEPTO TOTAL

I. Inversion fija 1,345,008.06
I.1. Inversion fija tangible 1,144,650.28
1.1.1. Terrenos y obras civiles 997,606.60
1.1.2. Maquinaria y equipo 54,380.30
1.1.3. Vehiculos 52,000.00
1.1.4. Muebles y enseres 40,663.38

I.2. Inversidn fija intangible 200,357.78
1l. Capital de trabajo 65,489.27
11l. Gastos generales (5%) IF 67,250.40
IV. Gastos de supervision (3%) IF 40,350.24
TOTAL INVERSION S/ 1,518,097.98

Elaboracion propia.
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En la tabla 109 se muestra el resumen de la Inversidn del Plan de Negocio, Inversién Fija
Tangible, Intangible, Capital de Trabajo, Gastos Generales y Gastos de Supervisién cuyo
monto total es de S/ 1,518,097.98.

Tabla N° 110. Requerimiento y remuneracion de personal

REQUERIMIENTOS Y REMUNERACION DEL PERSONAL

i COSTO TOTAL
PeRsONAL agriciacon VPR G wensoAL
s/
MANO DE OBRA DIRECTA S/ 108,600.00
fee::l;;ﬁveocoturlstlco, cultural y 43,200.00
Orientador turistico (Ecoturistico) 1 2 900 1,800.00 S/ 21,600.00
Orientador turistico (Cultural) 1 1 900 900 S/ 10,800.00
Orientador turistico (Recreativo)) 1 1 900 900 S/ 10,800.00
Servicio alojamiento rural 34,200.00
Recepcionista 1 1 1,350.00 1,350.00 S/ 16,200.00
Limpieza y acondicionamiento del
dormitorio 1 2 750 1,500.00 S/ 18,000.00
Servicio alimentacion y bebidas 31,200.00
Cocinero 1 1 1,500.00 1,500.00 S/ 18,000.00
Ayudante de cocina 1 1 1,100.00 1,100.00 S/ 13,200.00
MANO DE OBRA INDIRECTA S/ 52,800.00
f:::;:veocoturistico, cultural y $/23,400.00
Limpieza y mantenimiento de las areas 1 1 750 750 S/ 9,000.00
Chofer turistico 1 1 1,200.00 1,200.00 S/ 14,400.00
Servicio alojamiento rural S/ 4,500.00
Limpieza 0.5 1 750 375 S/ 4,500.00
Servicio alimentacion y bebidas 24,900.00
Cajera recepcionista 1 1 750 750 S/ 9,000.00
Mozo 1 1 950 950 S/ 11,400.00
Limpieza 0.5 1 750 375 S/ 4,500.00
MANO DE OBRA VENTA S/ 12,000.00
f:::;:vzcoturisﬁco, cultural y $/12,000.00
Vendedor de paquete turistico 1 1 1,000.00 1,000.00 S/ 12,000.00
MANO DE OBRA ADMINISTRATIVA S/ 62,400.00
Administrador 1 1 2,000.00 2,000.00 S/ 24,000.00
Asistente administrativo 1 1 1,200.00 1,200.00 S/ 14,400.00
Vigilantes 1 2 1,000.00 2,000.00 S/ 24,000.00
COSTO TOTAL ANUAL S/ 235,800.00
Elaboracion propia.
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En la Tabla 110, se observa el requerimiento del personal necesario para brindar el
servicio ecoturistico, cultural y recreativo, de alojamiento rural y alimentacidn y bebidas,
con sus respectivas remuneraciones, cuyo monto total asciende a S/ 235,800.00.

El servicio a la deuda se da cuando se realiza un préstamo con una entidad financiera
como parte de contrapartida de la propuesta productiva. Para este caso, la estructura
de financiamiento de la propuesta productiva estd dada por la contrapartida y el
cofinanciamiento. Dentro de la contrapartida se ha considerado el aporte del AEO vy
un préstamo que asciende a S/ 307,958.02, con una TEA de 15% a un plazo de 4 afos.

Tabla N° 111. Estructura de financiamiento y servicio a la deuda

ESTRUCTURA CONCEPTO MONTOS INVERSION PORCENTAIJE
Aporte propio 557,307.94 36.71%
Aporte Estado + socios 1'210,139.59
Fondo PROCOMPITE 652,831.65 43.00%
Préstamo Deuda 307,958.42 307,958.42 20.29%
Total S/ 1’518,098.02 S/ 1’518,098.02 100%

Elaboracion propia.

10.2.Costos totales

Los costos de produccion deberan estar divididos en: costos directos (material directo,
mano de obra directa) y costos indirectos (materiales indirectos, mano de obra indirecta,
otros costos indirectos).

® Los materiales directos comprenden materia prima directa, accesorios del producto
del servicio.

* La mano de obra directa comprende sueldos y salarios de los obreros (operadores
de mdquinas, personal que trabaja directamente con la prestacién del servicio).

e Los materiales indirectos comprenden repuestos de maquinaria, combustible para
maquinaria, aceites y lubricantes, Utiles de higiene y seguridad industrial, etc.

e La mano de obra indirecta comprende sueldos y salarios del jefe de produccion,
supervisores y personal de mantenimiento industrial, etc.

e Otros costos indirectos comprenden energia, comunicaciones, agua, alquiler de
maquinaria, etc.

Los gastos de operacién comprenden los gastos de venta y gastos administrativos.

e Los gastos de venta comprenden: sueldos y salarios de ejecutivos, supervisores,
vendedores, investigadores de mercado, comisiones a vendedores, representacion,
publicidad y promocién, transportes, movilidad local, viajes y vidticos, asistencia
técnica a clientes, entre otros.

e Los gastos administrativos comprenden: sueldos y salarios del gerente, secretarias,
asistentes, es decir de todo el personal administrativo, leyes sociales, alquiler del
local, utiles de escritorio, papel impreso, arbitrios municipales, licencias, franquicias,
derechos de autor y propiedad intelectual e industrial, seguros, etc.
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La depreciacion segun la SUNAT es el desgaste o agotamiento que sufran los bienes del
activo fijo, se compensard mediante la deduccién por las depreciaciones admitidas por
la Ley. Se debera calcular en términos monetarios, determinando el valor residual al final
del periodo de evaluacién.

Los gastos financieros comprenden intereses y comisiones bancarias. Los intereses se
obtienen del cuadro de servicio de deuda.

Estimar los costos detallados de operacidn con la respectiva sustentacion de cantidades
y precios de los bienes y servicios de operacion.

Describir los supuestos y parametros utilizados y presentar los flujos de costos de
operaciéon incrementales, proyectados en el horizonte de evaluacién planteado para la
propuesta productiva.

Los costos de produccion deberdn estar divididos en costos directos (material directo,

mano de obra directa) y costos indirectos (materiales indirectos, mano de obra indirecta,

otros costos indirectos).

¢ Los materiales directos comprenden la materia prima directa que se utilizaran para
el adecuado funcionamiento de los servicios de ecoturismo, cultural y recreativo.

¢ Los materiales directos comprenden la materia prima directa que se utilizaran para el
adecuado funcionamiento del servicio de alojamiento rural y alimentacion y bebidas.

e Los materiales indirectos del servicio cultural son las vestimentas tipicas, las huaracas
y el maquillaje.

¢ La mano de obra directa comprende los sueldos y salarios de los trabajadores de los
servicios ecoturistico, cultural, recreativo, alojamiento rural y alimentacion y bebidas,
los cuales son guias y/u orientadores turisticos para el caso del servicio ecoturistico,
cultural y recreativo; la recepcionista y el personal que acondiciona los dormitorios
para el servicio de alojamiento rural, el cocinero y su ayudante de cocina para el
restaurante rural.

¢ La mano de obra indirecta comprende sueldos y salarios del chofer turistico, cajera,
mozo, personal de limpieza de las diferentes area, entre otros.

e Otros costos indirectos comprenden el mantenimiento de equipos e instalaciones
donde se brindara el servicio, lo cual también garantiza la calidad.

Describir los supuestos y parametros utilizados y presentar los flujos de costos de
operaciéon incrementales, proyectados durante el horizonte de evaluacién planteado para
la propuesta productiva.

Ejemplo:
Costos de produccion. PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Los costos de produccion se han calculado para el servicio turistico (ecoturistico, cultural
y recreativo), servicio de alojamiento rural y alimentacién y bebidas.
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Tabla N° 112. Costos de produccion del servicio ecoturistico, cultural y recreativo

COSTOS DE PRODUCCION DEL SERVICIO TURISTICO (ECOTURISTICO,
CULTURAL Y RECREATIVO)

CONCEPTO COSTO TOTAL
1.1 COSTOS DIRECTOS 43,200.00

I.1.1 Materiales directos -

1.1.2 Mano de obra directa 43,200.00
1.2 COSTOS INDIRECTOS 60,609.50
1.2.1 Materiales indirectos 36,500.00
1.2.2 Mano de obra indirecta 23,400.00
1.2.3 Otros costos indirectos 709.5
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 103,809.50

Elaboracion propia.

El costo total de produccién del servicio ecoturistico, cultural y recreativo asciende a
S/ 103,809.50. El detalle del calculo de los costos de produccion del servicio ecoturistico,
cultural y recreativo, asociados a materiales indirectos y otros costos indirectos, se
muestra en el Anexo N°3.

Tabla N° 113. Costos de produccion del servicio de alojamiento rural

COSTOS DE PRODUCCION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO RURAL

CONCEPTO COSTO TOTAL
1.1 COSTOS DIRECTOS 71,922.00
1.1.1 Materiales directos 37,722.00
1.1.2 Mano de obra directa 34,200.00
1.2 COSTOS INDIRECTOS 82,206.50
1.2.1 Materiales indirectos 2,964.60
1.2.2 Mano de obra indirecta 52,800.00
1.2.3 Otros costos indirectos 26,441.90
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 154,128.50

Elaboracion propia.

El costo total de produccion del servicio de alojamiento rural asciende a S/ 154,128.50.
El detalle del cdlculo de los costos de produccion del servicio de alojamiento rural se
muestra en el Anexo N°4.
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Tabla N° 114. Costos de produccion del servicio de alimentacién y bebidas

COSTOS DE PRODUCCION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION Y BEBIDAS

CONCEPTO COSTO TOTAL
1.1 COSTOS DIRECTOS 167,117.08
1.1.1 Materiales directos 135,917.08
1.1.2 Mano de obra directa 31,200.00
1.2 COSTOS INDIRECTOS 72,510.94
1.2.1 Materiales indirectos 1,080.00
1.2.2 Mano de obra indirecta 24,900.00
1.2.3 Otros costos indirectos 46,530.94
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION S/ 239,628.02

Elaboracion propia.
El costo total de produccion del servicio de alimentacién y bebidas asciende a
S/ 239,628.02. El detalle del célculo de los costos de produccion del servicio de restaurante

rural se muestra en el Anexo N° 5.

Tabla N° 115. Costos de producciéon de los servicios principales y complementarios

COSTOS DE PRODUCCION DE LOS SERVICIOS PRINCIPALES Y
COMPLEMENTARIOS

CONCEPTO COSTO TOTAL

1.1 COSTOS DIRECTOS 282,487.26
1.1.1 Materiales directos 173,887.26
1.1.2 Mano de obra directa 108,600.00
1.2 COSTOS INDIRECTOS 215,326.94
1.2.1 Materiales indirectos 40,544.60
1.2.2 Mano de obra indirecta 101,100.00
1.2.3 Otros costos indirectos 73,682.34
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION S/ 497,814.20

Elaboracion propia.
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Tabla N° 116. Costos de produccion proyectados de los servicios principales y

complementarios
ANOS
CONCEPTO
1 2 3 4 5
1.1 COSTOS DIRECTOS 282,487.26 291,776.50 296,423.53 301,064.15 305,711.17
1.1.1 Materiales directos 173,887.26 183,176.50 187,823.53 192,464.15 197,111.17
1.1.2 Mano de obra directa 108,600.00 108,600.00 108,600.00 108,600.00 108,600.00
1.2 COSTOS INDIRECTOS 215,326.94 215,326.94 219,381.40 219,381.40 219,381.40
1.2.1 Materiales indirectos 40,544.60 40,544.60 44,599.06 44,599.06 44,599.06

1.2.2 Mano de obra indirecta 101,100.00 101,100.00 101,100.00 101,100.00 101,100.00
1.2.3 Otros costos indirectos 73,682.34 73,682.34 73,682.34 73,682.34 73,682.34

TOTAL COSTOS DE

PRODUCCION S/ 497,814.20 S/507,103.44 S/515,804.93 S/520,445.55 S/525,092.57

Elaboracion propia.

Los gastos de operacién comprenden los gastos de venta y gastos administrativos.

e Gastos de ventas comprende la remuneracion y salarios del vendedor de paquete
turistico, y el gasto en publicidad y marketing.

e Los gastos administrativos comprende el suelo del personal administrativo, asi como

todos los utiles de oficinas necesarios para brindar un adecuado servicio.

Ejemplo:
Gastos de Operacion PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Los gastos operativos estdn conformados por los gastos de venta y los gastos
administrativos, como se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla N° 117. Gastos de operacion

GASTOS DE OPERACION DE LOS SERVICIOS PRINCIPALES Y
COMPLEMENTARIOS

CONCEPTO COSTO TOTAL
. GASTOS EN VENTAS 13,910.00
Gastos de venta 13,910.00
Il. GASTOS ADMINISTRATIVOS 63,652.33
Mano de obra administrativa 62,400.00
Utiles de oficina 1,252.33
TOTAL GASTOS DE OPERACION S/ 77,562.33

Elaboracion propia.
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El costos total de gastos de operacidn es de S/ 77,562.33. Para mayor detalle sobre los
gastos de operacion, se puede revisar el Anexo N° 6.

La depreciacién es el desgaste o agotamiento que sufran los bienes del activo fijo, se
compensara mediante la deduccion por las depreciaciones admitidas por la Ley, se debera
calcular en términos monetarios, determinando el valor residual al final del periodo de
evaluacion.

Tabla N° 118. Depreciacion de activos fijos y amortizacion de intangibles

DEPRECIACION (ANOS)

FACTOR DE

DEPRECIACION VALOR RESIDUAL

CONCEPTO

I. ACTIVO NO DEPRECIADO
1.1.1. Terrenos 0 - - - - - 47,357.00

!l. DEPRECIACION DEL ACTIVO FIIO 48,433.91 48,433.91 48,433.91 48,433.91 48,433.91 855,123.75

TANGIBLE
1.1.2. Obras civiles 0.05 40,264.81 40,264.81 40,264.81 40,264.81 40,264.81 748,925.53
1.1.3. Maquinaria y equipo 0.1 3,021.13 3,021.13 3,021.13 3,021.13 3,021.13 39,274.66
1.1.4. Vehiculos 0.1 2,888.89 2,888.89 2,888.89 2,888.89 2,888.89 37,555.56
1.1.5. Muebles y enseres 0.1 2,259.08 2,259.08 2,259.08 2,259.08 2,259.08 29,368.00
I1l. AMORTIZACION INTANGIBLES 40,071.56 40,071.56 40,071.56 40,071.56 40,071.56 -
li.1.Inversion fija intangible 0.2 40,071.56 40,071.56 40,071.56 40,071.56 40,071.56 -
TOTAL ( 11 + 1l1) S/ 88,505.46 S/88,505.46 S/88,505.46 S/88,505.46 S/88,505.46 S/902,480.75

Elaboracion propia.

En cuanto a los gastos financieros, se esta considerando adquirir un préstamo de
S/ 307,958.42 a una entidad financiera, con una tasa efectiva anual del 15% con cuotas
mensuales a cuatro afios, para ello debemos hacer el célculo de la tasa de interés mensual
y el cdlculo de la cuota mensual que se debe pagar en la que incluya los intereses y la
amortizacion, para ello utilizamos la siguiente férmula.

Iwwe=K1+7EAﬂ$]—z

Donde:
TEA = tasa efectiva anual.
TIM = tasa de interés mensual.

Luego para hacer el calculo de la cuota mensual recurrimos a la siguiente férmula.

P*TIM

Czp—U+nMyq

Donde:

C cuota mensual a pagar.
P Monto del préstamo.
TIM = Tasa de interés mensual.
n = numero de periodos.
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Por lo tanto aplicando la primera férmula se obtiene una tasa de interés mensual de
1.2%, que y aplicando la segunda formula se obtiene una cuota mensual de S/ 8,424.371
en 48 meses, lo cual en periodos anuales se muestra en la tabla siguiente:

Tabla N° 119. Cuadro de servicio a la deuda

SERVICIO A LA DEUDA

PERIODO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
SALDO INICIAL S/ 307,958.42 S/ 246,285.02 S/ 175,360.61 S/ 93,797.54
AMORTIZACION S/ 61,673.40 S/ 70,924.41 S/ 81,563.07 S/ 93,797.54
INTERESES S/ 39,418.99 S/30,167.98 S/ 19,529.32 S/ 7,294.86
CUOTA S/ 101,092.39 S/101,092.39 S/ 101,092.39 S/ 101,092.39
SALDO FINAL S/ 246,285.02 S/ 175,360.61 S/ 93,797.54 S/ 0.00
ESCUDO FISCAL S/ 11,825.70 S/ 9,050.39 S/ 5,858.79 S/ 2,188.46

Elaboracion propia.

Finalmente, los costos de operacidn o presupuesto de egresos del Plan de Negocio, son
el resultado de los costos de produccidn, gastos de operacidn, depreciacion y gastos
financieros, los cuales se muestran a continuacion.

Tabla N° 120. Presupuesto de egresos (operacion)

CONCEPTO
1. COSTOS DE PRODUCCION 497,814.20 507,103.44 515,804.93 520,445.55 525,092.57
1.1. COSTOS DIRECTOS 282,487.26 291,776.50 296,423.53 301,064.15 305,711.17
1.1.1. Materiales directos 173,887.26 183,176.50 187,823.53 192,464.15 197,111.17
1.1.2. Mano de obra directa 108,600.00 108,600.00 108,600.00 108,600.00 108,600.00
1.2. COSTOS INDIRECTOS 215,326.94 215,326.94 219,381.40 219,381.40 219,381.40
1.2.1. Materiales indirectos 40,544.60 40,544.60 44,599.06 44,599.06 44,599.06
1.2.2. Mano de obra indirecta 101,100.00 101,100.00 101,100.00 101,100.00 101,100.00
1.2.3 Otros costos indirectos 73,682.34 73,682.34 73,682.34 73,682.34 73,682.34
1. GASTOS DE OPERACION 77,562.33 77,562.33 77,562.33 77,562.33 77,562.33
li.1. Gastos de venta 13,910.00 13,910.00 13,910.00 13,910.00 13,910.00
li.2. Gastos administrativos 63,652.33 63,652.33 63,652.33 63,652.33 63,652.33
I1l. DEPRECIACION Y AMORTIZ INTANG. 88,505.46 88,505.46 88,505.46 88,505.46 88,505.46
IV. GASTOS FINANCIEROS 101,092.39 101,092.39 101,092.39 101,092.39 -
Pago de préstamo (cuota) 101,092.39 101,092.39 101,092.39 101,092.39 -
TOTAL EGRESOS S/764,974.38 S/774,263.63 S/782,965.11 S/787,605.74 S/ 691,160.37

Elaboracion propia.
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10.3.Determinacion de ingresos
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e Estimar los ingresos actuales (sin Plan de Negocio) sin la intervencién de las mejoras
o ampliacion a implementarse.

e Estimar los ingresos con proyecto, detallando por servicio brindado, en base al precio
de venta determinado y el nimero de visitas que se ha proyectado comercializar por
periodo de tiempo (plan de ventas ajustado) en la situacién con Plan de Negocio.

e Describir los supuestos y parametros utilizados y presentar los flujos de ingresos
incrementales, proyectados durante el horizonte de evaluacién planteado para la
propuesta productiva.

Ejemplo:
Determinacion de ingresos. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Para la determinacién de ingresos se ha considerado los siguientes precios para los
servicios que ofrecera la Asociacion AMPI.

Servicio ecoturistico (observacion de flora y fauna)
El calculo de ingresos por ventas del servicio ecoturistico ha sido elaborado segun los
siguientes parametros.

Cantidad de servicios ofrecidos en el afno 1 : 13,817
Precio venta x servicio : S/ 30.00
Incremento promedio anual de arribos : 3.25%

Tabla N° 121. Ingresos del servicio ecoturistico

ECOTURISTICO 1 2 3 4 5

Visitantes/afio 13,817 14,289 14,761 15,233 15,705
Precio S/ 30.00 S/ 30.00 S/ 30.00 S/ 30.00 S/ 30.00
INGRESO S/ 414,514.00 S/428,677.50 S/ 442,833.90 S/456,970.80 S/471,127.20

Elaboracion propia.

Servicio cultural (interpretaciones musicales y danzas)
El célculo de ingresos por ventas del servicio cultural ha sido elaborado segun los
siguientes parametros.

Cantidad de servicios ofrecido en el afio 1 : 12,980
Precio venta x servicio S/ : S/ 15.00
Incremento promedio anual de arribos : 3.24%

Tabla N° 122. Ingresos del servicio cultural

CULTURAL 1 2 3 4 5

Visitantes/afio 12,980 13,422 13,864 14,305 14747
Precio S/ 15.00 S/ 15.00 S/ 15.00 S/ 15.00 S/ 15.00
INGRESO S/ 194,693.25 S/201,328.95 S/207,959.55 S/214,581.00 S/221,211.60

Elaboracion propia.
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Servicio recreativo (caminata y paseo en bote)
El calculo de ingresos por ventas del servicio recreativo ha sido elaborado segun los
siguientes parametros.

Cantidad de servicios ofrecido en el afio 1 . 12,759
Precio venta x servicio S/ : S/ 30.00
Incremento promedio anual de arribos 1 3.25%

Tabla N° 123. Ingresos del servicio recreativo

RECREATIVO 1 2 3 4 5

Visitantes/afio 12,759 13,194 13,630 14,064 14,500
Precio S/ 30.00 S/ 30.00 S/ 30.00 S/ 30.00 S/ 30.00
INGRESO S/ 382,762.50 S/395,829.00 S/408,888.00 S/421,929.00 S/434,988.00

Elaboracion propia.

Servicio de alojamiento rural
El calculo de ingresos por ventas del servicio de alojamiento rural ha sido elaborado
segun los siguientes parametros.

Llegada de turistas anualmente . 14,252
Total al 40% de ocupabilidad . 5,701
Precio venta x cama S/ : S/ 80.00
Incremento promedio anual de arribos 1 3.25%

Tabla N° 124. Ingresos del servicio de alojamiento rural

ALOJAMIENTO RURAL 1 2 3 4 5

Visitantes/afio 5,701 5,895 6,090 6,284 6,478
Precio S/ 80.00 S/ 80.00 S/ 80.00 S/ 80.00 S/ 80.00
INGRESO S/ 456,067.20 S/471,622.72 S/ 487,167.68 S/502,691.20 S/518,236.16

Elaboracion propia.

Servicio de alimentacion y bebidas en el area rural:
El calculo de ingresos por ventas ha sido elaborado segun los siguientes pardmetros.

Llegada de turistas anualmente : 16,999
Total al 30% de ocupabilidad : 5,100
Precio venta x plato : S/ 60.00
Incremento promedio anual de arribos 1 3.26%

Tabla N° 125. Ingresos del servicio de alimentacién y bebida en el area rural

ALIMENTACION Y BEBIDAS 1 2 3 4 5

Visitantes/afio 5,100 5,274 5,448 5,623 5,797
Precio S/ 60 S/ 60 S/ 60 S/ 60 S/ 60
INGRESO S/ 305,982.00 S/316,447.20 S/ 326,908.80 S/337,356.00 S/347,817.60

Elaboracion propia.
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10.4.Financiamiento de inversion

e Presentar el presupuesto de inversiones, por fuentes de financiamiento, segun los
bienes y servicios de capital sean financiados con recursos PROCOMPITE o con aporte
de los beneficiarios, tomando en cuenta los criterios y restricciones de la normatividad
vigente.

Ejemplo:

Estructura de Financiamiento. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion
AMPI

En la siguiente tabla se muestra el financiamiento para la ejecucién del Plan de Negocio,
el cual se realizara mediante el préstamo una entidad financiera, el aporte de los socios

del AEO y el cofinanciamiento de PROCOMPITE.

Tabla N° 126. Estructura de financiamiento de la propuesta productiva

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO PLAN DE NEGOCIO

CONCEPTO APO:(;(E:I?)E Los PRESTAMO PROCOMPITE FINAN.I(-:(I)::III-IENTO
I.INVERSION FIJA S/ 491,818.63 S/ 200,357.78 S/ 652,831.65 S/ 1,345,008.06
I.1. Inversion fija tangible S/ 491,818.63 S/ 0.00 S/ 652,831.65 S/ 1,144,650.28
1.1.1 Terrenos y obras civiles S/ 344,774.95 S/ 652,831.65 S/ 997,606.60
1.1.2 Maquinaria y equipo S/ 54,380.30 S/ 54,380.30
1.1.3 Vehiculos S/ 52,000.00 S/ 52,000.00
1.1.4 Muebles y enseres 40663.38 S/ 40,663.38
1.2. Inversion fija intangible S/ 200,357.78 S/ 200,357.78
1. CAPITAL DE TRABAJO S/ 65,489.27 S/ 65,489.27
11l. GASTOS GENERALES (5%) IF S/ 67,250.40 S/ 67,250.40

IV. GASTOS DE SUPERVISION (3%) IF
TOTAL INVERSION

PORCENTAIJE %

Elaboracion propia.

S/ 557,307.90

36.71%

S/ 40,350.24
S/ 307,958.42

20.29%

S/ 40,350.24
S/ 652,831.65 S/ 1,518,097.98

43.00% 100%

10.5.Estados financieros

a) Estado de resultados

Elaborar y presentar el estado de resultados o pérdidas y ganancias aplicando el principio
de devengado, que implica que los gastos se registran cuando se constituye la obligacion
o derecho, no dependiendo si se efectua en el periodo de analisis. Realizar la proyeccién
del horizonte de evaluacién planteado para la propuesta productiva.
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Ejemplo:
Estado de Resultados. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Para fines didacticos se ha considerado un impuesto a la renta de 30%. El consultor o
formulador debera considerar el porcentaje de impuesto a la renta determinado por la
SUNAT.

El estado de resultados o estado de ganancias y pérdidas del Plan de Negocio ha sido
elaborado por el principio de devengado, donde se han considerado dos escenarios,
el primero sin endeudamiento y el segundo con endeudamiento, los cuales se pueden
apreciar en las tablas siguientes:

Tabla N° 127. Estado de ganancias y pérdidas sin préstamo

ITEMS 1 2 3 4 5
1. INGRESOS (VENTAS) S/1,754,019.45  S/1,813,905.37 S/1,873,757.93  5/1,933,528.00  S/2,895,861.31
Ventas S/1,754,019.45  S/1,813,905.37  S/1,873,757.93  5/1,933,528.00 S/ 1,993,380.56
Ingresos extraordinarios S/ 902,480.75
1l. COSTOS DE PRODUCCION S/ 497,814.20 S/ 507,103.44 S/ 515,804.93 S/ 520,445.55 S/ 525,092.57
Ill. UTILIDAD BRUTA $/1,256,205.25 S/ 1,306,801.93  S/1,357,953.00  S/1,413,082.45 S/2,370,768.73
IV. GASTOS DE OPERACION S/ 77,562.33 S/ 77,562.33 S/ 77,562.33 S/ 77,562.33 S/ 77,562.33
Gastos de venta S/ 13,910.00 S/ 13,910.00 S/ 13,910.00 S/13,910.00 S/13,910.00
Gastos administrativos S/ 63,652.33 S/ 63,652.33 S/ 63,652.33 S/ 63,652.33 S/ 63,652.33
V. DEPRECIACION DE A.F. Y AMORT. INTANG. S/ 88,505.46 S/ 88,505.46 S/ 88,505.46 S/ 88,505.46 S/ 88,505.46
VI. UTILIDAD OPERATIVA $/1,090,137.46  S/1,140,734.13  S/1,191,885.21  S/1,247,014.66  S/2,204,700.94
VII. IMPUESTO A LA RENTA (30%) S/327,041.24 S/ 342,220.24 S/ 357,565.56 S/ 374,104.40 S/ 661,410.28
UTILIDAD NETA S/ 763,096.22 S/ 798,513.89 S/ 834,319.65 S/ 872,910.26 S/ 1,543,290.66

Elaboracion propia.

Tabla N° 128. Estado de ganancias y pérdidas con préstamo

ITEMS 1 2 3 4 5
1. INGRESOS POR SERVICIOS S/1,754,019.45  S/1,813,905.37 S/1,873,757.93  5/1,933,528.00  S/2,895,861.31
Venta de servicios S/1,754,019.45  S/1,813,905.37  S/1,873,757.93  5/1,933,528.00  S/1,993,380.56
Ingresos extraordinarios S/ 902,480.75
Il. COSTOS DE PRODUCCION S/ 497,814.20 S/ 507,103.44 S/ 515,804.93 S/ 520,445.55 S/ 525,092.57
Iil. UTILIDAD BRUTA S/1,256,205.25 S/ 1,306,801.93  S/1,357,953.00  S/1,413,082.45 S/2,370,768.73
IV. GASTOS DE OPERACION S/ 77,562.33 S/ 77,562.33 S/ 77,562.33 S/ 77,562.33 S/ 77,562.33
Gastos de venta S/ 13,910.00 S/ 13,910.00 S/ 13,910.00 S/ 13,910.00 S/ 13,910.00
Gastos administrativos S/ 63,652.33 S/ 63,652.33 S/ 63,652.33 S/ 63,652.33 S/ 63,652.33
V. DEPRECIACION DE A.F. Y AMORT. INTANG S/ 88,505.46 S/ 88,505.46 S/ 88,505.46 S/ 88,505.46 S/ 88,505.46
VI. UTILIDAD OPERATIVA $/1,090,137.46  S/1,140,734.13  S/1,191,885.21  S/1,247,014.66 S/ 2,204,700.94
I\:\lll'l'gésslg)s FINANCIEROS (PAGO DE S/ 39,418.99 S/30,167.98 S/ 19,529.32 $/7,294.86 -
VIIL. UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $/1,050,718.47  $/1,110,566.15 S/1,172,355.89  S/1,239,719.80 S/ 2,204,700.94
IX. IMPUESTO A LARENTA (30%) S/315,215.54 S/ 333,169.85 S/ 351,706.77 S/371,915.94 S/ 661,410.28
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO S/ 735,502.93 S/ 777,396.31 S/ 820,649.13 S/ 867,803.86 S/ 1,543,290.66

Elaboracion propia.

Nota: Para efectos del flujo de caja econémico, se utiliza el estado de resultados sin
financiamiento, toda vez que en el flujo de caja financiero se le agrega el escudo fiscal
tributario.
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b) Flujo de caja

Elaborar y presentar el flujo de caja como herramienta de evaluacién, que muestre todos
los ingresos y egresos, actuales y futuros, que tiene una propuesta productiva, que sirve
para estimar la rentabilidad financiera. Realizar la proyeccién el horizonte de evaluacion
planteado para la propuesta productiva.

Ejemplo:
Flujo de caja econdmico y financiero. Propuesta productiva PROCOMPITE de la
Asociacion AMPI

Segun Paul Lira Bricefio (2014) 28, “el flujo de caja (FC), que es necesario proyectar cuando
se evaluan proyectos, no debe confundirse con el flujo de tesoreria; que es un flujo de caja
que se proyecta a plazos muy cortos y que permite saber, al tesorero, cuando faltard o
sobrarda efectivo y, por lo tanto, actuar en consecuencia. Lo que se busca en el FC de un
proyecto es estimar los ingresos y egresos en efectivo que se producirdn en un horizonte
temporal de largo plazo (la vida del proyecto) y saber cudnto de ese efectivo se puede
retirar, sin que esto afecte la marcha del proyecto. Asi, el FC del proyecto guarda estrecha
relacion con el horizonte temporal del mismo. El horizonte temporal de un proyecto puede
dividirse en tres etapas claramente definidas, a saber: inversion, operacion y liquidacion.
La primera estd concentrada en el afio 0, la sequnda va desde el afio 1 hasta el afio n,
y la tercera convencionalmente se asume en el aflo n+1.

El afio O, es el momento actual donde se tomard la decision de invertir o no en el proyecto.
El lapso que va del afio 1 al afio n representa la vida util del proyecto (o sea el tiempo
en el que producird bienes y servicios), y al afio n+1 se le denomina afio de liquidacion
(aunque en la prdctica muchos incluyen el afio de liquidacion dentro del ultimo afio de
vida util del proyecto) en donde se venden los activos y se recupera el capital de trabajo
(épara qué necesito invertir en capital de trabajo si ya no produciré mds?). Es importante
notar que, a pesar que muchos textos llaman al afio 0 el afio de la inversion, en realidad
las inversiones del proyecto pueden producirse entre ese afio y el afio n—1 (ampliacion
de capacidad, reemplazo de maquinaria, aumento o disminucion de capital de trabajo,
etcétera)”.

Grafico N° 31. Horizonte de flujo de caja
Ano0 Anol... Anon Afo n+1
Inversiones
Ingresos operativos
Egresos operativos

Venta equipos + recuperacion CT

Fuente: Paul Lira Bricefio

Paul Lira Bricefo, Evaluacion de Proyectos de inversion “Herramientas financieras para analizar la creacion de valor”

Universidad de Ciencias Aplicadas, marzo 2014.
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En el cuadro N° 129, se muestran los flujos de caja econdmicos y financieros para los
servicios ecoturistico, cultural y recreativo, alojamiento rural y alimentacion y bebidas,
elaborados mediante el método directo, con el cual se podran calcular los indicadores
de rentabilidad (VAN vy la TIR).

Nota: El formulador podra elaborar su flujo de caja por el método directo o NOPAT
(Utilidad operativa neta después de impuestos).

10.6.Analisis del punto de equilibrio

Determinar el punto de equilibrio como aquella cantidad de servicios privados de TRC
gue se necesitan comercializar para sostener el negocio, es decir, cubrir sus costos
fijos y variables. Esta informacidén proporciona informacién sobre la cantidad minima
de servicios que se deben vender, para no presentar pérdidas, para ello se aplican las
siguientes formulas:

a) Punto de equilibrio en cantidades

CF
. PE(q)=——"—
Donde: Pu—CVu
CF : Costos fijos.
Pu  : Precio unitario.

CVu : Costo variable unitario.
PE(q): Punto de equilibrio en cantidades.

b) Punto de equilibrio en valor monetario

B CF
1-CV |/ Ventas

PE(S/)

Donde:

CF : Costos fijos.
CV  : Costo variable.
Ventas : Ingresos por ventas.

PE (S/): Punto de equilibrio en soles.

Ejemplo:

Haciendo uso de las fdrmulas se obtienen los siguientes resultados:

PE(s/.)= 233,250.18 =357,568.58

1—(51 1,724, 20+1,754,019.45)

Significa que se debe obtener ingresos como minimo de S/ 357,568.58 por las ventas de
los servicios ecoturistico, cultural y recreativo, alojamiento rural y alimentacidn y bebidas
para el primer afo.
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Ejemplo:
Punto de equilibrio. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Tabla N° 130. Punto de equilibrio

RUBROS

COSTOS FlOS. 253,250.18 253,250.18 253,250.18 253,250.18 152,157.79
DEPRECIACION DE A. F. Y AMORT. INTANG S/ 88,505.46 S/ 88,505.46 S/ 88,505.46 S/ 88,505.46 S/ 88,505.46
GASTOS FINANCIEROS (pago de préstamo) 101,092.39 101,092.39 101,092.39 101,092.39

GASTOS ADMINISTRATIVOS 63,652.33 63,652.33 63,652.33 63,652.33 63,652.33
COSTOS VARIABLES 511,724.20 521,013.44 529,714.93 534,355.55 539,002.57
COSTOS DE PRODUCCION 497,814.20 507,103.44 515,804.93 520,445.55 525,092.57
GASTOS DE VENTA 13,910.00 13,910.00 13,910.00 13,910.00 13,910.00
COSTOS TOTALES 764,974.38 774,263.63 782,965.11 787,605.74 691,160.37
VENTA TOTALES 50,355.99 52,074.88 53,792.78 55,508.30 57,226.19
PUNTO DE EQUILIBRIO (S/) 357,568.58 355,305.70 353,061.28 349,968.53 186,955.57

RUBROS
VENTAS 1,754,019.45 1,813,905.37 1,873,757.93 1,933,528.00 2,895,861.31
COSTOS TOTALES ACUMULADOS 2,283,072.36 3,057,335.99 3,840,301.10 4,627,906.83 5,319,067.20
COSTOS FIJOS 253,250.18 253,250.18 253,250.18 253,250.18 152,157.79
RUBROS AHDS
1 2 3 4 5

VENTAS 1,754,019.45 1,813,905.37 1,873,757.93 1,933,528.00 |  2,895,861.31

COSTOS TOTALES ACUMULADOS 2,283,072.36 3,057,335.99 3,840,301.10 4,627,906.83 |  5,319,067.20

COSTOS FIJOS 253,250.18 253,250.18 253,250.18 253,250.18 152,157.79

GRAFICO DE PUNTO DE EQUILIBRIO
14000000

12000000

10000000

8000000

6000000

4000000

2000000

1 2 3 4 5

VENTAS (=== COSTOS TOTALES ACUMULADOS COSTOS FIIOS

Elaboracion propia.
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10.7 Evaluacion de la rentabilidad financiera

29

Realizar un andlisis de costo-beneficio para determinar la conveniencia de realizar la
propuesta productiva en base a la identificacidn, cuantificacién y comparacion temporal
de la inversidn, costos de operacion e ingresos, generados por la propuesta productiva.
Para la evaluacioén de la rentabilidad, se utilizan los indicadores siguientes:

Tabla N° 131. Andlisis costo-beneficio

INDICADOR BENEFICIO-COSTO

items 0 1 p) 3 4 5

BENEFICIOS $/1,754,019.45 S/1,813,905.37 S/1,873,757.93 5/1,933528.00 S/2,964,253.57
COSTOS -5/1,518,097.98  -5/902,997.84  -5/927,467.09 -5/ 951,513.70  -5/972,692.36 -5/ 1,264,646.06
FACTOR DE ACTUALIZACION 1.00 0.8469348 0.7172985 0.6075050 0.5145171 0.4357624
BENEFICIOS ACTUALIZADOS S/1,485,540.05 S/1,301,111.59 S/1,138,317.37  5/994,833.28 S/1,291,710.38
COSTOS ACTUALIZADOS -5/1,518,097.98  -5/764,780.26  -5/665270.75 -S/578,049.36  -5/500,466.88  -S/551,085.26
FLUJO ECONOMICO ACTUALIZADO $/720,759.79 S/ 635,840.84  5/560,268.01  S/494,366.40 S/ 740,625.12
INDICADOR BENEFICIO /COSTO s/ 1.36

iNDICE DE RENTABILIDAD S/ 2.08

Elaboracion propia.

Determinacion de la tasa de descuento
La tasa de descuento o coste de capital es una medida financiera que se aplica para
determinar el valor actual de un pago futuro.

Segun Paul Lira Bricefio (2012)%, “la tasa de rendimiento que se le exige a un proyecto
estd en funcion directa a su riesgo y no al de la empresa que lo ejecuta. Las tasas de
descuento que debemos obtener son el WACC y el COK*°, para descontar el Flujo de Caja
Libre (FCL) y Flujo de Caja del Accionista (FCA), respectivamente”.

Asimismo para hallar el WACC:

WACC = D/(D + E) x i x (1 -0.3) + E/(D+E) x COK proy

WACC : Coste Medio Ponderado de Capital.

D : Deuda.

E : Aporte de los socios + Aporte del estado donacion.
IR : Tax = Impuesto a la Renta = 0.3

Tea  : Tasa efectiva anual.

COK : Costo de oportunidad de capital.

A continuacion, se muestra un cuadro que ayudard a entender si el Plan de Negocio es
rentable o no:

Paul Lira Bricefio (marzo, 2012). Diario Gestion: http://blogs.gestion.pe/deregresoalobasico/2012/01/determinando-la-tasa-

de-descue.html.

30

El COK, es decir, la tasa de rentabilidad que exigen los accionistas por invertir su dinero en el proyecto, es la tnica variable

que necesitamos determinar.
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EVALUACION SE COMPARA

DEL PROYECTO A SIGNIFICADO RESULTADOS CONCLUSION

TRAVES DE: CONIRAS

Punto de vista de los inversionis-  Rentabilidad > WACC  Genera valor.
tas: expectativas de rentabilidad
Flujo de caja libre WACC promedio por los recursos inver-
(FCL). tidos / Punto de vista del proyec-

to: costo promedio de las fuentes  Rentabilidad < WACC ~ Destruye valor.
utilizadas en su financiamiento.

Rentabilidad = WACC  Da lo requerido.

Rentabilidad > COK Genera valor.

Fluj.o d.e caja del COK Ren'Fab.|I|da.d de una alternativa Rentabilidad = COK Da lo requerido.
accionista (FCA). de similar riesgo.

Rentabilidad < COK Destruye valor.

Fuente: Paul Lira Bricefio. Evaluacion de proyectos de inversion, “Herramientas financieras para analizar la creacion
de valor” Universidad de Ciencias Aplicadas, marzo 2014. Pag. 91 al 92.

Ejemplo:

WACC = MxO.le(l— 0.3) +
1.518.097.98

WACC = 18.07%

1,210,139.55
1.518.097.98

a) Valor Actual Neto (VAN)

Para calcular el valor presente de los flujos de cajas netos que va a generar la propuesta
productiva (flujos de caja incrementales), primero debemos definir si el negocio es o no
con apalancamiento. Si el negocio es con apalancamiento se utiliza el costo promedio
ponderado de capital (CPPK o el WACC), que es la valla de rentabilidad minima que
debera superar el plan de negocio, lo que significa que por encima de ello, el proyecto
genera valor.

Una vez calculado el WACC en funcién de la TEA y el COK. Los flujos de caja serdn
descontados de la siguiente manera:

* Flujo de caja econdmico o flujo de caja libre (FCL) lo descontamos con el WACC

¢ Flujo de caja del accionista (FCA) o flujo de caja financiero lo descontamos con el COK

Si se da el caso, que el negocio se realiza sin apalancamiento, el Flujo de caja econdmico
o flujo de caja libre (FCL) se descontara con el COK.

Férmula:

FLUJO1 , FLUJO2 , FLUIO3 ,  FLUJO n

VAN = -INV +
(1+i) (1+i)? (1+i)? (1+i)"

TOMA DE DECISIONES SEGUN VAN

VAN

0w INDIFERENTE @

VAN = (o m==  VIABLE ECONOMICAMENTE
<

VAN

0 m==  NO VIABLE ECONOMICAMENTE @
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Ejemplo:
VANE y VANF. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Para el plan de negocio de TRC, el costo de oportunidad de capital (COK) se establecié
en 20%, una tasa efectiva anual (TEA) de 15% y un WACC de 18.07%.

_ 85102161 886,438.28 922,244.23 ~ 960,835.64 1,699,607.51
(1+0.1807)" (1+0.1807)° (1+0.1807)° (1+0.1807)° (1+0.1807)°

VANE -1,518,097.98

VANE =1,633,762.18
VANF =1,533,617.77

Como se puede observar, los indicadores del valor actual neto econdmico y financiero
son mayores a cero, por lo tanto con el proyecto crea valor, recomendando aceptar y
realizar la inversion.

b) Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la tasa de descuento que hace el VPN (VAN) igual a cero. El TIR no es nada menos
que la tasa de rentabilidad promedio anual que el proyecto paga a los inversionistas
por invertir sus fondos alli. Esa tasa de rentabilidad se debe comparar contra lo que se
deseaba ganar como minimo: el WACC, si se utiliza el FCL; o el COK, si es el FCA. La tasa
interna de retorno para el Plan de Negocio se obtiene desarrollando la siguiente férmula,
como también se obtiene del aplicativo Excel.

Formula:

FLUJO1 , FLUJO2 | FLUIO3 FLUJO 4

0 = -INVERSION +
1+TIR  (1+TIR)*  (1+TIR)? (1+TIR)*

TOMA DE DECISIONES SEGUN TIR
TIR == TASA DE DESCUENTO ) INDIFERENTE @
TIR 7 TASA DE DESCUENTO ®===  V/|ABLE ECONOMICAMENTE
TIR < TASA DE DESCUENTO ===  NO VIABLE ECONOMICAMENTE @

Ejemplo:
TIR. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

851,021.61 886,438.28 922,244.23 960,835.64 1,699,607.51
0= —+ —+ —+ Tt S
(1+TIR) (I+TIR) (1+TIR) (1+TIR) (1+TIR)

TIRE =55.17% @
TIRF = 63.98%

—-1,518.097.98
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Ejemplo:
Evaluacidn de rentabilidad. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Evaluacion de rentabilidad:

Tabla N° 132. Evaluacion de rentabilidad

INDICADORES DE RENTABILIDAD

VANE S/1,633,762.18
VANF S/ 1,553,617.77
TIRE 55.17%
TIRF 63.98%

Elaboracion propia.
éSe debe aceptar o rechazar este Plan de Negocio desde el punto de vista de la TIR?

Los inversionistas necesitan como minimo que el negocio rinda 18.07% anual y dada la
situacién, encuentran que el proyecto entrega una rentabilidad de 55.17%, por lo que
se concluye que se debe aceptar el Plan de Negocio. Por el contrario, si la TIR es menor
a 18.07%, el proyecto debe ser rechazado.

10.8 Analisis de sensibilidad

Realizar un analisis de sensibilidad por medio del cual se puede determinar cuanto se
afecta un indicador de rentabilidad (VAN o TIR), ante cambios en determinadas variables
de la propuesta productiva, con el propédsito de hallar los limites maximos de alteracién
de variables que mantenga la decisidén de realizar un negocio rentable financieramente.

Ejemplo:
Punto de quiebre. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Segun el tipo de servicio, se pueden encontrar diferentes variables, los cuales pueden
ser: el nimero de arribos nacionales y/o extranjeros, el nimero de servicios turisticos
a ofrecer, el nUmero de camas, el nUmero de mesas, el precio de los distintos servicios,
entre otros.

Para la propuesta productiva de TRC, se ha analizado tres variables (arribo de turistas,
ingresos y egresos) con las mismas variaciones, encontrandose que la variable mas sensible
son los ingresos.
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Interpretando los resultados, podemos concluir que una reduccién por encima del 43%
en los arribos, implicaria que el proyecto ya no sea rentable. Asimismo, una reduccién
por encima del 28% en los ingresos, ocasionaria que el proyecto ya no sea rentable.

Otra variable que se analizé fueron los egresos; para este caso, ante un aumento en
los costos de produccion y operacidn (egresos) por encima del 53%, generaria un VAN
negativo.

El siguiente cuadro muestra un resumen del andlisis de sensibilidad, observandose niveles
de variaciones en los arribos de vistantes, ingresos y egresos que generan cambios en
los valores del VAN y TIR para el servicio de TRC.

Tabla N° 134. Punto de quiebre utilizando el método de analisis sensibilidad

. ARRIBOS
VARIACION
-43% S/ 29,874.49 18.79% S/ 18,819.05 20.56%
-44% S/ -7,447.99 17.88% S/-16,888.48 19.50%
. INGRESOS
VARIACION
-28% S/ 13,046.02 18.39% S/ 2,678.42 20.08%
-29% S/ -189,553.09 13.45% S/-191,198.30 14.29%
. EGRESOS (COSTOS DE PRODUCCION Y GASTOS DE OPERACION)
VARIACION
53% S/ 12,208.50 18.37% S/3,675.18 20.11%
54% S/-7,727.27 17.89% S/-18,107.24 19.47%

Elaboracion propia.

10.9 Cronograma de ejecucion fisica y financiera

Desarrollar los cronogramas de ejecucidn, fisica y financiera, se recomienda desarrollar
la programacion PERT CPM, en donde se evidencie cada una de las partidas ejecutar,
tiempos que demanda y recursos.

Ejemplo:
Cronograma de ejecucion fisico-financiero. Propuesta productiva PROCOMPITE de la

Asociacion AMPI

A continuacidn se presenta el cronograma.
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ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD

Especificar las medidas que se estdn adoptando para garantizar que el Plan de Negocio turistico
generara los resultados previstos a lo largo de su vida util.

Entre los factores que se deben considerar:

e Alianzas estratégicas que posibiliten disponer de un mercado concreto, asimismo, para la
asistencia técnica y acompafiamiento en la fase de operacidn de la propuesta productiva
(coordinaciones y establecimiento de acuerdos con operadores y agencias mayoristas y
minoritas).

e La capacidad de generacion ingresos suficientes y oportunos para financiar todos los gastos
y obtener los excedentes propuestos.

e La capacidad de gestion del AEO.

¢ Solidez y permanencia del AEO.

e Capacidad paraadecuacion acambiostecnoldgicos (capacidad paralainnovacion permanente).

Ejemplo:
Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

La propuesta productiva ha implementado acciones que permite asegurar su sostenibilidad, las
cuales se reflejan en lo siguiente:

¢ Alianzas estratégicas con el Gobierno Regional de Apurimac, quienes a través de la Gerencia
de Desarrollo Econdmico, brindaran la asistencia técnica hasta lograr la consolidacién
en cumplimiento a un convenio suscrito; por otro lado, la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas-Canas, también se ha comprometido en hacer labores de acompanamiento
como parte de las metas en temas de desarrollo econdmico local.

¢ La capacidad de generacién de ingresos estara asegurada, pues se obtiene como resultado
de las ventas de serviciosturisticos principales y complementarios en TRC, y se espera el
incremento de turistas tanto nacionales y extranjeros en toda la provincia.

e EI|AEQ, a través de su junta directiva han demostrado capacidad de gestidn, para lo cual tiene
el compromiso de continuar innovando con entidades del Estado y agentes cooperantes que
permita implementar mejora continua en todo el aparato productivo y en particular en el
servicio.
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e EI AEO, es una organizacién sélida que viene trabajando hace mas de ocho afios, cuyos socios
tienen el compromiso de mantener la unidad y fortalecer la organizacidn, quienes manifiestan
que con la ejecucién del Plan de Negocio es una oportunidad para incursionar con mayor
participacién en el ambito empresarial, lo que permitird mejorar sus condiciones de vida.

e EIAEQ, estd en la capacidad de adaptarse a los cambios tecnolégicos, es parte de lainnovacién
guienes son conscientes que, para ser mas competitivos, es necesario adaptarse a cambios
tecnoldgicos y manejo de herramientas como las tecnologias de la informacién.

Ejemplo:
Analisis de sostenibilidad. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Matriz de sostenibilidad del proyecto:

RIESGO MEDIDAS ADAPTADAS

Incumplimiento de alianzas estratégicas. Seguimiento y monitoreo.

Riesgos que afectan al recurso turistico, Mecanismos de proteccion frente a la ocurrencia de peligros

instalaciones y visitantes. (sustraccién de la flora y fauna, picadura de insectos,
ahogamientos, etc.), que afectan el recurso turistico, instalaciones
y visitantes frente a la ocurrencia de peligros.
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INDICADORES DE RESULTADOS E IMPACTO

12.1 Indicadores de linea de base

Determinar indicadores de que sirvan de referencia inicial para el seguimiento y evaluacion
del desempeiio del negocio durante su operacion, tales como ingresos turisticos, términos
de su rentabilidad, ratio de endeudamiento, nimero de visitas recibidas al ano, etc.

Ejemplo:
Indicadores de linea base. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociaciéon AMPI

INDICADORES DE LINEA BASE

DESCRIPCION INDICADOR

Nivel de empleos generados. Numero de nuevos puestos de trabajo
Ingreso promedio de beneficiarios directos. Incremento de soles por beneficiario directo

Incremento de soles en ventas de las unidades

Nivel de ventas generadas. .
g productivas involucradas en el AEO

Disminucion de tiempos de atencidn en el servicio

Nivel de eficiencia del sistema de servicio. . L, .
y satisfaccién del turista.

¢ Incremento de turistas.
Nivel de calidad de los servicios. e Estandarizacion en los procesos de los servicios
principales y complementarios.

12.2 Indicadores de impacto

Sefialar los principales criterios a tomar en cuenta para el andlisis de resultados e
impactos de las propuestas productivas sobre la base de las principales variables e
indicadores de linea de base determinados como generacidon de empleos del negocio
turistico, incremento de visitantes al distrito debido a emprendimientos de TRC, grado de
inversion privada debido al efecto multiplicador del turismo en la comunidad, entre otros.

177




178

Ejemplo:

Indicadores de impacto. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacion AMPI

Los indicadores de impacto al quinto afio, como parte de la evaluacién del Plan de
Negocio, se ven reflejados en mejoras, seglin como se muestran en el cuadro siguiente.

VARIABLE

Empleos generados

Ingreso promedio de
beneficiarios directos.

Nivel de ventas
generadas.

Nivel de eficiencia del
sistema de servicio.

Nivel de calidad de los
servicios.

Elaboracion propia.

INDICADORES DE IMPACTO

INDICADOR

Numero de nuevos puestos de
trabajo.

Incremento de soles por beneficia-
rio directo.

Incremento de soles en ventas de

servicios involucradas en el AEO.

Disminucion de tiempos de la
atencidn del servicio y estandari-
zacioén de los procesos.

Incremento de turistas.

Pauta Metoddlogica para la elaboracion de Planes de Negocio de Turismo
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CAMBIO RESPECTO A LA LiINEA DE BASE

150 nuevos puestos de trabajo
generados.

Incremento del 90% de los ingresos
promedio de los beneficiarios directos.

Incremento del 40% de las ventas.

Incremento del nivel de eficiencia en
50%.

100% de los procesos en los servicios
principales y complementarios estanda-
rizados.

Satisfaccion del turista en el 95%.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1.Conclusiones

Las conclusiones y recomendaciones deben considerar minimamente los siguientes
aspectos:

Se verifica que la inversion privada es insuficiente en la localidad donde se pretende
elaborar el Plan de Negocio.

Con la creacion del negocio existiran niveles de produccién suficientes para atender
a la demanda insatisfecha.

Mejora tecnoldgica y/o innovacidn en el servicio turistico genera aumento significativo
en el valor para el emprendedor.

Existe contribucién de la propuesta productiva al desarrollo competitivo y sostenible
de la cadena productiva de TRC.

Existencia de demanda insatisfecha y de un mercado concreto para los bienes y/o
servicios que se propone producir.

Empleo e ingreso dignos que se genera en la operacion de la propuesta competitiva.
Principales indicadores financieros.

13.2.Recomendaciones

En base a las conclusiones recomendar la aprobacién técnica, comercial, legal,
organizacional y econdmica (viabilidad) de la propuesta productiva PROCOMPITE.

Recomendar las siguientes acciones a realizar con relacidn a la implementacién de la
Ley N° 29337 y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 103-2012-EF.

Ejemplo:
Conclusiones y recomendaciones. Propuesta productiva PROCOMPITE de la Asociacidn
AMPI

Conclusiones

La Asociacion AMPI necesita de la inversién privada para la ejecucidn de actividades
gue permitan un adecuado desarrollo de la actividad turistica, ello se lograra mediante
la elaboracién de Planes de Negocios y su posterior ejecucion.
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e Segun las encuestas existe una demanda insatisfecha para los servicios, debido a
la cantidad de turistas que visitan la Asociacion AMPI, pero no reciben adecuada
atencién.

e A través de la creaciéon de servicios como hospedajes y restaurantes rurales, se
incrementara el flujo de visitas en la zona, lo cual permitira dinamizar la economia.

e La existencia de nuevas tecnologias y su adaptaciéon permitird brindar servicios mas
eficaces y eficientes.

e Con la implementacidn de la propuesta productiva se aumentara el 80% de nivel de
ingresos de la poblacidon, esto a su vez indica un mejor nivel de vida.

e La Asociacién se encuentra debidamente organizada ademas de concretar alianzas
con el Gobierno Regional y Local para mejorar y recibir continua asistencia técnica.

e El Plan de Negocio TRC-Asociacién AMPI es viable comercialmente, técnicamente,
legalmente, organizacionalmente, ambientalmente y econdmicamente. Asi lo
demuestran las siguientes cifras de analisis de VAN y TIR.

VANE S/ 1,633,762.18
VANF S/ 1,553,617.77
TIRE 55.17%
TIRF 63.98%

Elaboracion propia.
Recomendaciones

e Entérminos de elegibilidad técnica, el Plan de Negocio cumple para ser aprobado, por
lo que se recomienda su aprobacidon como parte de uno de los criterios de evaluacién,
para lo cual el comité debera evaluar los criterios adicionales de elegibilidad cualitativa
y criterio de seleccién.

e Se recomienda seguir con los procedimientos del proceso concursable PROCOMPITE,
en el marco de la Ley N° 29337 y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo
N° 103-2012-EF.

e Se recomienda que después de su aprobacidn, se emita la respectiva resolucion,
aprobando el Plan de Negocio y posteriormente sea remitido a la OPI para su registro
en el aplicativo SI-PROCOMPITE y solicitar el cédigo Unico para iniciar su ejecucion.

Pauta Metoddlogica para la elaboracion de Planes de Negocio de Turismo
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ANEXOS

Plano de ubicacién de la propuesta productiva.

Planos de ingenieria.

Presupuesto de obras civiles.

Flujograma del proceso de produccion.

Especificaciones técnicas de maquinarias, equipos y bienes.

Términos de referencias (TDR) para los servicios propuestos.

Cotizaciones con antigliedad no mayor a seis meses.

Cronograma PERT CPM de programacién de ejecucion del Plan de Negocio
Panel fotografico.

Otros que estime conveniente.
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Anexo N° 1

Modelo de Encuesta de Planes de Negocio de TRC

El Turismo Rural Comunitario representa una oportunidad de generacion de ingresos y de
desarrollo para comunidades rurales ubicadas cerca de atractivos turisticos y que ain no
se benefician econdmicamente de los visitantes a la zona. El turismo rural comunitario
cada vez esta siendo utilizando por Agencias de desarrollo y ONG como estrategia de
desarrollo, asi como por el sector publico local en cuanto a la gestién del territorio, los
recursos y el patrimonio.

La presente encuesta tiene por finalidad conocer el interés que podria tener el potencial
turista nacional e internacional sobre el Turismo Rural Comunitario en Pacucha.

El emprendimiento de TRC en Pacucha se basa en tres servicios principales: El servicio
ecoturistico (observacion de flora y fauna, donde el turista podrd conocer sobre las
diferentes especies que habitan en Pacucha), servicio cultural (interpretacién de
musica y danza, donde el turista podrd ser participe de la experiencia cultural, de
tradicidn y costumbre) y el servicio recreativo (caminata y paseo en bote, que seran
actividades donde podran disfrutar de la recreacion); adicionalmente se cuenta con
servicios complementarios, como el servicio de alojamiento rural (el visitante tendrd
la oportunidad de alojarse en la zona del emprendimiento de TRC) y el servicio de
alimentacién y bebidas en el area rural (degustar de la comida tipica de la zona).

Hombre Mujer

Edad:
O 18-24 O 2534 O 3544 O 4554 ) 55amas

Grado de instruccion. Marca con un aspa (X)

Secundaria completa
Técnico/Universitario incompleto
Técnico/Universitario completo

Especializacion/Maestria/Doctorado

1. Es un turista:
(™ Nacional (™ Extranjero

Lugar de procedencia
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2. Ensus viajes realizados, éLe interesa conocer y/o disfrutar de? Marque del 1 al 3. Comenzado
con el 1 si se tiene un mayor interés; 2, interés medio y 3 para un menor interés.

Paisaje y la naturaleza de la zona
Cultura y costumbres de la comunidad

Actividades recreativas y de aventura (caminata, paseo en bote, etc.)

3. ¢Estaria dispuesto a realizar turismo rural comunitario?

™ Si (™ No (termina la encuesta)

4. ¢Estaria dispuesto a realizar turismo rural comunitario en Pacucha-Andahuaylas?
™ Si (™ No (termina la encuesta)

A continuacion, se muestra una lista de actividades turisticas (Servicio ecoturistico, cultural,
y recreativo y servicio de alojamiento rural y alimentacion y bebidas en restaurante rural);
donde deberd marcar del 1 al 5. 1 para mayor preferencia y 5 para menor preferencia (en
ese orden).

5. éTendriadisponibilidad pararealizar actividades turisticas ofrecidas por el emprendimiento
de TRC en Pacucha? Marcar con una aspa (x).

T s 5w

Servicio ecoturistico (observacion de flora y fauna).
Servicio cultural (interpretacidon de musica y danza).

Servicio recreativo y de aventura (caminata y paseo en bote).
Servicio de alojamiento rural.

Servicio de alimentacién y bebidas en restaurante rural.

6. ¢Cudntos dias estaria dispuesto a realizar TRC en Pacucha, que incluya las actividades
turisticas mencionadas en el cuadro anterior?

O 1 (Sin pernocte)
(@)
O 1amas

7. éCudnto esta dispuesto a gastar por dia en el emprendimiento de TRC en Pacucha?

™ S/100-5S/139
) S/140-5/189
¢ S/190-5S/ 229
) S/230-5/270
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8.

9.

10.

184

éCual es el monto maximo que estaria dispuesto a pagar por los servicios de TRC que a
continuacion se detallan:

SERVICIOS MONTO EN SOLES (S/)

Servicio ecoturistico (observacion de flora y fauna).

Servicio cultural (interpretacién de musica y danza).

Servicio recreativo y de aventura (caminata y paseo en bote).
Servicio de alojamiento rural.

Servicio de alimentacién y bebidas en restaurante rural.

éLe parece muy importante contar con un guia turistico que le explique las tradiciones,
costumbre e historia del lugar, con el fin de profundizar la cultura de la comunidad visitada?

(™ Poco importante (™) Importante (™ Muy importante

éCudl de los siguientes aspectos es el que mas le motiva a realizar el servicio de TRC?

() Conocer nuevas culturas y costumbres.
© Tener contacto con la naturaleza/ paisajes.
O Interactuar con los pobladores.

O Observar y conocer su forma de trabajo.
( Conocer la gastronomia de la comunidad.

Gracias!
Pacucha los espera...TRC
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Anexo N° 2

Costos asociados a los servicios turisticos de TRC
Requerimiento de muebles y enseres para el servicio de
restaurante rural

< COSTO
ITEM DESCRIPCION m CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL

MUEBLES
Juego de comedor 5 piezas (1 mesay 4 sillas) Unidad 8 S/ 419.00 S/ 3,352.00
Alacena vertical blanco Rta Design Unidad 1 S/ 219.90 S/ 219.90
Mueble organizador Unidad 1 S/ 249.00 S/ 249.00
Kit Mueble lavadero Unidad 1 S/ 299.00 S/ 299.00
llicllas (mesas) Unidad 8 S/ 21.00 S/ 168.00
ENSERES DE COCINA
Juego ollas acero 7 piezas Unidad 1 S/ 729.90 S/ 729.90
Tetera acero inoxidable Unidad 2 S/ 219.90 S/ 439.80
Sartén Unidad 2 S/ 134.90 S/ 269.80
Cacerolas 26 cm Unidad 2 S/ 119.00 S/ 238.00
Asadera Unidad 2 S/ 35.90 S/ 71.80
Vasos Vidrio transparente Unidad 32 S/ 2.90 S/ 92.80
Copas Vidrio transparente Unidad 32 S/ 5.50 S/ 176.00
Servilletero Metal (aluminio) Unidad 8 S/ 4.90 S/ 39.20
Salero Vidrio con tapa de metal Unidad 8 S/ 3.90 S/ 31.20
Lechero de vidrio Vidrio Unidad 8 S/ 3.90 S/ 31.20
Tazas Losa blanca Unidad 32 S/ 4.90 S/ 156.80
Tetera fina Losa blanca Unidad 8 S/ 21.90 S/ 175.20
Individuales Tejidos de bambu Unidad 32 S/ 6.60 S/ 211.20
Fuente Barro Unidad 8 S/ 21.90 S/ 175.20
Mantequillera Losa blanca Unidad 8 S/ 13.90 S/111.20
Azucarero pequefio Losa blanca Unidad 8 S/ 7.90 S/ 63.20
Jarra Vidrio transparente Unidad 8 S/ 7.90 S/ 63.20
Platos pequefios Losa blanca Unidad 32 S/ 4.90 S/ 156.80
Platos tendidos Losa blanca Unidad 32 S/ 6.90 S/ 220.80
Plato hondo Losa blanca Unidad 32 S/9.90 S/ 316.80
Pocillos de cerdmica Losa blanca Unidad 5 S/ 1.50 S/ 7.50
Cremera Losa blanca Unidad 16 S/ 8.90 S/ 142.40
Mango de madera,
Cuchillo (3 piezas) dientes acerrados, de Unidad 32 S/9.90 S/ 316.80
acero inoxidable
(C:;?:Z'::)para mantequilla Acero inoxidable Unidad 8 $/10.90 $/87.20
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COSTO
ITEM DESCRIPCION m CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL

Cucharas (3 piezas) Acero inoxidable Unidad S/ 4.90 S/ 156.80
Tenedores (3 piezas) Acero inoxidable Unidad 32 S/ 4.90 S/ 156.80
Bandeja Unidad 8 S/ 11.90 S/ 95.20
Secador de cocina Unidad 3 S/ 7.90 S/ 23.70
Set de guantes y toma ollas Unidad 4 S/ 10.90 S/ 43.60
Posa olla redonda Unidad 8 S/ 11.90 S/ 95.20
Espumadera Unidad 1 S/ 2.90 S/ 2.90
Embudo Unidad 1 S/ 1.99 S/ 1.99
Rallador Unidad 1 S/ 2.99 S/ 2.99
Espétula Unidad 1 S/ 2.90 S/ 2.90
Cucharén Unidad 1 S/ 2.90 S/ 2.90
Servidor mango de acero Unidad 1 S/ 3.90 S/ 3.90
Pelador Unidad 1 S/ 4.90 S/ 4.90
Abrelatas Unidad 1 S/ 5.90 S/ 5.90
Trinche Unidad 1 S/ 4.90 S/ 4.90
Cucharita de madera Unidad 1 S/ 5.90 S/ 5.90
Lavador Unidad 1 S/5.90 S/ 5.90
Pinzas espagueti Unidad 1 S/ 5.90 S/ 5.90
Cuchillo Unidad 1 S/ 6.90 S/ 6.90
Exprimidor de limén Unidad 1 S/ 6.90 S/ 6.90
Cuchara mediana Unidad 1 S/ 7.90 S/ 7.90
Fésforos Unidad 1 S/ 0.20 S/0.20
Cuchara arrocera Unidad 1 S/ 7.90 S/ 7.90
Prensador Unidad 1 S/ 7.90 S/ 7.90
Cuchara refresquera chica Unidad 1 S/ 7.90 S/ 7.90
Ablandador de carne Unidad 1 S/ 7.90 S/ 7.90
Cucharones medidores Unidad 1 S/ 8.90 S/ 8.90
Tabla picador Unidad 3 S/ 35.00 S/ 105.00
Bowl Unidad 4 S/ 19.90 S/ 79.60
Colador Unidad 2 S/ 19.90 S/ 39.80
Taza medidora Unidad 2 S/ 9.90 S/ 19.80
Jarra de pldastico Unidad 1 S/ 10.90 S/ 10.90
Cesta de pan Unidad 8 S/ 1.50 S/ 12.00
Tazén Unidad 1 S/ 6.50 S/ 6.50
Set de cuchillos Unidad 1 S/ 40.00 S/ 40.00

TOTAL MUEBLES Y ENSERES S/ 9,610.18

Elaboracion propia.
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Anexo N° 3

Costos necesarios para el cdlculo de los costos de produccion
del servicio de ecoturismo, cultural y recreativo

MANTENIMIENTO Y REPARACION

DESCRIPCION m CANTIDAD COSTO TOTAL ANUAL

Escalera Unidad S/ 79.90 S/ 159.80
Caja de herramientas Unidad 1 S/ 150.00 S/ 150.00
Sefializacion de seguridad Unidad 20 S/ 5.00 S/ 100.00
Extintor de incendios Unidad 3 S/ 69.90 S/ 209.70
Kit de primeros auxilios Unidad 3 S/ 30.00 S/ 90.00

TOTAL S/ 709.50

MATERIALES INDIRECTOS

DESCRIPCION m CANTIDAD COSTO TOTAL ANUAL

Vestimenta tipica de negrillos Unidad S/ 1,000.00 S/ 6,000.00
Vestimenta tipica de Inkachas Unidad 6 S/ 1,000.00 S/ 6,000.00
Vestimenta tipica de Waylias Unidad 6 S/ 1,000.00 S/ 6,000.00
vestimenta tipica  de Unidad 6 $/1,000.00 s/ 6,000.00
Ukumaris
Vestimenta tipica de Ursulitas Unidad 6 S/ 1,000.00 S/ 6,000.00
Huaracas Unidad 10 S/ 50.00 S/ 500.00
Maquillaje Glb 1 S/ 6,000.00 S/ 6,000.00
TOTAL S/ 36,500.00

Elaboracion propia.

Los materiales indirectos y el servicio de mantenimiento y reparacion (otros costos indirectos),
forman parte de los costos indirectos.
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Anexo N° 4

Costos necesarios para el cdlculo de los costos de produccion
del servicio de alojamiento rural

INSUMOS COMPLEMENTARIOS

DESCRIPCION . CANTIDAD TOTAL ANUAL
Colchones Unidad 30 S/ 190.00 S/ 5,700.00
Frazadas Unidad 60 S/ 35.00 S/ 2,100.00
Toallas Unidad 60 S/ 59.90 S/ 3,594.00
Toallas de mano Unidad 24 S/ 15.00 S/ 360.00
Almohadas Unidad 120 S/ 10.00 S/ 1,200.00
Juegos de sabanas Kit 120 S/ 45.00 S/ 5,400.00
Cubre cama Unidad 60 S/ 84.90 S/ 5,094.00
Manta Unidad 30 S/ 15.90 S/ 477.00
Jabén de tocador Unidad 6,570 S/ 0.80 S/ 5,256.00
Shampoo Unidad 6,570 S/ 0.50 S/ 3,285.00
Papel higiénico Unidad 6,570 S/ 0.80 S/ 5,256.00
TOTAL S/ 37,722.00

Elaboracion propia.

Los insumos complementarios forman parte de los materiales directos.

UTILES DE LIMPIEZA

ITEM UNIDAD CANTIDAD PRECIO UNID. TOTAL ANUAL

Cera en pasta Unidad S/ 4.50 S/ 936.00
Limpiatodo Unidad 208 S/ 2.80 S/ 582.40
Desinfectante Unidad 208 S/ 4.50 S/ 936.00
Detergente Unidad 1,560 S/ 6.70 S/ 10,452.00
Limpiavidrio Unidad 208 S/ 6.50 S/ 1,352.00

Total S/ 14,258.40

Elaboracion propia.

ARTICULOS DE DORMITORIO

ITEM m CANTIDAD PRECIO UNID. TOTAL ANUAL

Velador Unidad S/ 60.00 S/ 1,800.00
Cortinas Unidad 15 S/ 35.00 S/ 525.00
Hamaca Unidad 4 S/ 130.00 S/ 520.00
Espejos Unidad 4 S/ 29.90 S/ 119.60

Total S/ 2,964.60

Elaboracion propia.
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OTROS ARTiCULOS

ITEM UNIDAD CANTIDAD PRECIO UNID. | TOTAL ANUAL

Libros (Los Chancas. Investigaciones

arqueoldgicas en Andahuaylas-Apurimac, Unidad 30 S/ 55.00 S/ 1,650.00
Peru).
Libros (Leyendas de oro de Apurimac). Unidad 4 S/ 35.00 S/ 140.00

Libros (Arqueologia Prehispanica Tardia
de Caraybamba, Aymaraes, Apurimac. Unidad 4 S/ 45.00 S/ 180.00
Asentamientos y Andenerias).

Libros (Apurimac. Cocina de runas y dioses). Unidad 4 S/ 25.00 S/ 100.00
Marco de foto. Unidad 30 S/ 16.90 S/ 507.00
Flores silvestres. Docena 605 S/ 2.50 S/1,512.50

Total S/ 4,089.50

Elaboracion propia.

Los articulos de dormitorio forman parte de los materiales indirectos (costos indirectos), mientras que
los servicios de reparaciones y mantenimiento, servicios basicos, Utiles de limpieza y otros articulos son
parte de otros costos indirectos.

UTILES DE LIMPIEZA Y DORMITORIO

DESCRIPCION m CANTIDAD COSTO TOTAL

Articulos de dormitorio Glob S/ 2,964.60
Utiles de limpieza Glob 1 S/ 14,258.40
Otros articulos Glob 1 S/ 4,089.50

TOTAL S/ 21,312.50

Elaboracion propia.

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION m CANTIDAD COSTO MENSUAL TOTAL ANUAL

S/ 1,062.00 S/ 12,744.00

Agua Mes 1 S/ 450.00 S/ 5,400.00
Telefonia + Internet Mes 1 S/ 100.00 S/ 1,200.00
TOTAL S/ 19,344.00

Elaboracion propia.
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MANTENIMIENTO Y REPARACION

DESCRIPCION m CANTIDAD COSTO TOTAL ANUAL

Pintura S/ 375.00 S/ 4,500.00
Reparaciones Mes 1 S/ 90.00 S/ 1,080.00
Escalera Afio 2 S/ 79.90 S/ 159.80
Caja de herramientas Afio 1 S/ 150.00 S/ 150.00
Cartel de madera Afio 1 S/ 90.00 S/ 90.00
Extintor de incendios Afio 1 S/ 69.90 S/ 69.90
Luces de emergencia Afio 2 S/ 78.00 S/ 156.00
Botiquin de primeros auxilios Unidad 6 S/ 30.00 S/ 180.00
Macetero Unidad 3 S/ 12.40 S/ 37.20
Ceramicas Unidad 45 S/ 15.00 S/ 675.00
TOTAL S/ 7,097.90

Elaboracion propia.
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Anexo N° 5

Costos necesarios para el cdlculo de los costos de produccion
del servicio de alimentacion y bebidas

Adicionalmente se requiere de insumos complementarios para brindar el servicio de alimentacion

y bebidas
INSUMOS COMPLEMENTARIOS

I T N T
Papel toalla (cocina). S/ 4.29 S/ 1,544.40
Papel toalla (servicios higiénicos). Mes 30 S/ 4.29 S/ 1,544.40
Papel higiénico. Mes 60 S/ 1.00 S/ 720.00
Servilletas. Mes 60 S/ 1.50 S/ 1,080.00
TOTAL S/ 4,888.80

Elaboracion propia.

La vestimenta del personal de cocina corresponde materiales indirectos (costos indirectos),
mientras que los servicios de reparacién y mantenimiento, servicios basicos, combustible, utiles
de limpieza y otros articulos son parte de otros costos indirectos.

MATERIALES INDIRECTOS

CONCEPTO m CANTIDAD P.UNIT COSTO TOTAL

Chaqueta de cocina Unidad S/ 30.00 S/ 180.00
Pantalones de cocina Unidad 6 S/ 50.00 S/ 300.00
Gorros de cocina Unidad 6 S/ 30.00 S/ 180.00
Bandana de cocina Unidad 6 S/ 20.00 S/ 120.00
Traje tipico personal de atencidn Unidad 3 S/ 100.00 S/ 300.00
TOTAL MATERIALES INDIRECTOS S/ 1,080.00

En el siguiente cuadro se muestran los insumos necesarios para preparar el desayuno, almuerzo
y cena en un restaurante rural.

ITEM UNIDAD CANTIDAD PRECIO UNID. TOTAL DIA

DESAYUNO S/ 6.28
Huevos Unidad 2 S/ 0.60 S/1.20
Café para pasar Gramo 17 S/ 0.07 S/1.26
Pan Unidad 2 S/0.10 S/ 0.20
Leche Lata 0.5 S/ 2.75 S/ 1.38
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UNIDAD | CANTIDAD | PRECOUND. |  TOTALDIA

Papaya Unidad S/ 4.20 S/ 2.10
Azlcar Kilogramo 45 S/ 0.00 S/ 0.14
ALMUERZO S/ 12.70
Ensalada S/3.18
Palta Unidad 0.5 S/ 2.55 S/ 1.28
Tomate Unidad 1 S/ 0.47 S/ 0.47
Limén Unidad 1 S/0.24 S/0.24
Sal Gramo 3 S/ 0.00 S/ 0.00
Pimienta Gramo 3 S/ 0.20 S/ 0.61
Aceite de oliva Mililitro 10 S/ 0.06 S/ 0.58
Plato de fondo: Estofado de gallina S/ 8.60
Papa blanca Unidad 1 S/ 0.29 S/ 0.29
Aceite vegetal Mililitro 6 S/ 0.01 S/ 0.05
Gallina Pieza 1 S/ 1.66 S/ 1.66
Cebolla roja Unidad 0.35 S/ 0.60 S/0.21
Ajo molido Gramo 4 S/ 0.17 S/ 0.68
Tomate Kilogramo 0.5 S/ 3.49 S/ 1.75
Perejil molido Onzas 0.5 S/ 0.79 S/ 0.40
Sal Gramo 3 S/ 0.00 S/ 0.01
Pimienta Gramo 5 S/0.21 S/ 1.03
Comino Gramo 5 S/0.12 S/ 0.60
Orégano Gramo 5 S/ 0.26 S/ 1.30
Zanahoria Unidad 0.5 S/ 0.42 S/0.21
Alverjas Gramo 8 S/ 0.01 S/ 0.06
Chicha de jora Mililitro 8 S/ 0.01 S/ 0.09
Cubitos de caldo de gallina Unidad 0.5 S/ 0.22 S/0.11
Mantequilla Gramo 5 S/ 0.04 S/0.19
Jugo S/ 0.92
Mandarina Unidad 3 S/ 0.25 S/ 0.76
Azlcar Kilogramo 45 S/ 0.00 S/ 0.16
CENA S/ 7.64
Sopa a la minuta S/ 7.42
Fideos Gramo 50 S/ 0.02 S/ 0.80
Papa amarilla Unidad 2 S/ 0.40 S/ 0.80
Zapallo Unidad 0.5 S/1.24 S/ 0.62
Cebolla roja Unidad 1 S/ 0.61 S/ 0.61
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ITEM m CANTIDAD PRECIO UNID. TOTAL DIA

Ajo molido Gramo S/0.16 S/ 0.66
Orégano Gramo 3 S/ 0.27 S/ 0.81
Aji panca Gramo 5 S/ 0.03 S/ 0.13
Aceite vegetal Mililitro 6 S/ 0.01 S/ 0.05
Sal Gramo 5 S/ 0.00 S/0.01
Pimienta Gramo 5 S/0.21 S/ 1.03
Carne Gramo 80 S/ 0.02 S/ 1.92
Bebida caliente S/0.22
Cebada Gramo 5 S/0.01 S/ 0.07
Azlcar Kilogramo 45 S/ 0.00 S/ 0.16

Total S/ 26.62

Elaboracion propia

Nota: El presente ejemplo es con fines diddcticos, el formulador deberd considerar todos los
platillos y aperitivos regionales que se preparardn para los visitantes.

ITEM m CANTIDAD PRECIO UNID. TOTAL DiA

APERITIVO: Ponche de mani S/ 9.90
Avena Gramo 150 S/0.01 S/ 1.58
Leche Lata 0.5 S/ 2.75 S/1.38
Azlcar Kilogramo 45 S/ 0.00 S/ 0.14
Mani Gramo 15 S/ 0.26 S/ 3.90
Esencia de vainilla Miligramo 20 S/ 0.01 S/0.22
Canela Gramo 3 S/0.63 S/1.88
Clavo de olor Gramo 3 S/0.24 S/0.71

Elaboracion propia.

UTILES DE LIMPIEZA

UNIDAD CANTIDAD PRECIO UNID. TOTAL ANO
Crema lava vajilla (330 gr) Mes 10 S/ 2.90 S/ 29.00 S/ 348.00
Desinfectante (900 ml) Mes 4 S/ 8.45 S/ 33.80 S/ 405.60
Lejia (1 litro) Mes 8 S/ 4.59 S/ 36.72 S/ 440.64
Limpiador de vidrio (350 ml) Mes 4 S/ 16.90 S/ 67.60 S/ 811.20
Detergente liquido (1 litro) Mes 60 S/ 8.90 S/ 534.00 S/ 6,408.00
Lustra muebles (220 ml) Mes 15 S/ 12.10 S/ 181.50 S/ 2,178.00
Cera en pasta (250 gr) Mes 120 S/ 5.70 S/ 684.00 S/ 8,208.00
Jabones de tocador Mes 30 S/ 1.50 S/ 45.00 S/ 540.00
Pafio limpiador Mes 24 S/ 9.90 S/ 237.60 S/ 2,851.20
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UTILES DE LIMPIEZA

UNIDAD CANTIDAD PRECIO UNID. TOTAL ANO

Esponja Mes 5 S/ 5.70 S/ 28.50 S/ 342.00
Guante antibacterial Mes 5 S/ 4.64 S/ 23.20 S/ 278.40
Guantes Mes 30 S/ 6.59 S/ 197.70 S/ 2,372.40
Mopa de algoddn Mes 2 S/ 9.40 S/ 34.90 S/ 418.80
Escoba Mes 3 S/ 9.40 S/ 34.90 S/ 418.80
Balde Mes 3 S/ 2.00 S/ 34.90 S/ 418.80
Escobilla para inodoro Mes 3 S/ 8.90 S/ 26.70 S/ 320.40
Tacho de Basura Mes 5 S/ 15.00 S/ 75.00 S/ 900.00

Total S/ 27,660.24

Elaboracion propia.

UTILES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION m CANTIDAD COSTO TOTAL

Utiles de limpieza Glob S/ 27,660.24
TOTAL S/ 27,660.24

Elaboracion propia.

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION 5 CANTIDAD COSTO MENSUAL TOTAL ANUAL
Luz (energia eléctrica) Mes 1 S/ 250.00 S/ 3,000.00
Agua Mes 1 S/ 150.00 S/ 1,800.00
Telefonia + Internet Mes 1 S/ 100.00 S/ 1,200.00
TOTAL S/ 6,000.00

Elaboracion propia.

COMBUSTIBLE

DESCRIPCION m CANTIDAD COSTO TOTAL MENSUAL TOTAL ANUAL

Combustible (lefia 5 kg) Dia S/ 32.00 S/ 128.00 S/ 1,536.00
TOTAL S/ 1,536.00

MANTENIMIENTO Y REPARACION

DESCRIPCION m CANTIDAD COSTO TOTAL ANUAL

Pintura S/ 200.00 S/ 2,400.00

Reparaciones Mes 1 S/ 90.00 S/ 1,080.00

Escalera Afio 2 S/ 79.90 S/ 159.80

Caja de herramientas Afio 1 S/ 150.00 S/ 150.00

Sefializacion de seguridad Afio 10 S/ 3.50 S/ 35.00
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MANTENIMIENTO Y REPARACION

DESCRIPCION m CANTIDAD COSTO TOTAL ANUAL

Extintor de incendios S/ 69.90 S/ 69.90
Focos Led Afio 12 S/ 7.00 S/ 84.00
Ceramicas Afio 6 S/ 15.00 S/ 90.00
Plantas Afo 8 S/ 35.00 S/ 280.00
TOTAL S/ 3,894.70

MANTENIMIENTO Y REPARACION

DESCRIPCION m CANTIDAD COSTO TOTAL ANUAL

Talonario de recibos S/ 30.00 S/ 3,600.00
Talonario de factura Mes 10 S/ 32.00 S/ 3,840.00
TOTAL S/ 7,440.00
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Anexo N° 6

Costos necesarios para el cdlculo de los gastos de operacion del
servicio de los servicios principales y complementarios

En el siguiente cuadro se muestran los insumos necesarios para preparar el desayuno, almuerzo
y cena en un restaurante rural.

PUBLICIDAD Y MARKETING

ITEM CANTIDAD COSTO ANUAL TOTAL ANUAL

Pagina web S/ 710.00
Web master 1 S/ 500.00 S/ 500.00
Hosting y dominio 1 S/ 210.00 S/ 210.00
Pagina de Facebook S/ 1,200.00
Manejo de redes sociales 1 S/ 1,200.00 S/ 1,200.00

Total S/ 1,910.00

Elaboracion propia.

UTILES DE OFICINA

ITEM m CANTIDAD PRECIO UNID. TOTAL DiA

Lapiceros Unidad S/ 1.05 S/ 15.75
Correctores Unidad 1 S/ 10.40 S/ 10.40
Papel bulky (500 hojas) Paquete 24 S/ 7.50 S/ 180.00
Talonario de recibos Talonario 10 S/ 30.00 S/ 300.00
Talonario de facturas Talonario 10 S/ 40.00 S/ 400.00
Tijeras Unidad 5 S/ 6.60 S/ 33.00
Resaltador Unidad 36 S/ 2.50 S/ 90.00
Goma Unidad 7 S/ 4.50 S/ 31.50
Porta lapiceros Kit 1 S/ 13.10 S/ 13.10
Bandeja Unidad 2 S/ 11.84 S/ 23.68
Portaclip Unidad 1 S/ 6.60 S/ 6.60
Engrampador Unidad 5 S/ 13.90 S/ 69.50
Papelera Unidad 2 S/ 19.90 S/ 39.80
Tinta para impresora Frasco 1 S/ 39.00 S/ 39.00

TOTAL S/ 1,252.33

Elaboracion propia.
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