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Puno, veintidos de enero |
de dos mil catorce |
VISTO: | f

El informe N° 001-2014 de la Subdireccion Técnica Administrativa, de la Direccion
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo. '

CONSIDERANDO:
Que, mediante Resolucién Ejecutiva Regional N°® 292-2009-PR-GR.PUNO, se

aprueba la Directiva N° 07-2009-GRP, Directiva para la formulacién del Plan Anual,
Presupuesto Participaﬁ\lro y Planes Operativos Institucionales, dicha directiva dispone que,
la formulacion y presentacion del Plan Operativo Institucional, es de cardcter obligatorio
para las dependencias del Gobierno Regional de Puno. Siendo la Direccién Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo, Organo de Linea del Gobierno Regional de Puno, cuya
responsabilidad es formular, aprobar, ejecutar, dirigir, controlar y administrar las politicas
en materia de trabajo, promocién del empleo del Gobierno Central y planes sectoriales.

Que, el Plan Oﬁeralivo Institucional para el afio 2014, constituye en un instrumento
de gestion institucional anual que, consolida e integra las actividades que, permitan orientar
los recursos disponibles para alcanzar objetivos y resultados debidamente articulados a los
objetivos nacionales, regionales y locales, permiten realizar el monitoreo de las actividades
programadas, evaluando los resultados obtenidos durante el afio, presentado de manera
resumida y concreta, q+e facilite y regule los procesos y actividades y metas a desarrollarse.

Que, de conformidad a la ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y
su modificadora Ley N° 27092, Ley N° 27783 — Ley de Bases de Descentralizacion, Ley
N°® 29381 — Ley de Olfganizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo y deméas normas administrativas, y conforme a las facultades y atribuciones
conferidas mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 1 lflS-ZOlZ-PR-GR-PUNO.

SE RESUELVE: |

| |
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

para el periodo 2014, de la Direccién Regional y Promogién del Empleo Puno, conforme a

los fundamentos expuestos en la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer la remisién del Plan Operativo Institucional
del periodo 2014, a la Gerencia General del Gobierno Regional, Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, Gerencia de Desarrollo Social, para fines de
conocimiento y pertinentes. '

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHiV|ESE.
|

GOBIERNO REGIONAL PUNO
; CCION REGIONAL DE T
i A
,'J—jemb"(; /mma' Jr. Ayacucho N° 658
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PRESENTACION

El Presente documento denominado Plan Operativo Institucional 2014, de la

Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo, fue elaborado en base a la Directiva
Regional N° 07-2009-GRP, Directiva para la formulacion de Plan Anual y Presupuesto
Participativo y Planes Operativos Institucionales, aprobado por Resolucion Ejecutiva
Regional N° 292-2000-PR-GR PUNO, en donde indica que la formulacién y presentacién del

Plan Operativo Institucional es de caracter obligatorio para las dependencias del Gobierno
Regional, del mismo modo, esta Direccion Regional, es un érgano de linea del Gobierno
“;g',f,;;;\ egional de Puno. cuya responsablhdad es formular. aprobar. ejecutar, evaluar, dmglr

anual, que consolida e integra las actividades, que permiten orientar los recursos disponibles
para alcanzar objetivos y resultados, debidamente articulados a los objetivos nacionales,
=, regionales y locales que permitan realizar el monitoreo de las actividades programadas,
:g@valuando los resultados obtenidos durante el afo.

g

El documento se presenta de manera resumida y concreta, el mismo que servira de
Instrumento de Gestion Institucional que facilite y regule los procesos y actividades a
realizarse en esta Institucion, la misma que se llevara a cabo en forma coherente y

'. rganizada asi como el control de las actividades y metas a desarrollarse donde se planleen

seguridad y salud en el trabajo en un contexto de dialogo y concertacion entre trabajadores
y empleadores. '
/—-—
m’ﬁ}\
]

%2\ Los trabajadores de esta Direccion Regional de Trabajo asumen el compromiso de

cueg lir a cabalidad y con eficiencia los lineamientos de politica del sector y los objetivos
dos con la finalidad de mejorar y superar todo aquello que haya constituido un factor
ativo asumiendo con responsabilidad el rol que corresponde a cada servidor de esta

Direccion.

Puno, Enero de 2014
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. MARCO LEGAL

a) Constitucion Politica del Peru.

b) Ley N° 27783 de Bases de Descentralizacion.

c) Ley N° 27863 Organica de Gobiernos Regionales.

d) Decreto Legislativo N° 1088 del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

e) Ley N° 27293 del Sistema Nacional de Inversion Publica y sus modificaciones.

Ley N° 28522 del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro

Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

Ley N° 28056 Marco del Presupuesto Participativo y su modificatoria Ley N° 29298 y

su reglamento aprobado por Decreto Supremo N® 171-2003-EF.

Ley N° 28411 General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Decreto Supremo N°® 054-2005-PCM, que aprueba el reglamento de la Ley N° 28522

del Sistema de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento

Estratégico.

Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, que define y establece las Politicas Nacionales

de obligatorio cumplimiento para las Entidades del Gobierno Regional y el D.S. N°

052-2011-PCM

D.L. N° 29381 Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo y el D.S. N° 004-2016—TR. aprueban el Reglamento de

Organizacién y Funciones del MTPE.

Ley N° 28806, Ley General de Inspeccién de Trabajo.

m) R.M. N° 017 - 2012 - TR, Delegan facultades en el secretario general y jefe de

administracién, en materia de Contratacion Publica, Recursos Humanos y otros
temas Administrativos.

Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

D.S. 001-2012-TR, Aprueban la creacién de la Ventanilla Unica de Promocién del
Empleo.

RM. N° 109-2012, TR. aprueban la Directiva General N° 002-2012-MTPE/3/18

“Lineamientos para la atencién de los usuarios de la Ventanilla Unica de Promocion

del Empleo” y sus Anexos.
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q) Directiva Regional N° 07-2009-GRP, para la aprobacion del Plan Anual y
Presupuesto Participativo, y Planes Operativos Institucionales, aprobado con
Resolucion Ejecutiva Regional N° 292-2009-PR-GR Puno.

. |
Il. ANALISIS DE TENDENCIAS Y CARACTERISTICAS DEL EMPLEO EN LA
REGION PUNO

Segun la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)', la Poblacién Econémicamente
Activa (PEA), son todas las personas en edad de trabajar que en la semana de
referencia se encontraban trabajando (ocupados) o buscando activamente trabajo
(desocupados); conocida también como la oferta laboral o fuerza de trabajo.

Segun la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2012, la PEA en la regién Puno
estuvo conformada en el 2012 por 783 mil 615 personas ofreciendo sus capacidades
de trabajo en el mercado laboral, constituida por varones (50,7%) y mujeres (49,3%).

Un indicador que se relaciona directamente con la PEA es la tasa de actividad, la
cual mide la participacion de la PET en el mercado de trabajo; la tasa de actividad para
la region Puno en el afo 2012 alcanzé el 82%, es decir 8 de cada 10 personas de 14
afnos a mas pstén aptas para trabajar, ligeramentia superior al registrado para el Peru
(73,6%). Conviene indicar que, la participacién de los hombres es mayor que el de las
mujeres en el mercado laboral; participacion asociada al rol que cumple la mujer al
interior de la familia. La poca participacion de las mujeres puede ser explicada porque
ellas subvaloran sus roles en el mercado laboral y sus niveles educativos, factores
inherentes al proceso de flexibilizacién del mercado laboral que es parte de la
liberalizacién de los mercados, que han permitido la insercion laboral de la oferta mas

arata, como es el caso de las mujeres y jovenes, a las actividades econdmicas

rincipales de la region (agricultura, ganaderia) que, en general, utilizan mano de obra

predominantemente masculina’.

' La informacién es resultado del andlisis de la Encuesta Nacional de Hogares sobre condiciones de Vida y Pobreza (ENAHO) 2011 con las
proyecciones del XI Censo de Poblacién y VI de Vivienda 2007

Fuente: INE| - Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) continua, 2011,

Elaboracién: DRTPE - Observatorio Socio Econémico Laboral (OSEL) Puno.

*GR Puno - Ptan de Desamolio Concertado Regional al 2021, pag. 42
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La relacion empleo/poblacién, durante 2012 fue de 80,1% de la PET que se
encuentra laborando. Siendo asi que también la participacion de los ocupados es
mayor en los hombres, situacion donde las mujeres enfrentan mayores dificultades
para permanecer en el mercado de trabajo debido a multiples desigualdades y reparto
de las responsabilidades familiares. '

La tasa de subempleo para la region fue de 40,1%; cerca de la mitad de las personas
que participan en el mercado de trabajo no cuentan con un empleo adecuado
cuantitativa y cualitativamente segun las normas. Este indicador se manifiesta en

mayor proporcion en las mujeres (48,1%).

Complementando el analisis, la tasa de adecuadamente empleados® fue de 57,5%;
se observa que este indicador no se ha distribuido de manera uniforme entre hombres
y mujeres, ampliandose mas bien la brecha hacia una mayor concentraciéon del trabajo
adecuado a favor de los hombres (64,9%).

La tasa de desempleo registrada para el ano 2012 fue de 2,3%; siendo la
desocupacion una variable que depende basicamente del ritmo de crecimiento de la

region.

*Conformada por aguellas personas que laboran 35 horas 0 mas a la semana y reciben ingresos por encima del ingreso minimo referencial. y por
aquelios que laboran menos de 35 horas semanales y no desean trabajar més horas.

5
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CUADRO N° 01

REGION PUNO: DISTRIBUCION DE LA PEA POR SEXO SEGUN CONDICION DE
ACTIVIDAD E INDICADORES LABORALES, 2012

Condicién de actividad Total Total Sexo

e indicadores laborales absoluto  relativo  yombre Mujer

A. Poblacién y Fuerza de trabajo

Poblacion en Edad de Trabajar (PET) 955 224 100,0 49,7 50,3
Poblacién Econémicamente Activa (PEA) 783 615 100,0 50,7 493
PEA ocupada 765 245 100,0 50,5 49,5
Subempleados 314 295 100,0 40,9 59,1
Por horas 34 976 100,0 48,0 52,0
Por ingresos 279 320 100,0 40,0 60,0
Adecuadamente empleados 450 9505 100,0 57,2 428
PEA desocupada 18 370 100,0 60,0 40,0
Poblacién inactiva 171 610 100,0 452 54,8
B, Indicadores (%)
Tasa de actividad 82,0 83,7 80,4

atio empleo/poblacion 80,1 81,4 78,9
asa de subempleo 40,1 32,3 48,1

Por horas 45 42 47

Por ingresos . 35,6 28,1 43,4
Adecuadamente empleados : 57,5 64,9 50,0
Tasa de desempleo 2,3 28 1,9

Nota: Las bases de dalos han sido actualizadas con proyeccidn de la poblacion en balsua los resultados del Censo de Poblacin y Vivienda
del 2007.

% Fuente: Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2012

Elaboracién: DRTPE - Observatorio Socio Econémico Laboral (OSEL) Puno.

Podemos apreciar el grafico N° 01, que la PEA ocupada segin rama de actividad
econdmica para el anos 2012, se concentro en la rama extractiva 46,9%; seguido de la
$\ rama de actividad servicios 23,3%; comercio 16,7%, y en menor proporcion en la rama

i/ de actividad industria 8,5% y construccion con 4,6%.

La PEA ocupada en la rama extractiva esta compuesta mayormente por trabajadores

que tienen educacién basica (sin nivel, primaria y secundaria).

()]
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GRAFICO N° 01

REGION PUNO: PEA OCUPADA, SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD, 2012
(Porcentaje)

Nota: Los datos obtenidos de la ENAHO 2011, comresponden a las proyecciones del XI Censo de Poblacion y VI de Vivienda
2007. '
Fuente: INEl - Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) continua, 2011.

Elaboracién: DRTPE - Observatorio Socio Econémico Laboral (OSEL) Puno.

_ La variacion anual de empleo registré para el periodo de enero a agosto del afo
i 2013, segun los datos extraidos de la Encuesta Nacion_él de Variacion Mensual del Empleo
(ENVME) que se aplica a empresas privadas de 10 y mas trabajadores en las ciudades de
Muno y Juliaca, tiene un comportamiento oscilante, el mayor crecimiento se tiene en los
_ feses de enero y abril, justificado por la rama servicios por la mayor contratacion de
ersonal docente y administrativo en universidades y colegios privados en la subrama
ensefanza a consecuencia del aumento en los servicios educativos.
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CIUDADES DE PUNO Y JULIACA: VARIACION ANU __EDEL EMPLEO EN EMPRESAS
PRIVADAS FORMALES DE 10 Y MAS TRABAJADORES, SEGUN TAMANO DE
EMPRESA, ENERO - AGOSTO,
Porcentaje) {
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En la regién Puno, de acuerdo a los datos publicados por el BCRP, Durante el afio
iembre), el Indicador de Actividad Econémica Regional, registré un
do con igual periodo di g012 sustentada por el mayor
;- |manufactum (14,4%), servicios

12,8%) servicios financieros (11,0%), :
s resultados positivos fueron contrarrestados por la caida en el sector

:
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CUADRO N° 02

REGION PUNO: INDICADOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA REGIONAL
SEGUN SECTOR ECONOMICO, (ENERO-SETIEMBRE) 2013
(Variaciones porcentuales respecto a igual periodo del afio anterior)

PONDERACION 2013
ENE-SET

TOTAL 52,5 45
Agropecuario 16,8 .' 6,2

Agricola 7.8

Pecuario 0,8
Pesca 04 ' 60,2
Mineria 8,1 : -3,2
Manufactura

No primaria 12,4 14,7
Energia y Agua 2,0 3.5
Construccion 11,0 12,8
Servicios : | 11.0
Gubernamentales 1.8 ! !
Servicios Financieros 16.8 . 6.2
1!C0nsg¢§nraheatm|nura productiva de la region para el afio 2007 segudn cifras del INEI. En el caso de los servicios financieros

como ponderacién el promedio nacional para dicho afio (1,8 %)
Fuome BCRP Sucursal Puno - Sintesis Econémico de Puno, diciembre 2012,
Elaboracién: DRTPE — Observatorio Socio Econémico Laboral (OSEL) Puno.

=t 'ﬂm. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
/' 3.1 Analisis Situacional de la Institucion

La estructura organica del Gobierno Regional, alin no responde a las prioridades y
ihecesidades del desarrollo institucional, por cuanto esta estructurado de acuerdo a los
Jneamientos de nivel central; debido a esta situacion existe la poca articulacion de las
direcciones regionales con las gerencias regionales; ademas, existe débil coordinacion entre
las dependencias internas del Gobierno Regional, para la priorizacion de estudios,

ey programacnon y ejecucion de los proyectos de inversidn publica. Por otra parte, no existe

dependencia encargada de coordinacion interinstitucional, en especial con los

A nivel de personal, la DRTPE Puno carece de Titulares en los cargos Directivos
(Directores de linea y subdirectores) y demas personal de carrera, que son ocupados por

9
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encargaturas, hecho que debe ser subsanado mediante la aprobacion de la nueva
estructura organica de la DRTPE Puno, concordante con la Ley N° 29381 Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y el D.S. N°
004-2010-TR; mediante las acciones correspondientes en las instancias del Gobierno

Nacional y Regional.

A nivel presupuestal, no existe incremento de Recursos Ordinarios, los mismos que
no cubren las necesidades de la Institucion; por lo que los Recursos Directamente
Recaudados, permite cubrir algunas de las necesidades vitales de la DRTPE Puno. Por

santo es pertinente que el Gobierno Regional incremente el Presupuesto en la fuente de

a los usuarios. Este punto final es fundamental para la atencion al publico, que inclusive esta

sefalado en los lineamientos emitidos por la sede central.

procedimiento inspectivo; ademas, tomando en consideracion que la nueva ley, plantea
procedimientos mucho mas minuciosos que permiten que el inspector de trabajo, pueda
2Nograr objetivamente la verificacion del cumplimiento de las normas socio laborales. En la
/=actualidad, contamos con un Sistema Informatico de Inspeccion del Trabajo - SIIT, que

desde la sede del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo monitorea y consolida la

informacién sobre los procedimientos inspectivos a nivel nacional.

La Subdireccion de Inspeccion Laboral, Seguridad y Salud en el Trabajo, realiza un
) ajo conjunto, cumpliendo con las metas fijadas, con las limitaciones propias de una
i&;\ ucion que tiene un presupuesto anual rigido desde afos atras, que no permite
> rrollar adecuadamente sus funciones, en algunos casos porque existe crecimiento
etativo de empleadores y trabajadores. Sin embargo, para el ano 2014 se buscara
superar los objetivos anteriores; tanto en términos cuantitativos y cualitativos, corregir
errores anteriores con la finalidad de cumplir el 100% de los objetivos trazados. Tomando en
consideracion que en la actualidad solo se cuenta con dos Inspectores Auxiliares,

10
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destacados de la Sede del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y tres inspectores
titulares, lo cual es insuficiente, por lo que se requiere el incremento de personal inspectivo

que cubra las trece provincias de la Region.

En la Subdireccion de Defensa Legal Gratuita y Asesoria del Trabajador, no se ha
implementado la estructura de personal, debiendo contar minimamente con dos abogados y

personal administrativo. Pese a esta carencia se viene brindando atencion a los usuarios en

Empleo y Capacitaciéon Laboral. El Observatorio Socioeconémico Laboral, dejara de
prestar sus servicios por cuanto el financiamiento culmina el presente afo a través de
" Swisscontac, lo cual no permitira elaborar informaciéon oportuna y de calidad para la toma de

decisiones.

El Centro de Formacion Profesional de Taraco, esta dedicado a la capacitacion para
trabajo de jovenes en diversas especialidades, actualmente en mecanica automotriz,
estructuras metalicas, carpinteria e industria del vestido; siendo el principal problema, la
necesidad de repotenciacion de la maquinaria existente para la capacitacion de los
participantes, por ser obsoleta, pues datan de muchas décadas atras. Se requiere la
remodelacion de la maquinaria y la implementacion de los equipos con la tecnologia actual.

imismo la flexibilizacion ocupacional de acuerdo a las exigencias del mercado laboral y la
sidad del caracter itinerante de este servicio.

En el area de Administracion, se tiene como problema algido, la concentracion y
ecucion del presupuesto de esta Direccién Regional, centralizada, en el Gobierno Regional
muy cefiida a los parametros normativos que no facilitan el mejoramiento y ampliacion de la

infraestructura, personal y bienes, de manera oportuna.

000000000000 00000 00000000 CGOO0OOROOCOIOROOOOROOOOOROOROONTOTS
e
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Por otro lado se tiene un cuadro de asignacién de personal (CAP), con niveles
remunerativos muy bajos, en comparacién con la sede central del Gobierno Regional y otras
Direcciones Regionales; ademas de contar en el Cuadro de Asignaciéon de Personal con
plazas previstas, pero sin el presupuesto correspondiente. Situacion que se agrava al tener
en la actualidad, sélo 26 trabajadores en las tres dependencias con que cuenta esta
Direccién Regional (Sede Puno, ZTPE-Juliaca y CENFORP-Taraco); quienes por la carencia
de personal asumen, via encargatura funciones adicionales a las que les corresponde
realizar, sin percibir las remuneraciones que les corresponderia por el cargo, respecto a las
46 plazas aprobadas mediante Ordenanza Regional N* 35-2006; el cubrir la totalidad de las
plazas antes mencionadas permitiia que las distintas dependencias cumplan con los

Finalmente, a mediados del mes de octubre del afo 2013, a pesar de estas limitantes
presupuestales, esta Direccion Regional implement6é la Oficina de Ejecucion Coactiva, con

la finalidad de dar cumplimiento y ejecutar las sanciones pecuniarias impuestas por las

Conforme se aprecia en el cuadro N° 03, se tiene 48 plazas aprobadas en el Cuadro

para Asignacion de Personal, de los cuales 28 plazas estan presupuestadas y 18 plazas

tan previstas, sin el presupuesto necesario, lo cual limita las distintas funciones que se
en esta Direcciéon Regional.
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CUADRO N° 03

CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL
DRTPE - PUNO

Direccién Regional 0 3
Oficina Técnica Administrativa 5 9
Direccion de Prevencién y Sol. de Conflictos 1 2
Subdireccion de Inspeccién Laboral 2 5
Subdireccion de De[;w Crat. y Ases. del Trab. 3 3
Subdireccion de Ne&ocsaclones Colec.y R.G. 0 2
Direccién de Emp j Fonﬁééién Profesional 3 7
Zona de Trabajo y P.E — Juliaca 4 8
Centro de Formacién Profesional de Taraco 0 7

OTAL 18 46

i : DRTPE-Oficina de persona
pracién: DRTPE - Puno.

El cuadro N° 04 se puede apreciar respecto al personal CAS que se tiene en esta Direccion

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo, personal que en total son de 15 trabajadores

CUADRO N° 04
PERSONAL - CAS (Fuente de Financiamiento: R.D.R)

cuya fuente de financiamiento es de Recurso Directamente Recaudados.

TRABAJADORES

ZTPE-JULIACA 02
CENFORP-TARACO 01
3 TOTAL 15

Fuente: I'JiiTPE Oficina de personal
Elaboracién: DRTPE - Puno.

mpleo de Lima.

Se tiene dos Inspectores Auxiliares comprendidos el régimen laboral de la actividad
rivada D. Leg. 728, que son destacados del Ministerio de Trabajo y Promocion del
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CUADRO N° 05
PERSONAL DESTACADO MTPE-LIMA

TRABAJADORES
DRTPE-PUNO
ZTPE-JULIACA 00
CENFORP-TARACO 00
g TOTAL

Fuente: DRTPE Oficina de personal
Elaboracién: DRTPE - Puno.

3.2 Situacién Organizacional de la Institucion

Organizacién Institucional

- 'aprueba el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) y Directiva Regional N° 07-2009-GRP
PUNO.

La Ley de Bases de la Descentralizacion N° 27783; Ley Organica de Gobiernos
Regionales N° 27867 y su modificatoria Ley N° 27902, transfiere funciones y competencias a
‘Z‘-‘ los Gobiernos Regionales en materia de trabajo y promocion del empleo, por lo que se
requiere que los documentos de gestion sean actualizados conforme a estas funciones y
competencias, de conformidad a lo normado en la Ley 29381 — Ley de Organizaciones y
funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Para la gestién y organizacion del desarrollo institucional, se cuenta con documentos
ientes: Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF), Manual de

izaciones y Funciones (MOF) y Cuadro para Asignacion de Personal (CAP), los

migu s que constituyen documentos técnico-normativos de la gestion institucional,
tados al esfuerzo institucional y al logro de la misién, vision y objetivos plasmados en el
/ Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2021. Las funciones estan agrupadas de acuerdo
j por 6rganos que conforma la estructura institucional; en tal sentido las funciones generales
estan desarrolladas de acuerdo con la naturaleza de cada uno de ellos; estableciendo sus
relaciones y responsabilidades. Estos documentos de gestion deben ser actualizados de

conformidad a lo sefialado en el parrafo precedente.
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CUADRO N° 06

DOCUMENTOS DE GESTION

DOCUMENTOS DE GESTION APROBADO FECHA
Reglamento de Organizacién Y '
Funciones Res. N° 377-2003-PR Puno 02/09/2003

Cuadro de Asignacion de Personal Ordenanza Regional N° 35-2006-PUNO 14/07/2006

Manual de Organizacion Y
Funciones Res. N° 377-2003-PR Puno 02/09/2003
Res. Direc Reg. N° -2012-DRTPE-

Plan Operativo Institucional 2012 PUNO

TUPA (*) Ordenanza Regional N° 09-2009 16/04/2009
Memoria Anual 2012 Oficio N° -2012/DRTPE - PUNO 27/02/2012
Fuente: DRTPE

Elaboracién: DRTPE - Puno.

(*) El TUPA para el 2014 Elaborado, se encuentra ante el Consejo Regional Puno, para su

v . ORGANOS DE DIRECCION
Direccién Regional

ORGANO DE ASESORAMIENTO Y APOYO
Oficina Técnica Administrativa

~

Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos
Subdireccion de Negociacion Colectiva y Registros Generales.
Subdireccion de Inspeccion Laboral, Seguridad y Salud en el Trabajo.
Subdireccién de Defensa Legal Gratuita y Asesoria del Trabajador.
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Direccién de Promocion del Empleo y Formacion Profesional.

ORGANOS DESCONCENTRADO
Zona de Trabajo y Promocion del Empleo de Juliaca.

Centro de Formacion Profesional de Taraco.
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3.3 CAPACIDAD OPERATIVA INSTITUCIONAL

3.3.1. Infraestructura

La Direcciéon Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Puno, cuenta con tres
sedes: La Direccion Regional en el Jr. Ayacucho N° 658 de esta ciudad; la Zona de Trabajo
y Promocion del Empleo de Juliaca, sito en el Jr. Piura N° 343 de la ciudad de Juliaca y el
Centro de Formacién Profesional de Taraco, ubicado en el Km. 01 de la carretera Taraco-
Pusi, en el Distrito de Taraco. La sede Institucional en la ciudad de Puno cuenta con un local
propio, de material noble cuya infraestructura es insuficiente para la totalidad de los servicios
que se brinda. La Zona de Trabajo de Juliaca y Promocién del Empleo brinda sus servicios

en un local alquilado y el CENFORP-TARACO cuenta con local propio cuya construccion

N\ Esta entidad cuenta con dos unidades vehiculares, que consiste en una camioneta
' tharca Toyota Hilux color azul con placa de rodaje Z1G-940 y una camioneta marca Dodge
aravan color blanco con placa de rodaje EGJ-368. Las mismas que son utilizadas para el
cumplimiento de las funciones propias de nuestra entidad en materia laboral y promocién del
empleo (orientacion, difusion, actuaciones inspectivas, campanas de sensibilizacion contra
el trabajo infantil, seguridad y salud en el trabajo y promocion del empleo) en el ambito

regional.

3.3.3. Personal

Conforme al Cuadro para la Asignacion de Personal se tiene cuarenta y seis (46)
zas aprobadas; veintiocho (28) presupuestadas y dieciocho (18) previstas; Ademas se
ta con dos (02) Inspectores auxiliares destacados de la Sede del Ministerio de Trabajo

omocién del Empleo, y Quince (15) servidores a través de Contratos Administrativos de

rvicios-CAS.

J Que habiéndose transferido competencias y funciones en materia de trabajo y
promocion del empleo de acuerdo a la Ley de Descentralizacion, habiéndose creado
18 |
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nuevas unidades organicas y nuevas funciones lo que hace necesario el incremento de
personal y la ampliacion del Presupuesto, debiéndose actualizar y aprobar los documentos
de gestién referidos al CAP, MOF y ROF.

3.3.4 Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC)

Existe una relacién bidireccional entre las instituciones y sus sistemas de
informacién. La Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo - Puno esta abierta
a los impactos de los sistemas de informacién y estos deben estar alineados con

“ubile , ,\0S objetivos de nuestra institucion. Existen unos factores mediadores que influyen en la
3 Yo,
2,

_ La generalizacion de la informatica y de la telematica es un proceso inevitable e
freversible, estas tecnologias han probado su validez para resolver problemas de tipo
administrativo, econémico, practico, financiero, de gestion de la informacion, de eficacia en

el trabajo, administracion publica, recursos humanos, comunicacién entre usuarios etc.

informatica y telematica sin un verdadero conocimiento de la naturaleza de dichas
tecnologias, sin entender para qué se pueden utilizar.

La Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo, en el ambito tecnologico
e informatico tiene que afrontar ciertos cambios en la parte de administracién publica y
estar servicios con nuevas tecnologias, facilitar al usuario informacién, de tal manera que

Uno de los problemas es el no contar con equipos de ultima generacion y tecnologia,

a que con los que cuenta en la mayoria de ellos estan obsoletas y ya cumplieron su tiempo

o\bn e p S
%,

,
'\"‘.
\
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Politicas de tecnologia e informacién

Las politicas que adoptara la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo en
las tecnologias de informacién para el cumplimiento de las acciones en beneficio de los

usuarios son:

a. Implementar un area tecnologia e informatica que pueda brindar un éptimo servicio
de Tecnologias de Informaciéon y Telecomunicaciones, a fin de satisfacer las

necesidades y expectativas de la Direccion

Regional de Trabajo y Promocién del Empleo y de los usuarios, aplicando la calidad
en el servicio para garantizar un uso adecuado de los recursos tecnolégicos e

informaticos.

Se desarrollara un Sistema Web Institucional (paginas web) para mejorar la
comunicacion entre los usuarios y la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del
Empleo.

. Se desarrollaran charlas y seminarios abiertos tanto a los empleados de la instituciéon
y los usuarios, para que puedan aprovechar al maximo los beneficios otorgados por
estas tecnologias.

. Se debe posibilitar el acceso equitativo a estas tecnologias, favoreciendo a los
que, de no mediar esta “alfabetizaciéon”, quedarian marginados.

. Avance tecnolégico de la informatica facilita el trabajo, ahorrando tiempo y dinero, asi
mismo otorgando seguridad en la informacion.

Se ofrecera una mejor atenciéon a los usuarios de nuestra institucion, de tal manera
que se pueda mejorar la imagen institucional.

. Desarrollar proyectos “intranets”, implementando -sobre la red local- servicios al
estilo de los de Internet, pero para los “clientes internos”. Asi como los sistemas de

tramites documentarios. Simultdneamente: Intemet y “extranets”.

La institucion tendra que obtener nuevos equipos tecnolégicos que faciliten la utilizacion
de las nuevas tecnologias como por ejemplo servidores, computadores y equipos

20[
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IV. LINEAMIENTOS DE POLITICA

1. Promover la insercién laboral de la poblacién desempleada y readecuar la insercion
de la poblacién subempleada en edad de trabajar.

2. Generar y difundir informacion pertinente del mercado de trabajo

3. Fomentar la empleabilidad mediante el fortalecimiento y el desarrollo de
oportunidades y capacidades para el acercamiento entre la oferta y la demanda de
empleo.

4. Prevencion y solucion de los conflictos laborales

5. Promover el cumplimiento de los derechos socio laborales, derechos fundamentales

y de seguridad y salud en el trabajo.

. Fomentar la responsabilidad social empresarial

. Consolidar la institucionalidad y el dialogo para la concertacion social

. Eficiencia administrativa orientada al servicio del ciudadano.

ANALISIS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Analisis FODA
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CUADRO N° 07
ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
« Acceso a la modernizacion y « Existencia de mejores condiciones
sistematizacién de procedimientos laborales en otras instituciones
que faciliten el cumplimiento de publicas y privadas que ocasionan
metas y objetivos institucionales. la migracion de personal
e Participacion permanente de los capacitado.

actores laborales y de promocion
del empleo, para establecer
alianzas estratégicas

A : * Presencia de instituciones privadas
multisectoriales.

con similares funciones.
Existencia de Tecnologias de la
Informacion que permiten el mejor
cumplimiento de los servicios y el
acceso a la informacion de los e Creciente informalidad empresarial

ciudadanos

22
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CUADRO N° 08

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Lineamientos de politica sectorial ya [ Recursos presupuestarios
definidos que orientan el desarrollo de insuficientes para cumplir con los
objetivos y metas. objetivos institucionales.

» Se cuenta con local propio en la ciudad Bajos niveles remunerativos,

de Puno y CENFORP Taraco. incentivos laborales y beneficios
Se cuenta con equipos y material adicionales para el personal de esta
logistico minimo. Direccién Regional, muy

Monitoreo y asistencia técnica por diferenciados en desventaja con
7 parte de la sede central en las relacion a servidores de los demas

funciones. Direcciones Sectoriales y del

e Capacidad del personal en el desarrollo| Gobierno Regional, producen
de los objetivos estratégicos migracién de trabajadores hacia otras|

institucionales. entidades con mejores perspectivas
y efectividad remunerativa.

e Insuficiente infraestructura en la
Sede Regional y CENFORP Taraco
e Carencia de infraestructura propia en

la Zona de Trabajo Juliaca.

* Insuficiente personal calificado para
asumir las funciones transferidas.

* Insuficiente equipamiento para
cumplimiento de funciones.

{* No participacién del sector en la
seleccion y contratacion de personal
(CAS).

e Limitada administracion de los
Recursos Directamente Recaudados

y presupuesto asignado

23



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014 m-:m

VI. PROPUESTA CONCERTADA Y OBJETIVOS

6.1. Vision Regional al 2021

“Region Puno, con su Lago Titicaca navegable mas alto del mundo y Parque Nacional

Bahuaja Sonene”

Al 2021, somos una regién con identidad andina- amazénica que a afirmado su
identidad; su poblacién ha desarrollado interculturaimente, capacidades, valores y goza de

calidad de vida, con igualdad de oportunidades.

Maneja sosteniblemente sus recursos naturales y el ambiente, integrando corredores
ecolégicos con una produccion agropecuaria, minero-energética e industrial competitiva;
basada en ciencia, tecnologia e investigacion. Lider en el desarrollo de cadenas productivas

La gestion publica es moderna, transparente, democratica, con equidad y justicia social en el
marco del Estado de Derecho. Su territorio regional esta ordenado y articulado con

rspectiva geopolitica.

“Vida digna para el buen vivir"

24
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6.3. Mision del Gobierno Regional

El Gobierno Regional Puno, es una Institucion Puablica, que impulsa el desarrollo
integral de la region con la participacion de los agentes del desarrollo y la poblacion, a traves
de una gestion eficiente y transparente; asi como promover la inversion y ejecutar proyectos
estratégicos en forma concertada, en el marco de sus competencias, para generar el empleo

y disminuir la pobreza.

B Mision Institucional

Institucién rectora de la administracion de Trabajo y Promocion del Empleo, con

capacidades desarrolladas para liderar la implementacion de politicas, y programas de
_ _generacién. y mejora del empleo digno y productivo, a través de la promocion de

foportunidades y capacidades para la insercion laboral;, asi como el fomento de las
o #elaciones laborales mediante la articulacion y concertacion entre los actores, vigilancia del
guﬁ'nplimiento de la normatividad, prevencion y solucion de conflictos y mejora de las

condiciones de trabajo.

|/ 6.5. OBJETIVOS GENERALES
Objetivo Estratégico General

1. Poblacién con vida digna, pleno respeto y ejercicio de sus derechos

fundamentales

4. Gestion publica eficiente, eficaz, democratica con practica de valores éticos y

liderazgo para el desarrollo sostenible.

Objetivos Especificos

J 1. Promover el trabajo digno y decente, mejorando y optimizando los programas y la
intermediacion de la oferta del empleo.

25
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2. Promover y orientar el cumplimiento del ordenamiento juridico socio laboral para
prevenir conflictos laborales, a través de la actuacion inspectiva a las empresas del

sector privado, en la regién Puno.

6.6. ESTRATEGIAS

1) Trabajo coordinado entre los érganos de linea de esta Direccion Regional, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales;

Trabajo coordinado entre Instituciones de la Region de Puno y otras de nivel
nacional; mediante la firma de Convenios;

Buscar la participacion activa de las empresas del sector privado, en aras de
potencial izar el trabajo de esta Direccion Regional.

Fortalecer la orientacion, difusién y fiscalizacion del cumplimiento de la normatividad
socio laboral, para lograr la responsabilidad social empresarial.

Articular los programas sociales para la insercion laboral de la poblacién
desempleada y readecuar la poblacién subempleada en edad de trabajar.

Mejorar el didlogo y la concertacion entre los actores laborales para la prevencion y
solucioén de los conflictos socio laborales

Fortalecer el servicio gratuito de defensa legal y asesoria al trabajador para el
cumplimiento de los derechos socio laborales, derechos fundamentales y de
seguridad y salud en el trabajo

Desarrollar reuniones de coordinacion para generar propuestas de actualizacion
normativa

Implementar acciones de capacitacion al personal para el logro de la Eficiencia

administrativa.

VIl. PROPUESTA PARA MEJORAR LA GESTION INSTITUCIONAL
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3. Ampliar la infraestructura mediante la construccion del local de la sede regional,

adquisicion y construccion dela zona de Trabajo de la sede Juliaca, Yy

reconstruccion y reequipamiento del CENFORP Taraco.

4. Aprobar el nuevo CAP, ROF y MOF; de acuerdo a las funciones transferidas y a los
objetivos sectoriales y Regionales. Dichos documentos de gestion debe enmarcar en

los criterios de la modemidad del Estado.

5. Elaboracion del Plan Estratégico Institucional de la DRTPE 2014-2016

6. Capacitacion a los actores sociales sobre las normas laborales, para prevenir la

generacion de conflictos.

funciones que desempefian.

CUADRO N° 09

PRINCIPALES RESULTADOS A LOGRAR

. Presupuestar cargos de personal, para una mejor remuneracion acorde a las

INDICADOR
Nombre del Linea de Base 2013 Meta
Producto Indicador UM | Cantidad | suvg | Responsable
Implementar y
Adecuar Politicas
Nacionales en la
%f.%“’u{; '?j'én"‘.:‘é’;; N* de politicas Abog. Sergio
: implementadas x Hurtado
Politicas Reglonsles | oy N de Politicas 6 6 Huanca
en funcién a la politicas
Politica Nacional en madas
Materia de Trabajo, | P"°9"
Promocién del
Empleo y Formacion
. Profesional
b4 N° de notas de Abog. Angel
prensa, Ortiz Gutiérrez
Elaborar y difundir entrevistas Lic. Yoni
Difusion de las normas :
3 j informacion en ejecutadas x Fernandez
en materia sociolaboral | materia de promocion | 100/ N* de Enises | | % 100 Llerena
y : del empleo notas de prensa, Abog. Jesus
entrevistas Cruz
programadas Cervantes
27
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Adecuada coordinacién Lic. Yoni
de la oferta de la Orientacién N* de alumnos Fernandez
formacién profesional y | vocacional e atendidos x 100/ Llerena
los programas de informacion N° de alumnos Peracass 400 1510 Abog. Jesls
orientacion laboral, que | ocupacional - SOVIO, | programados Cruz
brindan las entidades Cervantes
publicas y privadas, N* de Lic. Yoni
supervisar los sistemas beneficiarios Feméndez
de intermediacion Vinculacion laboral — | atendidas x 100/ Llerena
laboral y su articulacién | bolsa de trabajo N° de Persgias | 2000 1200 | Apog. Jesis
en el sistema de la Beneficiarios Cruz
formacién profesional. programados. Cervantes
Registros N® de convenios 8o
administrativos en Modalidades ejecutadas x Ll
materia de promocién 100/ N* de Convenios 120 1252 <
del empleo y formacion | Formativas Laborales | oo oniog M"gm":““‘"
profesional. programados. c
N° de alumnos Flt:rcn;nﬁezw
. Alumnos capacitados | capacitados x
Capacitacién productiva | o rjiante el CENFOR | 100/ N° de Aumnos | 120 100 Lierena
para el trabajo. Tamco aliniia CPC. Moisés
] Callasaca
programados Callasaca
CUADRO N° 10
PRINCIPALES RESULTADOS A LOGRAR
INDICADOR
Resultado Nombire del Linea de Base 2013 Meta
Producto Afio | Responsables
i Indicador UM Cantidad | 2014
Actuaciones = ‘ Lic. Liu Arias
{ fonducir y ejecutarlos | Inspectivas en | b @ SCluacionss Chambi
# procedimientos de materia de et Visitas 600 1000 | Abog. Jesus
supervision, control e obligaciones programadas Cruz
Inspeccién de las Socio Laboral. : Cervantes
»| Normas Socio laborales, Visitas de Ne° de verificaciones Lic. Liu Arias
orientacién de a centros de Chambi
trabajo x 100/ N° de Visitas 200 200 Abog. Jesls
normas Cruz
iolaborsles verificaciones
: programadas. Cervantes
Visitas Lic. Liu Arias
inspectivas de o";nm?i:m X Chambl
seguridad y 100/ N° de visitas Visitas 100 40 Abog. Jesus
salud en el g Cruz
Trabajo programadas. Cervantes
Ex N° de documentos
Emision de
emitidos x 100/ N° Abog. Angel
decre;:is.auwsy de documentos Documentos 1200 1000 Ontiz Gutierrez
resoluciones. programados.
Abog.
Registro de :‘e g:;"oﬂ‘:sw Cosacani
contratos sujetos ;,9“ ity Registros 18000 | 18000 |  Calderon
a modalidad. » Abog. Jesus
programados. Cruz
Cervantes
28 |
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o Lic. Liu Arias
i Chambi
Garantizar la eficacia y Consultas realizadas/ N° de :
eficiencia administrativa registradas. consultas Conpias 2600 780 Abog.rﬁlzeSus
para la prestacion de programadas)*100. Goricnlis
oot (N°de lic. Liu Arias
e Hiionas : Conc_;iliaclopes conpiliaciones . Chambi‘
administrativas laborales administrativas real:zada_s! N°® de Conciliaciones 320 300 Abog. Jests
* | laborales. conciliaciones Cruz
programadas)®100. Cervanles
S Lic. Liu Arias
Garantizar la eficacia y Liquidaciones de galg‘:!lgzd:? :?:BS Chambi
eficiencia administrativa beneficios liquidaciones Liquidaciones 400 212 Abog. Jesus
para la prestacion de sociales. programadas)*100 Cruz
servicios de patrocinio . Cervantes
juridico gratuito, (N° de defensa Lic. Liu Arias
legal gratuita Chambi
Liquidacién de beneficios De‘f"ts‘* legal | roalizadas/ N° de Demandas 50 40 | Abog. Jesis
sociales. gralie defensa legal Cruz
gratuita)*100. Cervantes

FUENTE: Elaboracién Propia

PRESUPUESTO INICIAL (PIA)

SECTOR : 25 Presidencia

' Pliego : 458 Gobierno Regional
Unidad. Ejecutora  : 001 Sede Puno
Funcion : 07 Trabajo Puno

El Presupuesto Inicial asign'ado en la Fuente de Financiamiento de Recursos
Ordinarios y Recursos Directamente Recaudados se aprob6 con Resolucion
Ejecutiva Regional N° 533-2013-PR-GR-Puno.

La Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo tiene dos Fuentes de
Financiamiento, Recursos Ordinarios y Recursos Directamente Recaudados en esta
ultima se recaudan ingresos por conceptos que norma el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos como son conceptos de tasas, prestacion de
servicios y multas y sanciones andlogas, siendo aprobado el Presupuesto
Institucional de Apertura con la Resolucién Ejecutiva Regional por S/. 460,000;

como se puede observar en el cuadro 11.
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CUADRO N° 11

PRESUPUESTO DE INGRESOS ANO 2014
FTE. FTO: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

CODIGO CONCEPTO DE INGRESOS P.LA.
TOTAL 460,000.00
1.0 INGRESOS PREPUPUESTARIOS
1.3.2.1012 Tasas Laborales 394,000.00
1.3.39.29 Servicios de Terceros
1529, OTROS INGRESOS
152164 Multas y Sanciones 66,000.00
4.2.1.001 Saldos de Balances

Fuente: R.E.R. N* 533-2013-PR-GR.PUNO
Elaboracién: DRTPE - Puno

Se tiene un Presupuesto Inicial de Apertura para el presente ano de S/. 1,145,986.00, la
Cal 'j?uente de Financiamiento de Recursos Ordinarios asciende a la suma de S/. 685,986.00 y

- .
ot ?_/}: Fuente de Financiamiento de Recursos Directamente Recaudados asciende a S/.

CUADRO N° 12

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA) - ANO FISCAL 2014
ANALITICO DE GASTOS
(EN NUEVOS SOLES)

RECURSOS
DESCRIPCION g;&:ﬁg?oss DIRECTAMENTE TOTAL
RECAUDADOS

TOTAL 385,933.09 460,000.00 1,145,986.00
GASTOS PRESUPUESTARIOS ‘3
PERSONAL Y OBLIGACIONES 543,621 Ob 12,411.00 556,032.00
SOCIALES i .
PENSIONES Y OTRAS "
PRESTACIONES _
BIENES Y SERVICIOS 142,365.00 446,789.00 589,154.00
OTROS GASTOS 800.00 800.00
ADQUISICION DE ACTIVOS NO !
FINANCIEROS

f Fuente: N* 533-2013-PR-GR PUNO
v Elaboracién: DRTPE-Puno.
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