RESOLUCION DIRECTORAL

N° O -2013-GR.P/DIRCETUR-PUN
Puno, L&
93 D1C 21

Visto, el Oficio N° 1396-2013-GR.PUNO/GRPPAT y opinién No. 007 -2013-GR.PUNO/GRPPAT-
SGPI, que recomienda la aprobacion del Plan Operativo Institucional via Resolucion Directoral para
su implementacion correspondiente.

CONSIDERANDO:

Que, la Directiva Regional N° 07-2009-GOBIERNO REGIONAL PUNO, sobre FORMULACION
DEL PLAN ANUAL Y EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO, Y PLANES OPERATIVOS
INSTITUCIONALES.

Que, de conformidad a las disposiciones especificas, la formulacion del Plan Operativo Institucional,
debe ser aprobada mediante Resolucion Directoral, documento que comprende las acciones
correspondientes a los 6rganos de linea y apoyo de la sede central y oficina Zonal Juliaca,

En el marco de las funciones y atribuciones conferidas mediante Ley N° 27790 Ley de Organizacion
y Funciones del MINCETUR, Ley N° 27867 Ley Orgénica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27783
Ley de Bases de Descentralizacion, Ley 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General, y Ley
29951 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el 2013.

En uso de sus atribuciones y de conformidad a la Ordenanza Regional N° 35-2006-PUNO. que
aprueba la Estructura Organica, Reglamento de Organizacion y Funciones de la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo, mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 017-2013-PR-GR-Puno,
del 14 de enero del 2013, designa al titular de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
del Gobierno Regional Puno.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014, de la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo de Puno,

SEGUNDO:  Transcribase la presente resolucion a la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial del Gobierno Regional, para su conocimiento y fines
correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

C.c. Arch.
Of. Adm.
Of Planif. - G.R.PUNO
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional 2014 constituye un instrumento y herramienta de
gestion institucional a corto plazo, que consolida e integra en forma armonica las
actividades, que permiten orientar los recursos disponibles para alcanzar objetivos
y resultados, debidamente articulados a los grandes objetivos regionales
sectoriales, que permitira realizar el seguimiento de las actividades programadas,
evaluando los resultados obtenidos en el periodo 2014.

El Plan Operativo Institucional 2014, se enmarca dentro de los lineamientos del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR y del Gobierno Regional
Puno. Asi mismo, se considera lo dispuesto en la Ley 27867 “Ley Organica de
Gobiernos Regionales” y Directiva Regional N° 07-2009-GRP para la Formulacion
del Plan Anual, Presupuesto Participativo y Planes Operativos Institucionales, del
mismo modo se considerd los Términos de Referencia para la Formulacion de los
Planes de Desarrollo.

Se muestra en forma esquematica, a propuesta de las direcciones de linea:

Turismo, Comercio Exterior, y Artesania de la sede Puno asi como Zonal Juliaca, de
acuerdo al Anexo N° 03 de la Directiva antes mencionada.

Puno, Noviembre del 2013
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| CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION

1

ANALISIS SITUACIONAL DE LA INSTITUCION

La Direccion Regional de Industria y Turismo de Puno, se cred en el afio de 1975 y
por Resolucién Ministerial N° 036-82-ITI/DM, el 19 de Enero de 1982 se crearon las
direcciones departamentales de Industria, Turismo e Integracion, con fecha 27 de
Mayo se emite la Resolucion Ministerial N° 233-82-ITI/DM-OGA que crea la Oficina
Zonal de Industria, Turismo e Integracion con sede en la ciudad de Juliaca y
jurisdiccién en la provincia de San Roman, como parte integrante de la Direccion
Departamental de Industria, Turismo e Integracion de Puno; en el afio 1985 adopta
la denominacion de Direccion Regional de Industria, Comercio, Turismo e
Integracién; el afio de 1992 se crea la Direccion Regional de Industria, Turismo,
Integracion y Negociaciones Comerciales Internacionales; por mandato de la Ley N°
27779, Ley Organica que modifica la organizacion y funciones de los ministerios, el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo supervisa las politicas de comercio
exterior y turismo, promocién, orientacion y regulacion de artesania, adoptandose
desde entonces la actual denominacién de Direccion Regional de Comercio Exterior
y Turismo de Puno (DIRCETUR-PUNO).

La infraestructura institucional a pesar de ser propia no es local aparente para el
funcionamiento de una institucion estatal, ya que fue construida para vivienda
familiar, y ha cumplido su vida util, existiendo actualmente hacinamiento, en el local
institucional ademas funciona el Proyecto Mejoramiento de la Produccion y
Productividad Artesanal Textil y Articulacion al Mercado Region Puno”.

En cuanto a la tenencia y uso de infraestructura, la institucion tiene a cargo la
administracion del Centro de Visitantes Umayo (Atuncolla), sin uso a la fecha por
carecer del servicio de agua potable, se tiene un amplio ambiente de comedor y
cafetin el mismo que era usado como museo de sitio de Sillustani, el Plan
COPESCO, mediante el proyecto Acondicionamiento Turistico y Puesta en Valor de
las principales Chullpas del Complejo Arqueologico de Sillustani, ha realizado
mejoras en la adecuacion del museo, plaza artesanal, estacionamiento, pasaje
peatonal de acceso y servicios higiénicos

Tenemos la administracion de algunos ambientes del Centro de Superacion
Artesanal Salcedo (Puno), en el cual funciona el Centro de Produccion y
Capacitacion Artesanal, se tiene almacenado los bienes y enseres de la institucion,
por cuanto no hay espacio para el funcionamiento de los telares de tejido plano.

La Oficina Zonal - Juliaca no tiene local propio, funciona en local alquilado
peligrando el pago del alquiler por las restricciones presupuestales.

El MINCETUR Lima ha transferido funciones en materia de comercio exterior,
turismo y artesania, sin la respectiva transferencia de recursos financieros lo que
impide cumplir con las funciones trasferidas.
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1.1.LA INSTITUCION CUENTA CON TRES DIRECCIONES DE LiNEA:
1.1.1. DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR

La percepcion del mundo, en comercio exterior, es uno de los pilares
fundamentales para el desarrollo de economias exitosas. Las exportaciones a nivel

mundial, se duplicaron en 100 afios de 5% en 1870 a 11% en 1973 y pasaron al
23% en el 2003.

El crecimiento del comercio internacional es mas dinamico que el de la economia
mundial en su conjunto. Las exportaciones mundiales crecieron en un promedio
anual de 5.1 % durante el periodo 1973 — 1998, mientras que el PBI mundial
alcanz6 a una tasa de solo 3% durante el mismo periodo. En el caso de las
economias asiaticas, el principal impulso del nivel de desarrollo alcanzado, durante

las Ultimas décadas, se basé en una marcada orientacién de sus economias hacia
el exterior.

El crecimiento ha estado impulsado por las exportaciones de manufacturas Segun
la OMC en 1980 los productos manufacturados eran el 41% de las exportaciones
mundiales, El 2003, las % partes de las exportaciones mundiales fueron de
productos manufacturados. En este momento las Condiciones Externas indican:

* Los paises asidticos y latinoamericanos lideran tasas de crecimiento
mundial.
* Europa y EEUU muestran crecimientos econémicos discretos.

* Precio del crudo (USD 120 a USD 140/barril presionara paises
dependientes.

La crisis mundial que se ha suscitado a partir del 2008, viene afectando las
exportaciones de paises desarrollados, lo mismo sucede con paises en vias de
desarrollo, por lo que se viene recomendando, diversificar el destino de nuestras

exportaciones, para reducir los riesgos de dependencia de las ventas a un solo
mercado.

Las exportaciones peruanas de 1990 al 2000 han tenido un crecimiento significativo
de 104.57%, sin embargo del 2001 al 2003 se noté un crecimiento reducido, para
dinamizarse a partir del 2004 al 2006 y luego contraerse en el 2007 y 2008 por
efectos del comportamiento de la economia mundial. De igual manera, las
condiciones internas expresan:

* Crecimiento promedio de PBI en 7%.

* Alta expectativa de las regiones sur, centro y oriente por mejoras en calidad

de vida
* Presion de inflacion externa en canasta alimentaria basica,
* Efectos inciertos de cambio climatico.

Sin embargo, el Peru al 2016 plantea el reto de superar la barrera de los USD

86 000 millones y triplicar las exportaciones no tradicionales (pasar de USD 7600 a
mas de USD 21000 millones)

Las exportaciones son realizadas por micro, pequefas, medianas y grandes
empresas en todo el pais, por ello el objetivo que se planteo al 2016, es lograr mas
de 15600 empresas exportadoras a nivel nacional.
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Para este efecto, en el préoximo quinquenio se implementara la estrategia del
"‘APROVECHAMIENTO CON INCLUSION SOCIAL DE LA APERTURA
COMERCIAL DEL PERU", que permitirda una alianza estratégica con los gremios
empresariales del pais, gobiernos regionales, locales a fin de desarrollar y promover
las exportaciones no tradicionales de bienes y servicios con valor agregado de cada
region del pais.

Frente a la necesidad de nuevos mercados, nuestro pais viene suscribiendo una

serie de acuerdos comerciales con diferentes paises, lo que mejorara el acceso a
dichos mercados.

ﬁ _ 2011 - 2016: Politicas de Comercio Exterior

Condicionantes
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Las exportaciones de productos tradicionales de la regién Puno durante 2011
alcanzo a US$ 905425 millones que representa el 99 2% del total exportado, cuyo
incremento con respecto al ano 2010 es debido a Ia mayor exportacion de
productos mineros 96.9%, entre ellos el oro de 93,8%. En el afo 2011, los
productos no tradicionales de la Region Puno, alcanzaron a US$ 7,093
millones, que significa un incremento de 88% con respecto al afio 2010, generado
principalmente por la exportaciéon de productos agropecuarios en 65%, textiles
07%, pesquero 3% y joyeria 1.5%.

Durante el afio 2012 alcanzé a 544072 millones de dolares de exportacion regional
y 15455 miles de toneladas; de los cuales 535732 millones de délares fueron
exportacion de productos tradicionales, destacandose los mineros y agropecuarios
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principalmente, y la exportacion no tradicional alcanzé a 8340 millones de délares

destacandose agropecuario, artesania textil y joyeria.

Como orgullo nacional, el café Tunki producido en la localidad de Tunkimayo de la
provincia de Sandia (Puno), esta considerado como café estrella del Peri, ha
ganado varios premios a nivel mundial, en uno de ellos se impuso a 139 muestras
de café de 25 paises del mundo. Asimismo, el café Tunki de Puno obtuvo el primer
lugar en el VII Concurso Nacional de Cafés de Calidad, desarrollado en el Museo
de la Nacion de la ciudad de Lima el pasado afio de 2012. A continuacién en el
Cuadro N° 1 se muestran la serie histérica de las exportaciones tradicionales y no
tradicionales 2001 - 2012.

CUADRO N° 1

REGION PUNO: EXPORTACIONES GLOBALES ™ 2001 — 2012
VALORES FOB USD

EXPORTACIONES
; NO TOTAL
ANOS | TRADICION. | TRADICIONALES | GLOBAL
2001 7216 34599 41815
2002 16414 21387 37801
2003 13499 45026 58525
2004 18497 57555 76052
2005 22815 66452 89267
2006 18468 109594 128062
2007 743 145792 146535
2008 1106 205713 206819
2009 1504 345141 346645
2010 3773 480206 493979
2011 7003 905425 912518
2012 8340 535732 544072

FUENTE: Web de PROMPERU
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1.1.2. DIRECCION DE TURISMO

La Direccion de Turismo, es un drgano de linea de la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo de Puno, para el cumplimiento de objetivos y metas,
realiza actividades programadas en el Plan Operativo Institucional, en estrecha
coordinacién con la Oficina Zonal de Juliaca, con un presupuesto limitado y con un
total de 06 personas de carrera en la Direccion de Turismo de Puno.

En los préximos afos en el Perd el sector turismo, debe consolidarse como el
principal motor de desarrollo econdmico generando empleos directos e indirectos y
divisas.

En la provincia de Puno el arribo de turistas nacionales desde el 2005 ha tenido
incremento permanente, en cuanto al arribo de turistas extranjeros durante los anos
A 2009 al 2011 tuvo decrecimiento, recuperando el incremento a partir del 2012.

En el afo 2005 se recibieron 203,161 turistas, de los cuales 61,571 fueron
nacionales y 141,590 extranjeros, en el 2012 afio en el que llegaron 394,776
turistas, siendo 142,490 nacionales y 255,286 extranjeros, en 8 afos se tuvo
crecimiento a pesar de que los conflictos sociales que a partir del 2011 vienen
siendo mas recurrentes.

En el afio 2011 la llegada de turistas internacionales crecio en 6.37 % respecto al
2010, y en el ano 2012 crecié en 24.31% respecto al 2011, mostrando un
significativo incremento respecto a los afios anteriores.

CUADRO N? 02
LLEGADA DE TURISTAS A LA PROVINCIA DE PUNO

ANOS | &\ TRANJEROS |NACIONALES| TOTAL
2005 141590 61571 203,161
2006 154666 68060 222,726
2007 174212 81940 256,152
2008 198773 91378 290,151
2009 181121 97032 278,153
2010 177218 102547 279,765
2011 193079 105709 298,788
2012 255286 142490 394,776
2013 () 202480 115214 317,694

(*) Informacion a seliembre del 2013
FUENTE: Direccion de Tunsmo - DIRCETUR PUNO.

El flujo turistico receptivo (extranjero) en la region Puno, a partir del afio 2006 y
hasta 2008, experimento un crecimiento sostenido. Sin embargo en el afio 2009
respecto al ano anterior decreci6 en - 8.88%, en el afo 2010 continud el
decrecimiento en - 2.15% respecto al afio 2009, por diversos motivos como la caida
de intensas lluvias en la region y en regiones vecinas como el Cusco, donde
propiciaron el cierre del Parque Arqueoldgico de Machupicchu durante los meses de

febrero y marzo, noticia que difundida a nivel internacional provoco la anulacion de
. o
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reservas, aun cuando en la region de Puno, las lluvias no ocasionaron percance en
las areas de visita turistica. A esto se sumaron los problemas sociales, paros,
huelgas que ocasionaron el cierre de carreteras, efc.

Por su parte el arribo de turistas nacionales durante los ocho ultimos afios se ha
mantenido en constante crecimiento; por ejemplo en el 2007 crecié6 en 20.39%
respecto al 2006, y en el afio 2008 en 11.52% respecto al afo 2007. El afio 2012
crecio en 34.54% respecto al 2011 a pesar de los continuos problemas sociales que
persisten, con paros y huelgas que ocasionan el cierre de algunas carreteras,
impidiendo el normal transito de las personas.

CUADRO N° 03
ARRIBO DE TURISTAS A LA REGION PUNO

1985 - 2013
ANOS TURISTAS TURISTAS TURISTAS
TOTALES | VAR. % | NACIONALES | VAR. % | EXTRANJEROS | VAR %

1995 192,589 138942 53,647

1996 187,604 -2,59 123042 -11,44 64,562 20,35
1997 177,645 -5,31 118596 -3,61 59,049 -8.54
1998 186,395 493 126038 6,28 60,357 222
1999 | 218,650 17,30 132139 4,84 86,511 43,33
2000 | 225,047 2,93 135479 2,53 89,568 3,53
2001 212,805 -5.44 131640 -2,83 81,165 -9,38
2002 243,934 14,63 147152 11,78 96,782 19,24
2003 267,782 9,78 157377 6,95 110,405 14,08
2004 276,912 3,41 151967 -3.44 124,945 13,17
2005 | 296,448 7,05 152028 0,04 144,420 15,59
2006 332,262 12,08 174305 14,65 157,957 9,37
2007 372,851 12,22 195602 12,22 177,249 12,21
2008 | 420,658 12,82 216919 10,90 203,739 14,95
2009 | 422,784 0,51 236104 8,84 186,680 -8,37
2010 | 425,558 0,66 243953 3,32 181,605 -2,72
2011 446,334 4.88 249462 2.26 196,872 8.41
2012 | 687,933 43.45 391978 44.30 295,955 42.37

2013(*)| 563,628 301,281 262,347

(") Informacion a setiembre del 2013
FUENTE: Direccion de Turismo DIRCETUR PUNO

RECURSOS TURISTICOS

La Regién Puno, posee una gran variedad de recursos y atractivos turisticos,
constituido por atracciones naturales, dentro de las cuales el Lago Titicaca es su mejor
exponente, restos arqueologicos, folklore, artesanias, ferias locales y areas protegidas
como la Reserva Nacional del Titicaca y Parque Nacional Bahuaja Sonene.

Al momento se tiene inventariado 179 recursos turisticos, las mismas que estan
registradas en el Inventario de recursos Turisticos del Perd. pagina web de
MINCETUR.

0000000000000 0 0000 0000000000000 000C00C0CCOCNOCGOINOGNOINIOTIONONNINNTYNYTS
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SERVICIOS TURISTICOS:

ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE.- A nivel regional, al mes de setiembre del
2013,se tiene 304 establecimientos de hospedaje categorizados y registrados, con
5,110 habitaciones y 8,795 camas en la Regiéon Puno, de los cuales, 90
establecimientos de hospedaje estan debidamente categorizados como hoteles,
hostales y albergues; los mismos que se encuentran ubicadas en las siguientes
ciudades: Puno 60, Juliaca 24, Ayaviri 02, Desaguadero 03 y 01 en llave; cuya
capacidad instalada a nivel de establecimientos categorizados alcanza a un total de
2,225 habitaciones con 3,939 camas. Los restantes 214 hospedajes sin clase ni
categoria, se encuentran ubicadas en las ciudades de: Puno 126, Chucuito 2, Plateria
1, llave 5, Juli 3, Desaguadero 10, Yunguyo 3, Juliaca 50, Huancané 2, Azangaro 4,
San Anton 1, Macusani 3, Ayaviri 3 y Lampa 01; cuya capacidad instalada es de 2,885
habitaciones con 4,856 camas.

Ademas existen otros hospedajes sin clase ni categoria casi en todas las capitales de
las provincias y distritos del interior de la regién de Puno, que ain no cumplen con
registrarse tal como establece el Reglamento de Establecimientos de Hospedaje.

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO.- Al mes de setiembre del afio 2013, se encuentran
registradas un total acumulado de 75 agencias de viajes y turismo; de los cuales, 67
estan ubicadas en la ciudad de Puno y 8 en la ciudad de Juliaca, no existiendo
agencias de viajes y turismo en las demas provincias del interior de la region. Siendo
54 operadores de turismo, 17 agencias minoristas, 01 agencia mayorista y 03

sucursales, en forma general el 79% son operadores de turismo, 20% mayoristas y 1%
minoristas.

RESTAURANTES Y AFINES.- A setiembre del 2013, en total se han registrado y
categorizado 120 restaurantes, distribuidos de la siguiente manera: 102
establecimientos en la ciudad de Puno y 18 establecimientos en la ciudad de Juliaca,
los mismos que se encuentran debidamente incluidos y registrados en la base de datos

y en el correspondiente directorio de servicios turisticos de la Direccién de Turismo de
la DIRCETUR PUNO.

Se han registrado de acuerdo al reglamento de restaurantes vigente, un total de 93
establecimientos en la ciudad de Puno, y 17 establecimientos en la ciudad de Juliaca.
Por otra parte, de acuerdo a los dispuesto en el reglamento de restaurantes, se han

categorizado 09 establecimientos en la ciudad de Puno y 01 establecimiento en la
ciudad de Juliaca
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1.1.3. DIRECCION DE ARTESANIA

La Direccion de Linea de Artesania, viene siendo atendido por 05 servidores, de los
cuales: 01 es directora, 01 con nivel de funcionario, 02 técnicos y 01 profesional en
la Zonal Juliaca, para las 12 funciones transferidas.

Si bien es cierto, que se han implementado con equipos informaticos nuevos,
resultan insuficientes para el personal.

Se ha aprobado el Proyecto “Mejoramiento de la Producciéon y Productividad
Artesanal, Textil y Articulacion al Mercado", que consideramos va a tener un efecto
positivo en el desenvolvimiento de la actividad artesanal en la linea de textiles en la
Region Puno.

LA CERTIFICACION ARTESANAL Y LINEAS ARTESANALES

La Actividad artesanal en el Peru, esta normada por la Ley N° 29073 del 23 de julio
del 2007, Ley del Artesano y del Desarrollo de la Actividad Artesanal y esta
reglamentada por el DS N° 008-2010-MINCETUR, de acuerdo a esta Ley, “se
reconoce al artesano como constructor de identidad y tradiciones culturales, que
regula el desarrollo sostenible, la proteccién y la promocion de la actividad artesanal
en todas sus modalidades, preservando para ello la tradicién artesanal en todas sus
expresiones propias de cada lugar”

ElI MINCETUR, los Gobiernos Regionales a través de las Direcciones Regionales de
Comercio Exterior y Turismo y las Municipalidades Provinciales y Distritales otorgan
la Certificacion artesanal a los artesanos, a las personas juridicas que realicen
actividad artesanal y a las organizaciones e instituciones de desarrollo y promocion
artesanal.

La certificacion permite gozar de los beneficios de acreditacion dados a la actividad
artesanal ante las entidades internacionales y nacionales. En la Regién Puno, desde
el 2008 (fecha en la que se implemento), hasta el afio 2011, se inscribieron 2 702 en
su mayoria como personas naturales, cuyas caracteristicas fueron las siguientes

CUADRO N* 04
ACTIVIDAD ARTESANAL POR UBICACION GEOGRAFICA, RNA SEGUN LINEA DE PRODUCCION
REGION PUNO, ANOS 2008-2011
LINEA
ARTESANAL ——LUeAR = = A ; SEXO
PROVINCIA DISTRITOS ASOCIACION N = MASCULINDG FEMENNG
CERAMICA 1 2 1047 158 124
% 213 5818 4383
PUND PUNC 5 019 [ 1
JOSE DOMINGD CHOQUHUANCA Y
AZANGARD AZANGARD 3 .11 3
CARABAYA OLLACHEA 1 0.04 1
CHUCUITO JOUT i 0.04 1
HUANCANE TARACO 1 004 1
LAMPA PUCARA Y PARATIA 1 268 284 145 2
SAN ROMAN JULIACA [} 0x 4 2
|__IMAGINERIA 10 LR 14 i 5
% 50 0
PUNO PUND [} 0.22 5 1
SAN ROMAN JULIACA a4 015 4
INSTRUMENTOS
MUSICALES PUND PLIND F oar
MUEBLES PUNO PUNO 2 oo7 2
OTROS 2 ] 1] ] 27
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% 4.2 25 5
PUND PLIND AMANTAN 6 058 3 1
LAMEA LAMPA z 007 F3
HUANCANE HUANCANE 1 0o '
SAN ROMAN JULACA 2 17 062 £ 12
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En el Cuadro N° 4, sobre la actividad artesanal por ubicacién geografica, RNA y Sexo,
segun linea de produccién region Puno, afios 2008-2011, se muestra que los inscritos
en la linea artesanal Ceramica, representan el 10.47% de los Registros Nacionales de
Artesanos otorgados en la region Puno, en la linea textil representan el 84.27%, cuero
y pieles 1.74% y el resto esta conformado por las demas lineas artesanales: trabajos
en metales preciosos y no preciosos, trabajos en Madera, Tapices y Alfombras,
Estampados y Tedidos, Piedra Tallada, Imagineria, Instrumentos Musicales,
Productos en Fibra Vegetal, Muebles y Otros; esto se explica porque “Puno, es una
region con gran potencial en la produccion de tejidos en general y de alpaca en
particular, debido a las condiciones agroecolégicas para la produccion de fibra de
alpaca y lana de ovino, materias primas basicas para los tejidos, complementado
estas condiciones, la cultura ancestral que sigue viva y tiene entre sus principales
manifestaciones la produccion textil” (SASE KIPU, 2006).

Asi mismo, de acuerdo al mismo cuadro, se puede ver que en las lineas artesanales
de textiles el 24.9% son varones y el 75.10% son mujeres, lo que quiere decir que no
es una actividad exclusiva de mujeres, incluso hay zonas donde el mayor porcentaje
son varones, como sucede en la Isla Taquile del distrito de Amantani, o donde el

mayor porcentaje son mujeres, lo que sucede en los demas distritos de la Region
Puno.

La linea artesanal de Ceramica, no es exclusiva de los varones, sino que estos
representan el 56.18% y las mujeres el 43.82%, haciendo notar que la mayor cantidad
de artesanos en la linea de ceramica se encuentran en Pucara de la provincia de

Lampa.
En Pucara (ubicada a 101 km. al norte de Puno) su alfareria ha alcanzado gran
renombre especialmente por sus "Toritos de Pucara",

No se tiene informacion sobre la caracterizacion de las demas lineas artesanales. La
linea artesanal de Piedra Tallada, Productos Vegetales, trabajos en Madera, son
exclusivos de varones, las demas lineas artesanales las comparten ambos sexos,

R.N.A POR LINEAS ARTESANALES REGION PUNO

Trab Inl::;
19
M';:m Trab. Metales Inst.Mus Otros
0% 1%
: Muebles
Trab. Cuer y Piel
: Est.y Tefii
2% 2 ;%
Pied.Tall. !
0%
Prod. Fib,Veg
0%
Tap y Alf. |
0% '

FUENTE: RNA
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CUADRO N° &

REGISTRO NACIONAL DEL ARTESANO POR SEXO, SEGUN LINEA ARTESANAL
REGION PUNO, ANOS 2008 al 2011

LINEA ARTESANAL REGISTRO NACIONAL DEL ARTESANO — RNA
N° SEXO
MASCULINO % FEMENINO %
CERAMICA 283 [ 4s8| ‘5818 124 43.82
IMAGINERIA 10 5 50.00 5 50.00
INTRUMENTOS MUSICALES 2 2| 100.00
MUEBLES 2 2| 100.00
OTROS 36 9| 2500 27 75.00
ESTAMPADOS Y TENIDOS 4 3| 75.00 1 25.00
PIEDRA TALLADA 2 2| 100.00
PRODUCTOS EN FIBRA
VEGETAL 2 2| 100.00 |
TAPICES Y ALFOMBRAS 4 4 100.00
TEXTILES 2277 567 | 24.90 1710 75.10
TRABAJOS EN CUEROS Y
PIELES 47 40| 85.11 7 14.89
TRABAJOS EN MADERA 8 8| 100.00
HA% WY TRABAJOS EN METALES
—_— PRECIOSOS Y NO
PRECIOSOS 25 15| 60.00 10] 40.00
2702 814 1888
FUENTE RNA

ELABORACION Direccion de Anesania de la DIRCETUR PUN

R.N.A POR LINEAS ARTESANALES Y SEXO
& MASCULINO = FEMENINO TOTAL
2277
1710
283
1591241 ]E_ 2 2 .3 a
- > 2T awy 2 2 56 )
> o 2 Y3z = o 475 o
= - 2 2 P Ty 25
I — Ny o™ 10w
¢ NS S e ; = 1w
& A <@ S & 5 : =~
Poa e L SR T B ©
S T U S P
FUENTE: RNA
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La mayor parte de empresas artesanales, se concentran en las provincias de Puno
con el 49.26%, seguido por San Roman con el 16.62% y Lampa (Pucara) con el
13.95%.

En el Cuadro N° 6, se muestra el registro de empresas artesanales por afos

CUADRO N°6

REGISTRO DE EMPRESAS ARTESANALES
REGION PUNO - ANOS 2008-2011

» - 2 ]7
£ - . g w 3 P X w :
g g s | 2 = | S [~ [ ) > S m| 2 &
% £ s |53(5|s [g3|28|8E|5%)|8 Es 3|38
- B ol 88 S - B e 5| 2zZ| 58|58 g3 E3 |55 $
- 4] E|ES|% |0 R i LA e [ g5 |[= %2 |= &
TOTA
AROS | L 1
2008 | 188 2 2 3 1 2 2 142 28 2 1|
2009 | 1349 270 3 2 26 2 4 1017 18 4
2010| 652 10 4 4 1 612 1 1 19
2011 | 513 1 3 506 1 2
TOTA
L 2702 283 10 2 2 36 2 4 4 2 2277 a7 B8 25
% 10471 037| 007[007| 133| o0o07| 0i15| 015]| 007 84.27 1.74 0.30 093 |
FUENTE: RNA

ELABORACION: Direccién de Artesania de la DIRCETUR PUNO

2. Situacion organizacional de la Institucion
La organizacion de la DIRCETUR es la siguiente:

ORGANO DE DIRECCION
Direccion Regional a cargo del Director Regional.

ORGANO DE ASESORAMIENTO Y APOYO
Oficina Técnica Administrativa.

ORGANOS DE LINEA
Direccién de Turismo

Direccion de Comercio Exterior
Direccion de Artesanias

ORGANO DESCONCENTRADO
Direccion Zonal de Comercio Exterior y Turismo de Juliaca
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ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

DIRECCION REGIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

OFICINA TECNICA
ADNINISTRATIVA

DIRECION DE

DIRECCION DE

COMERCIO EXTERIOR TURISMO

DIRECCION DE

ARTESANIA Z

DIRECCION
ZONAL DE
COMERCIO
EXTERIOR Y
TURISMO
JULIACA
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La documentacion de gestién institucional se sefala en el siguiente cuadro asi
como el detalle del personal con el que cuenta la DIRCETUR.

ORGANIZACION Y GESTION INSTITUCIONAL

EXISTE APROBADO
DOCUMENTOS DE GESTION
Sl | NO RESOLUCION FECHA
Reglamento de Organizacién y Funciones | X Ordenanza Regional N° 35-2006-PUNO 14-07-2006
Cuadro de Asignacion de Personal X Ordenanza Regional N° 35-2006-PUNO 14-07-2006
Presupuesto Analitico de Personal X R.E.R. N°084-93-R JCM-PUNO-PE 25-09-1993
Plan Operativo Institucional 2013. X R.D. N° 008-2013-GR P/DIRCETUR-PUN | 13-02-2013
TUPA 2004 X R.E.P. N° 318-2004-PR-GR- PUNO 30-12-2004
Modificacion TUPA Turismo-20086. X Ordenanza Regional N° 42-2006-PUNO 29-09-2006
TUPA, Ley 29060 del Silencio Administra. X Ordenanza Regional N° 009-2009 04-06-2009
Mo T ettt )
PERSONAL NOMBRADO.
DETALLE/CATEGORIA FUNCIONA | PROFESIO | TECNIC. AUXIL. TOTAL
PREVISTO EN EL CAP RIO. NAL.
OCUPADAS 2013
DIRECCION REGIONAL 01 = 03 04
DIRECCION DE TURISMO 02 01 04 07
DIRECCION DE ARTESANIA 02 i 02 05
DIREC. DE COMERCIO EXTERIOR 03 7 02
OFICINA DE ADMINISTRACION 02 02 02 06
OFICINA ZONAL DE JULIACA 02 01 01 04
TOTAL: 12 04 12 28

Como se puede observar en el cuadro de personal nombrado, el 4% representa el personal
de confianza del Gobierno Regional, el 39% de servidores estan ubicados en la categoria de
funcionarios los cuales se capacitan por las funciones transferidas del MINCETUR LIMA a
la DIRCETUR, en profesionales 14%, en técnicos el 43%, el mayor porcentaje de servidores
son tecnicos con escasa capacitacion, la capacitacion es muy limitada en profesionales y

técnicos.

Del presupuesto de 862,321.00 N.S. de recursos financieros que maneja la DIRCETUR, el

95 % corresponde a recursos ordinarios y 4% a recursos directamente recaudados.

La asignacion en cuanto a recursos ordinarios es 703 815.00 N.S. para la partida personal
y obligaciones sociales, 123,506.00 N.S. para bienes y servicios.

En recursos directamente recaudados 20 000.00 N.S corresponde a bienes y servicios y

15,000.00 a bienes de capital.

- |-
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3. Capacidad Operativa Institucional

La infraestructura de La DIRCETUR-PUNO, se encuentra en estado de conservacion
regular, cuenta con mobiliarios en regulares condiciones (escritorios, sillas, anaqueles,
estantes y otros). En cuanto a los equipos de computo el 50% esta en buenas condiciones,
los restantes 50% en regular estado de conservacion.

Se cuenta con dos camionetas color blanco PGM - 930 operativa, y color rojo PU
2157(no operativa), un auto color celeste (no operativo), y un volswagen color gris (no
operativo).

En cuanto a equipos informaticos, se cuenta con 29 computadoras de los cuales 10
computadoras nuevas (CORE 15)han sido transferidas a la institucién por el Gobierno
Regional, que aun no cubren las necesidades de la institucion y otras 19 computadoras en
regular estado de conservacion , actualmente se usan por necesidad de servicio, algunos
equipos se encuentran desactualizados (Pentiun [1l). Ademas contamos con 13 impresoras
distribuidas en las direcciones de linea y oficina de administracién, Se tiene cuatro Laptop,
dos proyectores, dos fotocopiadoras, cuatro equipos de camaras fotograficas, tres
televisores, 02 Scaner

El centro artesanal salcedo cuenta con telares, maquinas de coser, maquinas de tejer, etc.
obsoletas porque ha culminado su vida util.

El Centro de visitantes Umayo cuenta con equipamiento incompleto para tal fin y enseres
(vajilla de cocina).

4. Tecnologias de informacién y comunicacion

En cuanto a equipos informaticos, se cuenta con telefonia fija, fax, scaner. Internet,
pagina web de la DIRCETUR.

Il. LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL

SECTOR COMERCIO EXTERIOR

Politica de Comercio Exterior 2011 — 2016 — Aprovechamiento con Inclusion Social,
se vienen desarrollandose a través de las siguientes:
POLITICA N° 1: PYME EXPORTADORA

* Fortalecer las capacidades y servicios exportadores de entidades publicas y
privadas con el desarrollo de la oferta exportable, incremento de pymes y
valor agregado.

* Mejorar la competitividad de las empresas exportadoras y potenciales
exportadores con participacion de PROMPERU.

Sy
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POLITICA N° 2: INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS

» Fortalecer la oferta exportable regional con la participacion de las empresas
exportadoras en ferias nacionales e internacionales con intervencion de
PROMPERU.

» Promover la participacion de las empresas exportadoras en ruedas de
negocios y misiones comerciales internacionales a través de PROMPERU.

POLITICA N° 3: FACILITACION DEL COMERCIO EXTERIOR
» Facilitar informacion a exportadores y potenciales exportadores.

» Promover la participacion de empresarios en eventos de promocidn de
inversiones y servicios financieros.

POLITICA N° 4: EDUCATIVO EXPORTADOR PYME EXPORTADORA

* Sensibilizar a estudiantes de niveles CEXES, CETPRO, Tecnolégico y
Universitaria.

* Promover el reconocimiento a la investigacion en comercio exterior y turismo.
SECTOR TURISMO.

POLITICA N° 1: TURISMO PRIORIDAD REGIONAL

* Fortalecer los gobiernos locales, para mejorar su capacidad de gestion en
turismo.

* Mejorar los canales de comunicacién entre los actores, instituciones del sector
turismo y el Gobierno Regional

POLITICA N° 2: DESARROLLO DE DESTINOS SOSTENIBLES Y
COMPETITIVOS.

* Desarrollar, innovar y consolidar productos turisticos competitivos con la
participacion de todos los actores.

» Promover una gestion ambientalmente sostenible del turismo en la Region.

* Promover la inversion publica y privada en el desarrollo de infraestructura

basica y puesta en valor de los recursos turisticos, asi como de la planta
turistica.

» Gestionar la incorporacion de los contenidos turisticos sostenibles en el
sistema curricular de la educacién peruana.

* Difundir las buenas practicas en turismo para que sean adoptadas por las
instituciones publicas y empresas privadas del sector

» Desarrollar un sistema integral de informacién, seguridad y proteccion al turista,
con participacion ciudadana.

* Apoyar al fortalecimiento de las organizaciones gremiales a fin que impulsen la
competitividad y sostenibilidad turistica.
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» Promover alianzas estratégicas y mejora de los canales de comunicacion entre
gremios y sector publico, para el intercambio de informacion oportuna y
confiable.

POLITICA N° 3: SATISFACCION TOTAL DEL TURISTA.

+ Fortalecer al recurso humano vinculado a la actividad turistica a través de la
capacitacién permanente.

» Fortalecer la conciencia turistica a nivel regional

POLITICA N° 4: FORTALECIMIENTO DE LA PROMOCION TURISTICA.

» Desarrollar y promover manifestaciones culturales de Puno, con especial
enfasis el folklore y la gastronomia.

» Promover alianzas estratégicas entre el sector publico y el sector privado para
la participacion en actividades de promocion turistica.

ANALISIS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MATRIZ FODA — COMERCIO EXTERIOR:

ANALISIS DEL INTERNO

FORTALEZAS

1. Existencia de amplios recursos mineros y biodiversidad.

2. Gran disponibilidad de recursos hidricos

3. Posicion estratégica respecto a importantes corredores econémicos de la macro
region sur.

4. Zona de frontera con Bolivia.

5. Central hidroenergética con gran capacidad para ampliacion (hasta 455 MV).

6. Existencia de numerosas organizaciones asociativas de productores, artesanos y
empresarios.

7. Existencia de centros de formacion técnica y superior.

8. Disponibilidad de amplia red vial y medios de transporte.

9. Existencia de produccion organica.

10. Existencia de mesas de trabajo de productos de exportacion: quinua, trucha y
textiles de fibra de alpaca.

DEBILIDADES.

1. Existencia de gran informalidad empresarial.

2. Baja productividad agricola y pecuaria.

3. Contaminacion creciente de recursos hidricos.

4. Limitadas acciones de control y erradicacion de plagas y enfermedades.

5. Insuficiente infraestructura para la post-cosecha o beneficio, transformacion y
almacenamiento.

6. Existencia de instalaciones para riego inoperativas.

7. Gran concentracion de la exportacion en pocos productos y empresas, y reducida
oferta exportable.

8. Débil coordinacion interinstitucional.

9. Limitada articulacion entre los centros académicos y el sector productivo.

10. Baja cultura empresarial crediticia y limitado acceso al financiamiento.
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

Existencia de acuerdos comerciales internacionales: TLC EE.UU., TLC UE, CAN,
MERCUSUR vy otros.

Construccion de la carretera interoceanica para acceder a nuevos mercados,
especialmente a Brasil y Asia Pacifico.

Existencia del proyecto Sierra Exportadora.

Politicas y normas nacionales para desarrollar las exportaciones.

Estabilidad economica para la competitividad.

Existencia de demanda creciente de productos naturales y organicos.

Busqueda de oportunidades de inversion por parte de inversionistas nacionales e
internacionales.

Disponibilidad de fondos concursables y presencia de cooperacion internacional.
Creciente presencia de comerciantes de otras regiones que demandan productos
para exportar.

10. Aprovechamiento del Internet, para la facilitacion de comercio exterior.

AMENAZAS

Incremento de crianza de alpacas en otros paises.

Competencia de Brasil como consecuencia de la interoceanica, especialmente en el
mercado regional y nacional de carne de vacuno.

Desarrollo de productos sustitutos.

Impacto ambiental negativo de la carretera interoceanica.

Creciente aplicacion de exigencias ambientales, laborales y sanitarias en los
mercados internacionales.

Inestabilidad de la moneda extranjera (dolar) como moneda para las negociaciones
internacionales.

Presencia de algunos compradores de otras regiones realizan practicas comerciales
mercantilistas y compiten con oferta directa de Puno.

Limitado conocimiento sobre el funcionamiento del comercio internacional, puede
ocasionar cancelacion de ventas al exterior

Politicas favorables para el desarrollo exportador en los paises vecinos.

10. Existencia de crisis financiera internacional.

3.1. ANALISIS FODA EN TURISMO

OPORTUNIDADES - TURISMO

Manifiesto interés de la Cooperacion Internacional en la conservacion, recuperacion
y puesta en valor del patrimonio cultural

Existencia de un marco normativo que alienta la inversion privada para la
conservacion del patrimonio natural y ecoturismo mediante concesiones.

Mayor conciencia en la proteccion del ambiente por parte del Estado, con la
creacion del Ministerio del Ambiente.

Mayor inclusion en la agenda internacional de temas de turismo y ambiente, como la
Declaracion de Davos referida al impacto del cambio climatico en el sector turismo.

- 20

Plan Operativo Institucional 2014 — DIRCETUR Puno



® N o

- A o
- 0 "

12,

13.
14.

15.
16.
17:
18.
19.
20.

o0k w

Incremento de infraestructura vial que permiten una mejor comunicacion e
interconexion entre los destinos.

Modernizacion de la tecnologia en comunicacion y sistemas de informacion
Existencia de tratados de libre comercio y convenios internacionales de turismo.
Integracion vial con Brasil, Argentina, Chile y Bolivia.

Posicionamiento del Perli como un pais mega diverso.

. Crecimiento y estabilidad econémica.
. Convenio entre el MINCETUR y el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas

por el Estado (SERNANP).

Posicionamiento del Per en el mercado internacional a través de PromPeru y
cadenas de agencias (mayoristas).

Existencia de eventos de promocion turistica nacionales e internacionales.
Existencia de nuevos segmentos en la demanda internacional para los destinos
turisticos.

Existencia de normas y politicas favorables para el desarrollo del sector turismo.
Existencia de tecnologias limpias relacionadas a la actividad turistica.

Ministerio de Cultura.

Crecimiento de la actividad turistica a nivel mundial.

Existencia de diferentes espacios de participacion y concertacion.

Demanda creciente del turismo de aventura, cultural y rural.

AMENAZAS - TURISMO

La vigencia del Fondo de Desarrollo y Promocién Turistica solo se extiende hasta el
ano 2013.

Procesos burocraticos centralizados que dificultan la inversién publica y privada en
los destinos turisticos

Existencia de conflictos sociales y violencia.

Inestabilidad politica y social en los paises vecinos.

Destinos turisticos afectados por el cambio climatico.

Factores climatologicos adversos para el normal desarrollo de la actividad turistica
en el pais.

Insuficiente frecuencia de vuelos y rutas aéreas internacionales producidas por el
monopolio nacional.

La crisis econdmica internacional.

Incremento de las actividades ilicitas como el narcotrafico y contrabando

. Prensa nacional e internacional sensacionalista.
. Preferencia politica de apoyo en inversion turistica en otras regiones.
. Existencia de un proyecto de ley que permite el transvase de aguas de la cuenca

del Lago Titicaca hacia el pacifico.
FORTALEZAS - TURISMO

Lago Titicaca, reconocido como el lago navegable mas alto del mundo.

Puno, Pionero en el desarrollo del turismo rural comunitario a nivel nacional.
Existencia de una variedad de recursos naturales y culturales para el desarrollo de
nuevos productos turisticos.

.

Plan Operativo Institucional 2014 — DIRCETUR Puno




4. Se mantienen las culturas vivas.

5. Islas flotantes de Los Uros reconocidas mediante ordenanza regional como pueblo
originario.

6. Cuna de la cultura andina y origen de la civilizacion Inca con tradiciones,

costumbres y manifestaciones socio culturales.

Puno, reconocido como capital del folklore peruano.

Region Puno - Macusani reconocida como capital alpaquera del Peru.

Ubicacion estratégica en los corredores y ejes viales nacionales e internacionales.

0. Existencia de productos nativos y organicos para el desarrollo de la gastronomia

regional, nacional e internacional.

11. Puno, lugar de origen de la papa, quinua, cafiihua, alpaca y productor del mejor cafe
organico del mundo.

12. Existencia de vias de comunicacion asfaltadas para el desarrollo de potenciales
circuitos turisticos.

13. Disponibilidad de infraestructura de servicios turisticos en la ciudad de Puno, islas,
peninsulas, entre otros.

-._:3%3%\ 14, Existencia de areas protegidas como el Parque Nacional Bahuaja Sonene y

2%t

= © @~

Reserva Nacional del Titicaca.

= ] 15. Juliaca, considerado como eje comercial del sur del Peru.

7 16. Region con diversidad de climas.

' 17. Existencia de Centros de Formacion profesional en turismo.

DEBILIDADES - TURISMO

18. Inadecuado sistema de tratamiento de aguas residuales y residuos solidos .

19. Insuficiente servicio de agua potable en los destinos turisticos de la region.

20. Desarrollo urbano y rural no planificado en el ambito de la region Puno.

21. Insuficiente nivel de seguridad en lugares turisticos.

22. Limitado apoyo de instituciones publicas y privadas en el desarrollo del turismo.

23. Escasa presencia de instituciones como PROMPERU, Gobierno Regional y
Gobiernos Locales en la promocion del turismo.

24. Limitada coordinacion entre instituciones publicas y privadas para el desarrollo del
turismo.

25. Inadecuados accesos viales a los atractivos turisticos.

26. Insuficiente acceso a medios de comunicacion (telefonia movil, internet), en algunos
destinos turisticos.

27. Infraestructura inadecuada para nichos de mercado con mayor capacidad
economica.

28. Deficiencias en los servicios de transporte aéreo, terrestre, ferroviario y lacustre.

29. Escaso mantenimiento y conservacion de los recursos histéricos, arqueologicos vy
culturales.

30. Limitados estudios de investigacion orientados a la actividad turistica.

31. Inexistencia de un plan concertado de promocion turistica a nivel nacional e
internacional.

32. Limitada continuidad en la implementacién y ejecucion de planes de desarrollo
turistico.

33. Limitada conciencia turistica de la poblacion.
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37.

38.
39.

40.
41.
42.

43.

L R B
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10.

. Limitados servicios basicos en zonas turisticas.
35,
36.

Débil desarrollo de productos turisticos innovadores.

Escasos profesionales para la formulacion de proyectos de inversion publica del
sector turismo.

Limitado cumplimiento de politicas y normas para la proteccion del patrimonio
natural y cultural.

Promocion del Lago Titicaca como producto boliviano.

Desinterés de las autoridades locales y regionales en la promocion y difusion de
productos y destinos turisticos.

Limitada infraestructura en materia de desembarcaderos turisticos.

Deficiente estado de conservacion de caminos rurales para el desarrollo del turismo.
Limitado fortalecimiento de capacidades en emprendedores rurales (hoteleria,
gastronomia, idiomas, computacion y otros).

Incipiente desarrollo turistico a nivel Provincial.

3.3. ANALISIS FODA EN ARTESANIA

OPORTUNIDADES EN ARTESANIAS.

Existencia de corredores turisticos.

Suscripcion de Tratado de libre comercio con EE.UU. y otros paises.

El incremento del turismo receptivo que demanda productos artesanales.

Demanda internacional creciente del producto artesanal, o de productos hechos a
mano, en un mercado globalizado.

Posibilidades de aprovechamiento de los mecanismos existentes para facilitar las
exportaciones regionales.

La presencia de redes mundiales de informacion comercial y tecnolégica.

Aranceles e incentivos para la exportacion de artesania.

Desarrollo y crecimiento de la actividad turistica regional, nacional y su
complementacion con la actividad artesanal.

Politica de gobierno para promocionar el desarrollo y crecimiento del turismo, que
posibilitara el desarrollo de la artesania.

AMENAZAS EN ARTESANIAS

Escasa demanda del mercado regional, nacional de los productos de artesania.
Donaciones de ropa usada del exterior.

Alto consumo de productos sintéticos

Invasion de artesania extranjera principalmente de la China.

Competencia de otros paises que utiliza la materia prima procedente de la regién

La adaptacion de alpacas en otros continentes, puede provocar que la region Puno,
pierda su hegemonia de productor de fibra de alpaca, afectando el desarrollo
artesanal.

Aparicion de nuevos productos artesanales competitivos de otras regiones y paises
VECinos.

Pérdida de la identidad cultural por efectos de Ia globalizacion.

Cambios de gustos y preferencias en los mercados de exportacion.

Produccion industrializada de modelos artesanales.
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FORTALEZAS — ARTESANIAS

1. Existencia del Centro de Innovacion Tecnolégica de Camélidos Sudamericanos.

2. Presencia de instituciones publicas y privadas que apoyan la actividad artesanal y

turistica (Movimiento Manuela Ramos, Sid Peru, Coordinadora Rural, Red Titikaka,

Industrias Creativas-ONUDI y otros).

Se cuenta con recursos naturales y materia prima abundante.

Presencia de centros de capacitacion profesional y talleres artesanales.

Existencia de organizaciones artesanales.

Creciente interés en capacitacién en artesania técnica, productiva y gestion

empresarial.

7. Generadora de empleo con inversién minima en el ambito regional y nacional.

8. Transforma la variedad de materias primas existentes en |a region en productos con
ventajas comparativas y competitivas.

9. Trato amable y buena relacion con los demandantes de sus productos.

10. Acogida de algunos productos artesanales de la region en el mercado nacional e
internacional

11. Presencia de conglomerados artesanales y/o pueblos artesanales en donde la
artesania muchas veces es la actividad principal,

12. Alternativa de desarrollo socioeconémico en zonas rurales, urbano marginales y alto
andinas.

13. La diversidad de productos artesanales.

14. Presencia de experiencias exitosas en el ambito de la actividad artesanal,
replicables.

15. Recuperacion de la iconografia Inca, Pre inca en los productos artesanales

Do bW

DEBILIDADES EN ARTESANIAS.

Escaso nivel de organizacion de las unidades productivas y gremiales.

Informalidad y poca capacidad para estructurar una oferta competitiva para el

mercado nacional e internacional.

El nivel tecnolégico aplicado a productos y procesos es limitado,

Mercado reducido a nivel local y regional.

Falta de centros artesanales para exhibir y vender productos artesanales.

Deébil practica de valores (artesanos egoistas y conformistas).

Escasa articulacion de las organizaciones artesanales con las instituciones que

apoyan el desarrollo de la artesania.

8. Dificultad de entendimiento sobre la importancia de estandarizacion de la calidad del
producto.

9. Limitada capacidad para el disefio y desarrollo de nuevos productos, asimismo

limitado conocimiento y aplicacion de las normas de proteccion de la propiedad

intelectual.

N =

N o s

10. Limitado acceso a las fuentes de financiamiento para la fase de produccién y de
comercializacion.

11. Dificultades de acceso a las bondades del Internet.

12. Limitado conocimiento de los artesanos sobre calendario de ferias artesanales.
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IV. PROPUESTA CONCERTADA

4.1 VISION REGIONAL

4.2.

1.3

Region Puno, con su lago Titicaca navegable mas alto del mundo y parque
nacional Bahuaja Sonene.

Al 2021, somos una region andina-amazoénica que ha firmado su identidad; su
poblacion ha desarrollado interculturaimente, capacidades, valores y goza de
calidad de vida, con igualdad de oportunidades.

Maneja sosteniblemente sus recursos naturales y el ambiente, integrando
corredores ecologicos, con una produccién agropecuaria, minero-energética e
industrial competitiva; basada en la ciencia, tecnologia e investigacion. Lider en
el desarrollo de cadenas productivas en camélidos sudamericanos, ovinos,
bovinos granos andinos, café, trucha y el turismo, insertados a los mercados
nacional e internacional; en un marco de desarrollo integral y sustentable.

La gestion publica moderna, transparente, democratica, con equidad y justicia
social en el marco del Estado de derecho. Su territorio regional esta ordenado y
articulado con perspectiva geopolitica.

VISION PERTUR AL 2021

"Lago Titicaca maravilla natural del mundo, cuna de las culturas del
Altiplano”

Puno: region altiplanica, andina, amazonica, destino turistico competitivo,
sostenible, diversificado y seguro; con un patrimonio revalorado, lider en
turismo cultural y natural, estratégicamente posicionado y articulado a los
mercados nacionales e internacionales, tiene al turismo como uno de los ejes
fundamentales del desarrollo regional, con productos turisticos de calidad.
actores publicos y privados con capacidad de gestion y valores, que
promueven y desarrollan el turismo en forma planificada y concertada, con una
poblacion heredera de culturas ancestrales, con conciencia turistica y
ambiental, y elevada calidad de vida.

VISION INSTITUCIONAL

La Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo, institucién lider en
Comercio Exterior, Turismo y Artesania, que contribuyen a forjar una sociedad
con cultura exportadora, conciencia turistica y vocacion artesanal, promoviendo
la productividad y competitividad, con mejores niveles de empleo, mejor
distribucion de ingresos y mayor acceso a mercados.
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2.4. MISION DEL GOBIERNO REGIONAL

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

El Gobierno Regional Puno, es una institucién publica que impulsa el desarrollo
integral de la region con la participacion de los agentes del desarrollo y la
poblacion, a través de una gestion eficiente y transparente; asi como promover
la inversion y ejecutar proyectos estratégicos en forma concertada, en el marco
de sus competencias, para generar empleo y disminuir la pobreza,

MISION DEL PERTUR AL 2021

Actores comprometidos con el desarrollo del turismo sostenible en la region,
trabajando de manera planificada, concertada y eficiente, promoviendo y
dinamizando la competitividad, para mejorar el nivel de vida de la poblacion.

MISION DEL PENDAR

Organizar, orientar, promover, articular y monitorear las actividades del sector
artesania, con la participacion concertada de los actores publicos y privados ; a
fin de generar una oferta competitiva, de acuerdo a las exigencias del mercado

e impulsar el empleo digno y decente del artesano: contribuyendo al desarrollo
del pais.
MISION INSTITUCIONAL

Somos el ente rector en turismo, comercio exterior, artesania, que dirige,
coordina, ejecuta, promueve la diversificacion, competitividad de la actividad
turistica, oferta exportable y artesanal, con participacion del sector publico,
privado y sociedad civil organizada, para contribuir al desarrollo sostenible de la
region y elevar la calidad de vida de la poblacion regional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL

* Actividad turistica diversificada. competitiva y articulada a los principales
corredores y circuitos nacionales e internacionales.

* Niveles de produccién y productividad sostenible competitiva con tecnologia
limpia y responsabilidad social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Lograr una oferta exportable estratégicamente diversificada, con significado

valor agregado, de calidad y volumenes que permita tener una presencia
competitiva en los mercados internacionales.

Diversificar y consolidar la presencia de empresas, productos y servicios
en mercados de destino priorizados.

Facilitar el acceso de las MYPES y productores a la cadena productiva,

=26 -
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e Desarrollar una cultura exportadora con vision global y estratégica, que
fomente capacidades de emprendimiento y buenas practicas comerciales.

* Mejorar los niveles de cultura turistica, facilidades y la seguridad para el
visitante

« Promover la diversificacion de la oferta turistica de la region Puno

* Mejorar la demanda turistica de la region Puno

* Fortalecer las capacidades de las instituciones vinculadas con la actividad
turistica.

e Desarrollar la capacidad competitiva de los productores y empresas
artesanales.

e Acceso al mercado nacional de productos artesanales, orientado a la
exportacion y al turismo.

2.9. ESTRATEGIAS

e Fortalecer la identidad cultural y conciencia turistica con valores y buenas
practicas para la atencion al turista.

» |mplementar instrumentos de gestion para la seguridad y proteccion al
turista.

e Poner en valor los recursos naturales para el uso turistico.

e Insertar los recursos culturales en la dindmica turistica.

* Desarrollar la oferta turistica regional articulada a destinos turisticos
macroregionales e internacionales.

» Fortalecer capacidades e implementar acciones para mejorar los servicios
turisticos en la region.

* Posicionar a la Region Puno y Lago Titicaca como destino turistico, a nivel
nacional e internacional.

* Implementar un sistema de informacion estadistica continua sobre la
actividad turistica regional.

e Incrementar la inversion publica y privada para el desarrollo de la actividad
turistica regional

« Fortalecer la institucionalidad del sector turismo

» Fortalecer las alianzas estratégicas de instituciones publicas y privadas,
para desarrollar programas de capacitacion y asistencia técnica, dirigida a
mejorar la oferta exportable de la produccion artesanal.

» Recuperacion de la identidad cultural, iconografias Inka, Pre-inka a través
del fortalecimiento de organizaciones artesanales.

» Promover el acceso de las MYPES y productores a la cadena productiva

Para el efecto, durante el presente afio se iniciard con la implementacién de la
estrategia de "aprovechamiento con Inclusion Social de la Apertura Comercial del
Perd", que nos permitira, en una alianza estratégica con los gremios empresariales
de la region, desarrollar y promover las exportaciones NO TRADICIONALES de
bienes y servicios con valor agregado, con la ejecucion de 26 actividades del Plan
Operativo Institucional de Comercio Exterior de los cuatro objetivos especificos, en
el marco del PROCESO DE APERTURA COMERCIAL DEL PERU AL MUNDO:
POLITICA DE COMERCIO EXTERIOR 2011 — 2016. (Ver matrices de estrategias
en los anexos).
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V.RESULTADO, INDICADORES Y METAS
(Ver anexo N 5)
VI. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA
6.1 PRESUPUESTO DE OPERACION
FORMULACION DEL PRESUPUESTO 2014

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA
PROGRAMA FUNCIONAL: 08 TURISMO

PARTIDAS PRESUPUESTARIAS R.O. RDR. TOTAL

RECURSOS ORDINARIOS 827,321.00 827 321.00
GASTOS CORRIENTES 827 321.00 827 321.00
Personal y obligaciones sociales 703 815.00 703 815.00
Bienes y servicios 123 506.00 123 506.00

Otros gastos corrientes
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANC

Equipos computacionales y periféricos 0 0
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUD. 35 000.00 35 000.00
GASTOS CORRIENTES 35 000.00 35 000.00
Bienes y servicios 20 000.00 25 000.00
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANC 15 000.00 10 000.00
TOTAL = 827 321.00 35 000.00 862 321.00

Fuente: Formulacién del Presupuesto 2014

6.2 PRESUPUESTO DE INVERSION

El proyecto “Mejoramiento de la Produccion y Productividad Artesanal Textil y
Articulacion al Mercado Region Puno " El objetivo de esta iniciativa es mejorar los
niveles de calidad y productividad de productos artesanales competitivos en el
mercado y las capacidades técnico productivo de los productores dedicados a la
Artesania textil orientados a la produccion y productividad comercializacion de la
Artesania y lograr mayor competitividad de esta actividad, posteriormente las
condiciones socioeconémicas de las familias rurales en el area de intervencion del
proyecto. Para lograr sus objetivos, el Proyecto ejecutara un conjunto de acciones
orientadas a la promocion y acceso a la innovacion de disefio acabado, el
fortalecimiento de gestion de los negocios rurales artesanales, el acceso de los
productores de artesania a los mercados exigentes, asi como el mayor consumo o
vestimenta interno de la produccion local y el aprovechamiento de nuevos mercados
producto de la interconexion vial Interoceanico. Mediante esta estrategia se lograra
aprovechar las fortalezas, oportunidades y potencialidades, al mismo tiempo de
remontar las Debilidades estructurales basicas que caracterizan a la zona rural de la
Regién Puno.
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Objetivo general
‘Mejorar los niveles de calidad y productividad de productos artesanales textiles
competitivos en el mercado”.

Objetivos Especificos:

» Capacitacion en organizacion, gestion, técnica en produccion textil y
articulacion al mercado a los productores artesanos en tejido a telar,
maquina, mano, e hilado.

» Organizar la participacion en ferias e intercambio de experiencias.

* Acompafiamiento con asistencia técnica en produccién de tejido a telar,
tejido a mano, tejido maquina e hilado

» Elaboracion del manual técnico de capacitacion del tejido, catdlogo de
presentacion de productos.

PRESUPUESTO ANO 2014
RESUMEN AN e TOTAL
50 RERN COSTOS DIRECTOS 1.940.617.94

& LA s

/et Mimj, 0N GASTOS GENERALES 311,884 00

] 3 "\ GASTOS DE SUPERVISION 102,943.00

. <, GASTOS DE LIQUIDACION 40,478.00

&/ GASTOS DE MONITOREQ 21,460.00

COSTO DEL EXPEDIENTE TECNICO 0.00

TOTAL 2,417,382.94

Fuente: Expediente Técnico del Proyecto

Ver Anexo No.07

VII. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL SEGUN OBJETIVOS GENERALES

(Ver anexo N° 06)
VIIl. PROGRAMAS PRESUPUESTALES ESTRATEGICOS PRIORIZADOS
1X. ANEXOS

05: ARTICULACION DE OBJETIVOS GENERALES

06: ACTIVIDADES OPERATIVAS PROGRAMADAS

07: PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

08: PROGRAMAS PRESUPUESTALES CON ENFOQUE DE RESULTADOS
09: MARCO LOGICO

10: PRESUPUETO SEGUN ESTRUCTURA FUNCIONAL PROGRAMATICA

-29.
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