ACTA DE APROBACION DEL PLAN PARA LA VIGILANCIA,

PREVENCION Y CONTROL DE COVID - 19 PARA LOS
TRABAJADORES DEL GOBIERNO REGIONAL PUNO - SEDE
CENTRAL

En la ciudad de Puno, siendo las15:00 horas del dia miércoles 03 de junio de 2020, en las
instalaciones de Oficina Regional de Administracién del Gobierno Regional Puno — Sede
Central, se reunieron los miembros del “Equipo Administrativo de Seguimiento del Plan
para la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID — 19 en el trabajo del Gobierno
Regional Puno”, por lo que, se llego a los siguientes acuerdos:

I. SOBRE LA ACREDITACION DEL EQUIPO ADMINISTRATIVO DE
SEGUIMIENTO DEL PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y
CONTROL DE COVID - 19 EN EL TRABAJO DEL GOBIERNO REGIONAL

PUNO

1.1. Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000030-2020-SERVIR-PE, se
aprueba la “Guia operativa para la gestién de recursos humanos durante la
emergencia sanitaria por el COVID-19” que en su numeral 9.2) establece que las
“entidades deben activar su Comité de Seguridad Salud en el Trabajo u otra
instancia a cargo del seguimiento de las recomendaciones en materia de salud
para propiciar el seguimiento del Plan para la vigilancia, prevencion y control
de COVID-19 en el trabajo” fundamento que propicio la conformacién del
“Equipo Administrativo de Seguimiento del Plan para la Vigilancia, Prevencion
y Control de COVID — 19 en el trabajo del Gobierno Regional Puno” a través de
la Resolucién Gerencial General Regional N° 066-2020-GGR-GR PUNO de
fecha 22 de mayo de 2020.

1.2. Conforme los fundamentos de la Resolucién Gerencial General Regional N° 066-
2020-GGR-GR PUNO, el “Equipo Administrativo de Seguimiento del Plan para
la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID — 19 en el trabajo del Gobierno

m@\“’ Regional Puno” se encontrard vigente mientras se conforme la Comisién de

R 2 Seguridad y Salud en el Trabajo, seglin la normativa emitida por SERVIR en el

marco de la Emergencia Sanitaria.

S\ g . . .

y N pzf:Z.l. La Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene por objeto
R !

o 2" promover una cultura de prevencién de riesgos laborales en el pais, a través del

deber de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del
Estado y la participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales, con
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el fin de velar por la promocwn d1fu51on y cumphmlento de la normativa sobre
la materia.

2.2. De conformidad con el articulo I del Titulo Preliminar de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, por el Principio de Prevencion el empleador
garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y condiciones
que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, y de aquellos que,
no teniendo vinculo laboral, prestan servicios o se encuentran dentro del 4mbito
del centro de labores, debiendo considerar factores sociales, laborales y
bioldgicos, diferenciados en funcién del sexo, incorporando la dimensién de
género en la evaluacidn y prevencion de los riesgos en la salud laboral.

. Asimismo, conforme a lo dispuesto en inciso a) del articulo 49 de la referida Ley
N° 29783, el empleador tiene la obligacion de garantizar la seguridad y la salud
de los trabajadores en el desempefio de todos los aspectos relacionados con su
labor, en el centro de trabajo o con ocasién del mismo.

. El articulo 21 de citada Ley N° 29783, dispone que las medidas de prevencién y
proteccion dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
se aplican siguiendo un orden determinado, cuya tltima fase se configura con la
facilitacion de equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que los
trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

. Que, ademas, el articulo 60 de la mencionada Ley N° 29783, determina que el
empleador proporciona a sus trabajadores equipos de protecciéon personal
adecuados, segun el tipo de trabajo y riesgos especificos presentes en el despefio
de sus funciones, cuando no se pueda eliminar en su origen los riesgos laborales
o sus efectos perjudiciales para la salud este verifica el uso efectivo de los mismos.

Por otro lado, a través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA, publicado en el
iario Oficial El Peruano en fecha 11 de marzo de 2020, se declara en Emergencia
Samtarla a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y se dicta
de medidas prevencion y control del COVID-19.

ao2.7. Que, mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, se declara el Estado de
Emergencia Nacional por el plazo de quince (15) dias calendario, y se dispone el
aislamiento social obligatorio (cuarentena), por las graves circunstancias que
afectan la vida de la Nacion a consecuencia del brote del COVID-19; habiéndose
e prorrogado dicho plazo por el Decreto Supremo N° 051-2020-PCM, el Decreto
,\»Supremo N° 064-2020-PCM, el Decreto Supremo N° 075-2020-PCM, el Decreto
® Supremo N° 083-2020-PCM, y el Decreto Supremo N° 094-2020-PCM hasta el
30 de junio de 2020.
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2.8.Que, mediante la Resolucién Ministerial N° 239-2020-MINSA, se aprueba el
Documento Técnico: “Lineamientos para la vigilancia de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicién a COVID-19”, el cual tiene como finalidad
contribuir con la prevencién del contagio por COVID-19 en el dmbito laboral, a
partir de la emisién de lineamientos generales paira la vigilancia, prevencién y
control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion, documento que
fue modificado a través de la Resolucion Ministerial N° 265-MINSA vy la
Resolucién Ministerial N° 283-MINSA.

III. APROBACION DEL PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y
CONTROL DE COVID -19 PARA LOS TRABAJADORES DEL GOBIERNO
REGIONAL PUNO - SEDE CENTRAL

3.1. Que, el articulo Segundo de la Resolucion Gerencial General Regional N° 066-
2020-GGR-GR PUNO, refiere lo siguiente: “Disponer que los integrantes del
Equipo emitan su aprobacion del PLAN PARA LA VIGILANCIA,
PREVENCION Y CONTROL DE COVID — 19 en el trabajo (...)”, por lo que,
los miembros del Equipo Administrativo se encuentran acreditados para la
aprobaciéon del PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y
CONTROL DE COVID - 19 PARA LOS TRABAJADORES.

3.2. Los miembros del “Equipo Administrativo de Seguimiento del Plan para la
Vigilancia, Prevencién y Control de COVID — 19 en el trabajo del Gobierno
Regional Puno” APRUEBAN EL PLAN PARA LA VIGILANCIA,

PREVENCION Y CONTROL DE COVID - 19 PARA LOS
TRABAJADORES DEL GOBIERNO REGIONAL PUNO - SEDE
CENTRAL.

3.3.Finalmente, los miembros del Equipo Administrativo acuerdan que el cuadro de
puestos de trabajo segun el riesgo de exposicién a COVID — 19, sea aprobado por
la Oficina de Regional de Administracidn.

Siendo las 16:00 horas del dia miércoles 03 de junio de 2020 se finaliza el presente
acto procediendo a firmar los miembros del Equipo Administrativo de Seguimiento
del Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control OVID - 19 en el trabajo del
Gobierno Regional Puno.
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PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE COVID - 19 PARA
LOS TRABAJADORES DEL GOBIERNO REGIONAL PUNO - SEDE CENTRAL

l. DATOS DE LA ENTIDAD PUBLICA

1.1. Razén Social : Gobierno Regional Puno

1.2. RUC : 20406325815

1.3.  Direccion : Sede principal, Jr. Deustua N° 356
1.4. Region : Puno

1.5.  Provincia : Puno

1.6.  Distrito : Puno

Il. DATOS DEL LUGAR DE TRABAJO

El Gobierno Regional de Puno cuenta con las siguientes sedes institucionales:

DENOMINACION DE LA SEDE DIRECCION
Sede Anexa al Gobierno Regional Puno Jr. Moquegua N° 269, Puno.

Barrio la Rinconada del Centro Poblado
de Salcedo, Puno.

Aldea Infantil Nifio San Salvador de Capachica Distrito de Capachica, Puno.

Aldea Infantil Virgen de la Candelaria

N

ilo de Ancianos Virgen del Rosario Distrito de Chucuito, Puno.
Diréitora de Archivo Regional Av. El Ejercito N°645, Puno.
Direct\r Regional de Comercio Exterior y Turismo Jr. Ayacucho N° 682, Puno.
Director Regional de Energia y Minas Urb. Chanu Chanu Mz. E Lt -12, Puno.

Director Regional de Trabajo y Promocién del Empleo | Jr. Ayacucho N° 658, Puno.
‘ Av. El Estudiante N° 1410, Centro

Pot;lado Salcedo, Puno.

‘Centro de Operacion de Emergencia Regional

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias

Ley N° 29973, Ley General de la persona con discapacidad
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- Ley N° 28048, Ley de Proteccion a favor de la Mujer Gestante que realiza labores que pongan
en riesgo su salud y/o el desarrollo normal del embrion y el feto.

- Decreto Supremo N° 008-2020-SA, Decreto Supremo que declara en Emergencia Sanitaria a
nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencion y control

Sy del COVID-19.

- Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y sus modificatorias, Decreto Supremo que declara Estado

: de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a

'\ / consecuencia del brote del COVID-19,

" - Decreto Supremo N° 094-2020-PCM, Decreto Supremo que establece las medidas que debe
observar la ciudadania hacia una nueva convivencia social y prorroga el Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del
COVID-19.

- DECRETO SUPREMO N° 083-2020-PCM, Decreto Supremo que prorroga el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del COVID-19 y establece otras disposiciones.

- Decreto Legislativo N° 1505, Decreto Legislativo que Establece Medidas Temporales

Excepcionales en Materia de Gestion de Recursos Humanos en el Sector Publico ante la

Emergencia Sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Decreto Urgencia N° 026-2020, Decreto de Urgencia que establece diversas medidas

xcepcionales temporales para prevenir la propagacion del coronavirus COVID-19 en el territorio

O goAREBINALDE
ANSTRAFION

Reselucion Ministerial N° 040-2020/MINSA, aprueban “Protocolo para la Atencion de Personas
con Sospecha o Infeccion Confirmada por Coronavirus (2019-nCoV)'".
Resolucion Ministerial N°193-2020/MINSA aprueban el Documento Técnico: “Prevencion,
Diagnéstico y Tratamiento de personas afectadas por COVID-19 en el Per(’.
Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA, aprueban el Documento Técnico: “Lineamientos para
la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19".
- Resolucion Ministerial N° 265-2020-MINSA, modifican el Documento Técnico: “Lineamientos

e /[ para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a COVID-19".
. _/#7 - Resolucion Ministerial N° 283-2020-MINSA, Modifican el Documento Técnico: “Lineamientos
' -_/",:é'\i;ét» para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
oS Exposicion a COVID-19”
¢ Resolucion Ministerial N° 055-2020-TR, aprueban el documento denominado “Guia para la

prevencion del Coronavirus en el ambito laboral”.
- Resolucion Ministerial N°072-2020-TR, aprueban documento denominado “Guia para la
aplicacion del trabajo remoto”. ‘
Resolucion Directoral N° 003-2020-INACAL/DN, aprueban la “Guia para la limpieza y
desinfeccién de manos y superficies. 1 Edicion”.
Resolucion Ministerial N° 462-2015/MINSA, aprueban la “Guia Técnica para la Consejeria en la

Lactancia Materna”.
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- Resolucion Ministerial N° 099-2020-TR, Aprueban el documento denominado “Declaracion
Jurada” a que se refiere el numeral 8.3 del articulo 8 del D.S. N° 083- 2020-PCM.

- Resolucion Ministerial N° 099-2020-TR, Aprueban el documento denominado “Declaracion
Jurada” a que se refiere el numeral 8.3 del articulo 8 del D.S. N° 083- 2020-PCM.

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000030-2020-SERVIR-PE, aprueban la “Guia operativa
para la gestion de recursos humanos durante la emergencia sanitaria por el COVID-19".

IV. DATOS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES

La responsabilidad vinculada a la seguridad y salud de los trabajadores recae en el “Equipo
Administrativo de Seguimiento del Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID - 19 en
el trabajo del Gobierno Regional Puno”.

V. INTRODUCCION

declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta
medidas prevencion y control del COVID-19.

Asimismo, con la finalidad de reducir la propagacion del COVID-19 y con ello disminuir el riesgo al
contagio, se ha determinado una serie de normas y lineamientos por parte del Ministerio de Salud,

illa Sandiy Secgerers
[ L
“hio

g S siendo uno de ellos los Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de
‘é’/é:f exposicion a COVID-19, aprobados mediante Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA,
IS @ Resolucion Ministerial N°265-2020-MINSA y Resolucién Ministerial N°283-2020-MINSA.

o
*
...

)
o
o

Regional Puno - Sede Central, las mismas que en su ejecucion permitirdn que las labores se
desarrollen de manera segura y con estandares de prevencion debidamente regulados. Asimismo,
para el pleno cumplimiento del presente plan debemos interiorizar que la Seguridad y Salud en el
Trabajo no es un proceso aislado de la Oficina de Recursos Humanos, sino que necesita del
compromiso de todos los funcionarios y servidores de la entidad.
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_ VL. FINALIDAD

Preservar la salud y las condiciones idoneas de bioseguridad para los trabajadores del Gobierno
Regional Puno - Sede Central, estableciendo las medidas de prevencion, proteccion, asi como el
mantenimiento y salubridad de sus respectivos ambientes para evitar la propagacion del COVID-19.

VI.OBJETIVOS

7.1 OBJETIVO GENERAL

- Establecer los lineamientos para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los

ow trabajadores con riesgo de exposicion a Sars-Cov-19-COVID-19.

0 @% z
INISTRAC)

J

7.2 OBJETIVO ESPECIFICO

- Establecer lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores
que realizan actividades durante la pandemia COVID-19.

Establecer lineamientos para el regreso y reincorporacion al trabajo.

Garantizar la sostenibilidad de las medidas de vigilancia, prevencion y control adoptadas para
“evitar la transmisibilidad de Sars-Cov-2 (COVID-19).

Para la identificacion de trabajadores con riesgo de exposicion a COVID - 19, se debera efectuar
segln las caracteristicas y funciones de cada puesto de trabajo, conforme lo establece el numeral
6.1.19 de la Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA que aprueban el Documento Técnico
denominado “Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion
a COVID-19", que son los siguientes:

Riesgo Muy Alto de Exposicién: Son aquellos trabajos de contacto directo con casos
confirmados o con sospecha de COVID-19, por ejemplo, trabajadores de salud que realizan la
atencion, toma de muestras o procedimientos de laboratorio a pacientes COVID-19,
trabajadores de morgue que realizan procedimientos en cuerpos de personas con diagnéstico
o sospecha de COVID-19.

Riesgo Alto de exposicion: Son aquellos que tienen potencial de exposicion a fuentes
conocidas o sospechosas de COVID-19, por ejemplo, trabajadores de salud u otro personal que
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debe ingresar a los ambientes o ambulancias de atencion de pacientes COVID-19, asi como
trabajadores de funerarias involucrados en la preparacion, cremacion o entierro de cuerpos de
personas con diagndstico o sospecha de COVID-19.

3. Riesgo mediano de exposicion: Incluyen aquellos que requieren un contacto frecuente y/o
cercano (por ejemplo menos de 2 metros de distancia) con personas que podrian estar
infectadas con COVID-19, pero que no son pacientes que se conoce o se sospecha que portan
el COVID-19, por ejemplo: la Policia Nacional y Fuerzas Armadas que prestan servicios en el
control ciudadano durante la emergencia sanitaria, trabajadores de limpieza de hospitales de
areas no consideradas areas COVID-19; trabajadores de aeropuertos, trabajadores de
educacion, mercados, seguridad fisica (vigilancia) y atencién al ptblico, puestos de trabajo con
atencion a ciudadanos de manera presencial.como recepcionistas, cajeros, entre otros.

4. Riesgo bajo de exposicion o de precauciéon: Son aquellos que no requieren contacto con
personas que se conoce 0 se sospecha que estan infectados con COVID-19, ni tienen contacto
cercano frecuente a menos de 1.5 metros de distancia con el plblico en general. Los
trabajadores en esta categoria tienen un contacto ocupacional minimo con el plblico y otros
comparieros de trabajo, trabajadores de limpieza de centros no hospitalarios, trabajadores
dministrativos, trabajadores de areas operativas que no atienden ciudadanos.

Los trabajadores que realicen actividades en el Gobierno Regional Puno - Sede Central, deben tener
en cuenta que el riesgo de exposicion dentro de las mismas puede considerarse como riesgo
ediano de exposicion o riesgo bajo de exposicion o de precaucion.

A continuacion, se detallan los procedimientos que seran considerados para la prevencion del
COVID-19:

Previo al regreso de los trabajadores al Gobierno Regional Puno, se dispone como medida de
prevencion para el contagio de COVID-19, la limpieza y desinfeccion de todos los ambientes
\\ del Gobierno Regional Puno — Sede Central, asi como el mobiliario, herramientas, equipos,
\:\o utiles de escritorio y vehiculos, utilizando insumos y materiales adecuados para tal actividad
) (ejemplo: desinfectante, lejia, detergente, trapeador, pafios de limpieza desechable, Guantes
impermeables de nitrilo, bolsas plésticas de basura, entre otros).(ver Anexo N° 11).
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Posterior a la reincorporacion de los trabajadores, la limpieza y desinfeccion de los ambientes
y las superficies de las sedes institucionales deberan realizarse antes del inicio de cada turno y
durante la jornada laboral, segtin amerite el caso.

En el caso de vehiculos institucionales, se debera limpiar y desinfectar antes y después de la
labor de traslado que realicen, debiéndose priorizar las partes del vehiculo con las que se tiene
contacto frecuentemente, tales como: manijas de las puertas, volante, palanca de cambios,
hebillas del cinturén de seguridad, entre otros, tal accion estara a cargo del chofer del vehiculo
institucional.

Previo al retorno a las instalaciones del Gobierno Regional Puno — Sede Central, como a sus
respectivas sedes, se aplicarad a los trabajadores la Ficha de Sintomatologia COVID-19
conforme al Anexo N° 02, la cual es de caracter declarativo y debe ser respondida en su

que se realice la aplicacion de pruebas serolégicas o moleculares para COVID-19, a todos los
trabajadores que regresan o se reincorporan a puestos de trabajo con riesgo mediano de
iia exposicion.

Los trabajadores, deberan lavarse las manos frecuentemente con agua y jabén como minimo
20 segundos, especialmente después de ir al bafio, antes de comer, y después de sonarse la
nariz, toser o estornudar; en el supuesto que no sea posible realizar el lavado de manos, usar
alcohol en gel. Para estos fines, se recomienda seguir la secuencia segun la Resolucion
Directoral N° 003-2020-INACAL/DN, que aprueba la “Guia para la Limpieza y Desinfeccion de
Manos y Superficies”. (Ver Anexo N° 11).

9.4 SENSIBILIZACION DE LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN EL CENTRO DE
TRABAJO

Los lineamientos del presente plan, seran difundidas a través de charlas informativas virtuales
dirigidas al personal que realice trabajo presencial, trabajo remoto y la modalidad mixta,
asimismo, se procedera a publicar en todas plataformas virtuales de las Sedes Institucionales
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del Gobierno Regional Puno el material grafico concerniente al plan de vigilancia, prevencion y
control del COVID-19. Para evidenciar las capacitaciones se aplicara el Anexo N° 09.

\\ Corresponde a las acciones preventivas para el contagio de COVID-19 en el ambiente de
trabajo, las cuales se implementaran considerando los siguientes aspectos:

Ambientes adecuadamente ventilados.

Distanciamiento social de 1.5 metros entre trabajadores en las diferentes areas.

Uso obligatorio de mascarillas. ‘

Las reuniones de trabajo o capacitacién deben ser preferentemente virtuales mientras dure
el Estado de Emergencia Nacional o posteriores recomendaciones que establezca el
Ministerio de Salud.

De ser necesario las reuniones trabajo presenciales, se debera cumplir con lo establecido
en el presente plan.

Para los trabajadores en puestos de atencion al usuario, se emplearé barreras fisicas de
proteccién como caretas faciales.

Es obligatorio seguir con los protocolos de bioseguridad, para el ingreso, estadia y salida
del trabajador (numeral 10.2 del presente plan).

Evitar aglomeraciones durante el ingreso y la salida del centro de trabajo, para ello se
debera mantener el distanciamiento social obligatorio.

Los Equipos de Proteccion Personal (EPP) usados (guantes, mascarillas u otros), deben
ser desechados en los puntos de acopio instalados para tal efecto.

Se evitara en lo posible todo desplazamiento de trabajadores, dando prioridad al uso de
medios tecnoldgicos para el desarrollo de las labores.

Se autoriza a los funcionarios y servidores a asistir a laborar con ropa casual y de facil
lavado diario, de preferencia debera portar prendas con el distintivo de la institucion.

o .
‘\"\"‘5:%.6 MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL

El Gobierno Regional Puno — Sede Central asegura la disponibilidad de los Equipos de
Proteccién Personal (EPP) para todos los trabajadores, materiales que seran distribuidos
tomando en cuenta el riesgo de los puestos de trabajo para exposicion ocupacional a COVID -
19 segun el Anexo N° 03 y 04.
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El personal de salud del Gobierno Regional Puno - Sede Central, es responsable de realizar la
vigilancia permanente de la sintomatologia de COVID - 19 de los trabajadores, asimismo realiza
las siguientes funciones:

- Controlar la temperatura corporal de cada trabajador al momento de ingresar al centro de
trabajo cada dia, registrandolo en el formato de control de temperatura diaria (Anexo N°
10).

4 - Seindicara la evaluacién médica de sintomas de COVID-19 a todo trabajador que presente

g oL temperatura mayor igual a 38° C.

$ Al identificar a un trabajador con sintomatologia COVID-19, se realiza las acciones

establecido por el Ministerio de la Salud a través de la Resolucion N° 239-2020-MINSA, en

el Lineamiento 7 numeral 7.2.7.6.

Se debe prestar particular atencion a trabajadores que tengan alguna discapacidad, o

factor agravante.

En caso de presentarse un brote, se comunicara de forma inmediata a la Superintendencia

Nacional de Fiscalizacién Laboral - SUNAFIL, a efectos de disponer el cierre o paralizacion

inmediata de labores.

A?&OCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS PARA EL REGRESO Y REINCORPORACION
L TRABAJO.

10.1 ACCIONES PREVIAS AL REGRESO DEL TRABAJADOR

El Gobierno Regional Puno - Sede Central, realizara las siguientes acciones previas al regreso
del trabajador que realizar4 trabajo presencial o trabajo en la modalidad mixta:

10.1.1 Identificacion de los trabajadores en el grupo de riesgo:
Para la identificacion de los trabajadores en el grupo de riesgo definido por el
Ministerio de Salud se aplicara el Anexo N° 01 - Formato para levantamiento de
informacién de servidores en el Grupo de Riesgo COVID-19, con carécter de
Declaracion Jurada, lo que permitira determinar si el trabajador se encuentra dentro
de los siguientes Grupos de Riesgo':

- Edad mayor de 65 afios
- Hipertension arterial no controlada

10
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10.1.3

- Enfermedades cardiovasculares graves

- Céncer

- Diabetes mellitus

- Asma moderada o grave

- Enfermedad pulmonar crénica

- Insuficiencia renal cronica en tratamiento con hemodialisis
- Enfermedad o tratamiento inmunosupresor

- Obesidad con IMC de 40 a més

Asimismo, seran considerados dentro del grupo de riesgo COVID - 19, los trabadores
con discapacidad, mujeres gestantes y también aquellas que se encuentran en
periodo de lactancia, en amparo de la Ley N° 29973, Ley General de la persona con
discapacidad, la Ley N° 28048, Ley de Proteccion a favor de la Mujer Gestante que
realiza labores que pongan en riesgo su salud y/o el desarrollo normal del embrion y
el feto y la Resolucion Ministerial N° 462-2015-MINSA, Guia Técnica para la
Consejeria en la Lactancia Materna.

De comprobarse que un trabajador ha incurrido en falsedad en el llenado del Anexo
N° 01, se procedera de inmediato a iniciar el procedimiento administrativo respectivo,
sin perjuicio de las responsabilidades de otra naturaleza.

Identificacion de sintomatologia COVID-19

Respecto de los trabajadores que realicen la modalidad de trabajo presencial o una
modalidad mixta, se debe tener en cuenta lo establecido en el numeral 9.2 del
presente lineamiento y seran controlados diariamente al momento de ingreso a la
sede de trabajo.

Identificacion de la modalidad laboral

El responsable de cada Unidad Organica u Oficina, es el encargado de identificar la
modalidad laboral del trabajador, para tal efecto remite a la Oficina de Recursos
Humanos el Anexo N° 05, que incluye las siguientes modalidades:

11
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Cuadro N° 01

Modalidades de Trabajo durante la Emergencia Sanitaria

Trabajo Presencial Trabajo Remoto Tfaba‘° en.

modalidades mixtas
Asistencia  Fisica del | Prestacion de servicios | Combinacion de trabajo
servidor durante lajornada | desde el domicilio del | presencial, trabajo
de trabajo trabajador o lugar de | remoto.

aislamiento domiciliario

Asimismo, el Jefe de cada Unidad Organica u Oficina debera tener en cuenta que la
modalidad de trabajo aplicado a cada trabajador, no deberd perjudicar el
cumplimiento de las metas programadas.

y
/4
"~
" A
\
AN
>

.2 PROCESO PARA EL REGRESO AL TRABAJO

Este proceso incluye al trabajador que declara que no se encuentra dentro del grupo de riesgo
para COVID - 19 o se mantiene clinicamente asintomatico o tiene resultado de prueba de
laboratorio negativa para la infeccion por COVID-19, debiéndose tener en cuenta lo siguiente:

' h'i'fizléz;{ffiﬁn - Cada una de las instalaciones del Gobierno Regional Puno contara con un sistema
sanitizante en el punto de ingreso de los trabajadores y publico en general, los
cuales contribuiran con la limpieza y desinfeccion de los zapatos antes de ingresar

a las instalaciones, siendo recomendable que el trabajador use zapatos cerrados.

Todos los servidores deberan contar con mascarilla y usarla de la forma correcta

(cubriendo nariz y boca) y obligatoria.

- Entodas las instalaciones, se tomaréa la temperatura al ingreso haciendo uso de un
termémetro infrarrojo a todos los trabajadores y demés personas autorizadas para
el ingreso a la entidad, en caso de negarse no se permitira el ingreso.

- De formarse colas al momento del ingreso de los trabajadores, y durante su registro
deberan mantener la distancia social establecida (1,5 m), haciendo uso de
lavamanos o alcohol en gel antes y después del registro de asistencia.

12
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De las acciones de los trabajadores durante la prestacion laboral en las instalaciones
de la entidad.

No saludar con besos, dando la mano ni otra forma de contacto fisico.

Mantener y verificar el ajuste correcto de la mascarilla, evitando que se manche o
humedezca con secreciones externas o propias.

La mascarilla no debe ser manipulada innecesariamente, no debe ser retirada para
toser o estornudar y puede ser utilizada hasta por una jornada laboral.

Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabon por al menos 20 segundos,
después de hacer uso de los servicios higiénicos, después de sonarse la nariz, toser
o estornudar; en el supuesto no sea posible realizar el lavado de manos usar alcohol
gel.

El trabajador es responsable de mantener limpio su zona de trabajo, asi como los
equipos asignados (teclado, mouse, celular, mobiliario, entre otros).

No compartir el uso de dispositivos méviles informéticos (laptops, tabletas y otros
similares) y de telefonia (teléfonos celulares, Smartphone); y en el supuesto se
realice debera previamente desinfectar los equipos en mencion.

No consumir o manipular alimentos o bebidas durante la jornada laboral.

De forma excepcional, durante la hora de refrigerio, el trabajador podra consumir
alimentos en su lugar de trabajo considerando las medidas de seguridad para
asegurar el cuidado de los bienes asignados, bajo su responsabilidad.

De las acciones del trabajador al finalizar la jornada de prestacion laboral en la entidad

Deberan salir de las instalaciones con la mascarilla puesta, en caso de desecharla
dentro de las instalaciones, deberan ser depositados de forma adecuada en
contenedores especiales para desechos contaminados.

No se debera tocar manijas, rendijas u otros materiales que pudieran estar en el

trayecto de salida.
El registro de salida se debera realizar de manera ordenada y manteniendo la

distancia social obligatoria.

10.3 PROCESO PARA LA REINCORPORACION AL TRABAJO

El proceso de reincorporacion al trabajo esta orientado a los trabajadores y funcionarios del
Gobierno Regional Puno — Sede Central que cuentan con alta epidemiolégica COVID-19,
debiéndose tener en cuenta los siguientes plazos:
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En casos Positivos, el personal que salga positivo a la prueba rapida en el factor de Ig G se
reincorporan 7 dias calendario después de haber iniciado el aislamiento domiciliario previo
examen de prueba rapida para determinar su reincorporacion.

En casos positivos (Ig M y/o Ig G), reincorporacion14 dias calendario después del alta clinica
o de cuarentena pasando también por una prueba rapida para COVID-19.  Si  sigue
saliendo positivo se pondra por 7 dias méas en cuarentena y se volvera a tomar una prueba
rapida para COVID -19 y proceder a su reincorporacion.

Estos plazos podran variar segln las evidencias que se tengan disponibles y segun el
criterio del personal de salud. Necesariamente los trabajadores que se reincorporan a la
entidad, deben evaluarse con el fin de analizar la posibilidad de realizar trabajo remoto como
primera opcion. De ser necesario su trabajo de manera presencial, debe usar mascarilla 0
el equipo de proteccion respiratoria seglin su puesto de trabajo, durante su jornada laboral,
ademas recibe monitoreo de sintomatologia COVID-19 por 14 dias calendario y se le ubica
en un lugar de trabajo no hacinado.

4 PROCESO PARA EL REGRESO O REINCORPORACION AL TRABAJO DE
TRABAJADORES CON FACTORES DE RIESGO PARA COVID-19

Para la reincorporacion de los trabajadores identificados en el Grupo de Riesgo COVID-19 se
debe tener en cuenta lo establecido en el numeral 10.1.1) ademas se debe tener en cuenta lo
siguiente:

Los trabajadores que presenten factores de riesgo para COVID-19 y aquellos que
establezca el profesional de la salud, realizaran trabajo remoto, de conformidad con el
articulo 20 inciso 20.2 del Decreto de Urgencia No.026-2020 y el articulo 10 inciso 10.1 del
Decreto Legislativo No.1474; sin embargo, en caso que deseen concurrir a trabajar o
prestar servicios en las actividades autorizadas, pueden suscribir una declaracion jurada
de asuncion de responsabilidad voluntaria, establecida en el numeral 8.3 del articulo 8 del
Decreto Supremo N° 083-2020-PCM y aprobado mediante Resolucion Ministerial N® 099-
2020-TR para lo cual, se seguira el procedimiento indicado en la normas precitadas.(Ver
Anexo N° 08).

Los trabajadores que no puedan realizar trabajo remoto, podran solicitar como medio
compensatorio alternativo el goce de sus vacaciones pendientes o el adelanto de las
mismas. En todos los casos se deberéa contar con el acuerdo del jefe inmediato.

De conformidad con el articulo 4 inciso 4.7 del Decreto Legislativo No.1468, los
trabajadores con discapacidad tienen derecho al acceso al trabajo remoto cuando sea
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compatible con las labores del puesto que desempefian. En caso las naturalezas de las
labores del puesto de trabajo no sean compatibles con el trabajo remoto, se les otorgara
una licencia remunerada con cargo a compensacion al culminar la emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID-19.

XI. PROCEDIMIENTO OBLIGATORIOS PARA LOS ADMINISTRADOS.

11.1 ATENCION E INGRESO DEL ADMINISTRADO A LAS SEDES DEL GOBIERNO
REGIONAL PUNO.

El ingreso y la atencion de los administrados en el Gobierno Regional Puno — Sede Central
sera restringido, solo en aquellos casos que resulte estrictamente indispensable, se permitira
excepcionalmente el ingreso de los administrados, para tal efecto deberé contarse con la
autorizacion motivada del responsable de la oficina o unidad organica.

Los administrados autorizados deberan contar con mascarillas y respetar las sefializaciones
en las colas de espera, las mismas que estaran demarcadas con una distancia entre personas
de 1. 5 metros como minimo (ver imagen):

Previamente al ingreso de los administrados autorizados, el personal de seguridad y salud
procedera a medir la temperatura al ciudadano, en caso ésta sea menor de 38°C, hara su
ingreso, para lo cual se le brindara alcohol en gel para la desinfeccion de manos.

De detectarse temperatura igual 0 mayor a los 38°C, se le invitara a regresar a su domicilio,
recomendandole que siga las indicaciones establecidas para dichos casos, por el MINSA.

15
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11.2 RESPECTO AL PERSONAL QUE BRINDA SERVICIO DE ATENCION AL PUBLICO

1.

Para la atencion al publico en el Gobierno Regional Puno — Sede Central se deberé tener en
cuenta lo siguiente:

Utilizar ventanillas de atencion de manera alternada, respetando el distanciamiento social
de 1.5 metro y medio de separacion entre cada trabajador.

EJEMPLO DE APLICACION DEL DISTANCIAMIENTO SOCIAL EN LAS ZONAS DE
ATENCION AL PUBLICO

1.50

En caso las ventanillas no cumplan el
distanciamiento social de 1.50 m., se
utilizaran ventanillas de manera alternada,

Sefializacion en piso con distancias
minimas entre personas.

FUENTE: protocolo de contencion y mitigacion del Gobierno Regional Puno

Reducir el aforo del hall de atencion en las oficinas registrales, en una cantidad por debajo
o igual al 40% de su capacidad.

Se debera contar con alcohol en la ventanilla para uso estricto de los usuarios, el cual
debera ser usado antes y después de firmar los documentos y recepcion del dinero.

El personal de seguridad, previa coordinacion con la Oficina Regional de Administracion o
Unidad de Administracion, segun corresponda, deberé supervisar y controlar el
cumplimiento por parte del puablico de las medidas de prevencion adoptadas por la
entidad, como el uso obligatorio de mascarillas, distanciamiento de minimo 1.5 metros
entre cada persona, sélo una persona para la realizacion de tramites, salvo que el
usuario requiera por motivos fisicos, ser asistido por un familiar o acompanante.
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El proceso de tramite documentario comprende la recepcion, aprobacion, registro, distribucion, control
y seguimiento de los documentos externos que son presentados a la Entidad.

e "~ 'Todo documento externo (digitalizado) sera enviado a la Entidad a través del portal web, en el enlace

“% web: http/lwww.regionpuno.gob.pe/mesa-de-partes-virtuall, sea por persona natural o juridica,
publica o privada, el mismo que sera decepcionada por la Mesa de Partes Virtual de la Oficina de
Tramite Documentario.

== LaMesa de Partes Virtual de la Entidad, atenderé en el horario de lunes a viemes de 8:00 a 16:00
f. ﬂ/ horas en horario corrido incluso dentro del refrigerio, de conforme lo dispone el Articulo 138° de la Ley
o N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, documento ingresado fuera del plazo sera
~ considerado presentado al siguiente dia habil.

N0 Nombre o razén social

- Namero de DNI/ RUC

Correo Electronico

Numero de celular

- Asunto

- Descripcién del archivo

- Adjuntar Documento escaneado en formato PDF (05 paginas o 10 MB como méaximo de
capacidad).

[~
=

JBIERN

lpEERABRE

7. Celso Chiimpilla Samlia
SITRAGORP
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Cuadro N° 02
FORMULARIO DEL TRAMITE ViA PORTAL WEB

N TN

b i

iy

~ GOBIERNO
REGIONAT EUNO - §

GOBIERNO REGKONAL PUNO

Cualquier duda haga sus consultas en el chat en tiempo en tiempo real
ubicado a la derecha con el icono <]

Nombre o Razén Social

Nimero de DNI/RUC

Correo Electrénico

Nimero de Celular

Asunto

Descripcion del archivo

Adjuntar Documento Escaneado (maximo 10 MB de peso)

Seleccionar
archivo
Ning(n archivo seleccionado

ENVIAR
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Luego del llenado del formato y adjuntar la documentacion pertinente, se debera enviar el
documento a los siguientes correos:

Recepcion en el correo electronico

Correo electronico : tramitedoc@regionpuno.gob.pe

Con copia al correo  : informatica@regionpuno.gob.pe

Finalmente, si el documento se considera valido, el administrado recibira un correo de confirmacion
con un cddigo, que acreditara la recepcion de su documento, con dicho cédigo, la persona natural o
juridica, publica o privada podra hacer el seguimiento de su documento mediante su codigo de

| registro fisico, esta impresion luego seré enviada a la dependencia que corresponda dentro del
'g.@blerno Regional Puno. La Mesa de Partes Virtual a través de la Oficina de tramite documentario
tendra 30 minutos para comunicar el nimero de registro del documento al emisor del mismo al correo
electronico ingresado por el emisor del documento para su seguimiento por parte del mismo.

_.-Se observara los documentos ilegibles y sin remitente, asi como documentos que por la naturaleza
R e\%“6 de su presentacion muestren caracteristicas insensatas o de peligro. En tales casos, el hecho sera

T
“‘%c,\\ m comunicado al personal pertinente para que se adopten las medidas correspondientes.
30\00‘1\?

C

g

A través del portal web, solo estan permitidos los siguientes tipos de documentos:

Oficios
Cartas
Solicitudes
Memoriales

A 19




PROCEDIMIENTO TRAMITE DOCUMENTOS ViA PORTAL WEB
(PROCEDIMIENTO PARALELO TRAMITE VIRTUAL AL PRESENCIAL)
ADMINISTRADO GOBIERNO REGIONAL PUNO ADMINISTRADO
’ SEDE-CENTRAL
I;g%i}::rsoo S RECCEPCION REGISTRO EN RESPUESTA REC%PECION
T> ENEL —>  LIBRODE E-MAIL [ RESPUESTA
oo VA CORREO RECCEPCION CONSIGNADO EMAIL DEL
PORTAL ELECTRONICO POR EL ADMINISTRA
G WEB ADMINISTRAD DO
§ ildiﬁ
- NOMBRE O RAZON tramitedoc@regionpun - DATOS Se proporciona al El  administrado
i gﬁf,“;tc o.gob.pe INGRESADOS POR administrado el toma conocimiento
. i'é'ﬁLLT . . ) ) gl}ié\E]IQMINISTRADO codigo detramitey la del codigo de
- on copia a: dependencia a la que tramite y la
- [DERRroON informética@regionpun Ei)énglENTE fue derivada el || dependencia a la
SOLICITADO o.gob.pe documento. que fue derivada el
documento.
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Esta prohibida la recepcion de documentos dirigidos a trabajadores de la Entidad a titulo personal o
que no guarden relacién con el cumplimiento de sus funciones, tales como estados de cuenta
bancaria, volantes publicitarios, revistas, folletos, entre otros.

La Mesa de Partes Virtual debera revisar permanentemente los documentos ingresados en el dia y

" los pendientes para determinar si estan dentro del plazo para su atencion, su vencimiento y su
 priorizacion en las dependencias de la entidad, a fin de derivarlas en el dia de recibidas o en el acto

inmediato de su recepcion segin el caso.

La persona natural o juridica, pablica o privada podré hacer el seguimiento de su documento
mediante su codigo de registro a través del chat de la ventanilla virtual que atendera en el horario de

Cuadro N° 03

A través del chat virtual de mesa de partes, el administrado podra realizar el seguimiento y obtener
la respuesta a su tramite iniciado.

e ::(.}XIII. MODALIDADES DE TRABAJO DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA
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13.1 TRABAJO PRESENCIAL

Se refiere a las tareas o funciones desempefiadas por un funcionario o servidor del Gobierno
Regional Puno, con presencia fisica en sus instalaciones:

(e

13.1.1 Jornada laboral

e\ v A fin de evitar que el integro del personal asista a laborar simultaneamente, como
medida preventiva de contagio del COVID-19, se establece la siguiente jornada
laboral: .
Cuadro N° 04
Grupo Jornada Laboral Diaria Horario de Ingreso y Salida (*)

Grupo A | Lunes a Viernes

(mafiana) 08:30 a.m. a 1:30 p.m.

Grupo B | Lunes a Viernes

(tarde) 1:40 p.m. a 6:40 p.m.

* Se otorgara quince (15) minutos de tolerancia a fin de no generar aglomeracién en el registro de
asistencia.

El jefe de cada Unidad Orgénica u Oficina, es el responsable de la eleccion del tumno
de trabajo debiendo distinguirse entre el grupo A o grupo B, mismo que sera
informado a la Oficina de Recursos Humanos a través del Anexo N° 05.

1A la Sandia
13.1.2 Registro de asistencia

La Oficina de Recursos Humanos habilitara un registro con los datos de los
trabajadores autorizados para el ingreso de los trabajadores en la modalidad
presencial, control que se realizara a través del reloj de control de asistencia en la
modalidad de control facial, quedando prohibido realizar el registro de asistencia
con huella dactilar.

13.2 TRABAJO REMOTO

El Trabajo remoto es la prestacion de servicios desde el domicilio del trabajador o lugar de
aislamiento domiciliario, una modalidad temporal que se caracteriza por la prestacion de
servicios subordinada, utilizando cualquier medio o mecanismo que posibilite realizar las
labores fuera del centro de trabajo, siempre que la naturaleza de las labores lo permita, segiin
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lo determine el Jefe de cada oficina, utilizando para ellos las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), para lo cual, se tendra en cuenta los siguientes considerandos:

13.2.1 Jornada laboral

/ f‘ o B Para la prestacion de servicios en la modalidad de trabajo remoto, se establece la
C’\_\ i siguiente jornada laboral:
\ Cuadro N° 05
Jornada Laboral para Horario de prestacion de
Grupo

trabajo remoto servicios

Grupo A | Lunes a Viernes

. 07:30 a.m. a 1:30 p.m.
(mafiana)

Grupo B | Lunes a Viernes

(tarde) 1:40 p.m. a 6:40 p.m.

#S El jefe de cada Unidad Organica u Oficina, es el responsable de la eleccion del turno
S RS de trabajo debiendo distinguirse entre el grupo A o grupo B, mismo que sera
informado a la Oficina de Recursos Humanos a través del Anexo N° 05.

t/l.. . Asimismo, el jefe de cada Unidad Orgénica u Oficina tiene la obligacion de distribuir

»,r '(fé'l‘s'(';b i“ Sandia actividades, controlar los plazos y verificar su cumplimiento, debiendo aplicar el

SITRY Anexo N° 07 — Matriz de Seguimiento de Actividades del Trabajador, anexo que

debera ser remitido mensualmente a la Oficina de Recursos Humanos (los 5

primeros dias de cada mes), ademas corresponde al trabajador Llenar el anexo N°

06 - Declaracion Jurada de Contar con Medios Tecnoldgicos y de Conectividad para
Realizar Trabajo Remoto.

13.2.2 Herramientas Digitales a Utilizar en el Trabajo Remoto

Los jefes de cada area definirén las herramientas digitales a utilizar, para reunirse,
intercambias informacion, comunicarse y realizar el seguimiento con su equipo de
trabajo, sin embargo, podrén utilizar las siguientes herramientas digitales:
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1. Herramientas digitales:

- Correo electrénico: es un servicio de red que permite a los usuarios enviar
y recibir mensajes mediante redes de comunicacion electrénica. Por medio
del correo electronico se puede enviar no solamente texto, sino todo tipo
de archivos digitales.

El envio de informacion y/o documentacién oficial se puede realizar a través
de estos servicios de correo electronico gratuitos.

Por su accesibilidad y aplicaciones adicionales (DRIVE, GOOGLE FOMS,
GOOGLE MEET, entre otros), se recomienda el uso del servicio de correo
electronico GMAIL.

- WhatsApp: Aplicacion de mensajeria
instantanea para teléfonos, en la que se ;
envian y reciben mensajes |-
mediante Internet, asi como imagenes,
videos, audios, grabaciones de audio
(notas de  voz),  documentos,
ubicaciones, contactos, gifs, asi como
llamadas y video llamadas de hasta 08
participantes, entre otras funciones. Asimismo, tiene un servicio oficial de la
App, WhatsApp Web con el que puedes acceder a la aplicacion desde tu
navegador (en un PC, LAPTOP, otros).

Esta aplicacion también es utilizada para reuniones (mediante video
llamadas) de hasta 08 participantes, no requiere instalacion adicional
ademéas de la app, ni configuracion adicional de la reunion, disefiado
también para chats uno a uno como para chats grupales.
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- Google Drive: Es el servicio de
almacenamiento de datos en internet
que provee Google en su version
gratuita e incluye una capacidad de
almacenamiento gratuita de 15 GB, se £
puede acceder a los archivos desde Google Drive
cualquier lugar, cualquier equipo
informatico con acceso a internet, asimismo permite la organizacion y
estructuracion de los archivos almacenados por médulos.

Para esta herramienta se requiere de una cuenta de correo electrénico
GMAIL, asimismo se puede crear documentos, hojas de calculo y
presentaciones de manera individual o colaborativa en tiempo real.

- ZOOM: Es una plataforma de video y
audio  conferencia  online para
empresas, profesionales, instituciones y
colectivos que necesitan mantener
reuniones sin que la distancia sea un .
impedimento; funciona directamente ’ //7
desde el navegador, pero también
cuenta con app para iPhone/iPad, app Android, complemento de Outlook y
extensiones para navegador, soporta reuniones gratuitas hasta 40 minutos
y hasta 100 participantes, con la opcién de grabacion de la reunion.

GUBIERNO - Google Meet: Es la aplicacion de

] videoconferencias de  Google, para

yr. Celso Chambilla Sandia navegadores web y  dispositivos
SITRAGQ .

, moviles, enfocada al entorno laboral,

también se tiene la app para iOS y Android.

Con una administracion de participantes

inteligente y una interfaz répida y ligera, realizar video llamadas con varias
personas es muy sencillo en esta aplicacion. Con Google Meet, todos
pueden crear videoconferencias de alta calidad con hasta 250 personas o
unirse a ellas de forma segura.
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- Skype: Software que permite realizar
reuniones de trabajo y otros a través de
llamadas de video y audio de forma
gratuita de hasta 50 participantes,
disefiado también para chats uno a uno como para chats grupales.

Teamviewer: Una aplicacion de pememmrenmm
software con con lka que se puede et Sl
conectar con otro ordenador o servidor s e
desde cualquier lugar, de forma rapida o © T
y segura, su uso en sencillo e intuitivo, [ o v

tiene una gama de opciones: control
remoto, compartir escritorio o transferir archivos, incluso acceder a otro
equipo que esté ejecutando TeamViewer con un navegador web. Entre sus
funciones estan: compartir y controlar escritorios, reuniones en linea,
videoconferencias y transferencia de archivos entre ordenadores. También
es posible el acceso a un equipo remoto mediante un navegador web.
Aunque el principal cometido de la aplicacion es el control remoto, también

incluye funciones de trabajo en equipo y presentacion

b4

- AnyDesk: Es un programa de software de
escritorio remoto, provee acceso remoto @,
bidireccional entre computadoras personales & ’
y esta disponible para todos los sistemas v‘*‘@;
operativos comunes, acceso unidireccional Any@@gk
desde las plataformas
moviles Android y iOS2, cuenta con una registro de sesiones, asi también
sirve como alternativa para manejar tu ordenador a distancia.

Plan de capacitaciéon para la implementacion y ejecucion del trabajo
remoto

La Sub Gerencia de Planeamiento e Informatica a través del &rea de Informética
capacitara en el manejo de herramientas virtuales (programas, plataformas o
aplicaciones) al personal del Gobierno Regional Puno conforme el Decreto de
Urgencia N° 026-2020, para poder operativizar el trabajo remoto en las
diferentes dependencias cumpliendo con las responsabilidades y funciones
encargadas en el Estado de Emergencia Nacional producida por el COVID-19.
Las plataformas que seran materia de capacitacion son las descritas en el
anterior ITEM (Herramientas digitales) con el siguiente temario:
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Plataforma Zoom

a) ;Qué es el Zoom y para qué sirve?
b) ¢ Que permite hacer el zoom?
- Programar una reunién

S0 T - Grabar la reunion
[C? R - Compartir pantalla
| ERR - Hacer Streaming

\ ; - Pizarra virtual

- Chaten vivo
- Gestion de los participantes.
- Fondos virtuales para Zoom
- Integracion del Calendario
- Transmisién en directo por Facebook Live y Youtube.

¢) ¢Coémo usar Zoom en PC?

- Crear una cuenta Descargar Zoom gratis.

- Crear una cuenta.

- Panel de Control y configuracion

- Crear una reunion en Zoom  ©

- Invitar a una reunién en Zoom

- Interfaz y opciones de las reuniones.

- Entrar a una reunion.
d) ¢Coémo administrar una reunion online con Zoom?
e) Condiciones del uso del Zoom.

Plataforma TeamViewer

a) Qué es TeamViewer y para queé sirve?
b) ¢Qué permite hacer el TeamViewer?
c) ¢Como usar TeamViewer en PC?

. 13.3TRABAJO EN MODALIDAD MIXTO

Se refiere a la combinacion de trabajo presencial con el trabajo remoto, por lo que, se debera
tener en cuenta lo establecido en los numerales 13.1) y 13.2), a excepcion de la jornada laboral.
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Como medida preventiva de contagio del COVID-19, se establece la siguiente jornada

13.3.1 Jornada laboral
laboral:
Cuadro N° 06
JORNADA INTER DIARIA - MODALIDAD PRESENCIAL
Dias en que el servidor debera : :
Grupo rea"zaqr {rabajolproscnelal Horario de Ingreso y Salida
Gr upa A | Lunes, miércoles y viernes 08:30 am. a 1:30 p.m.
(mafiana)
GruPo Martes, Jueves y Sabado 08:30 a.m. a 1:30 p.m.
B (mafiana)
Cuadro N° 07
5'? r e JORNADA INTER DIARIA - MODALIDAD REMOTO
S \\§ S Dias en que el servidor Horario de prestacion de
Hg S Grupo B ; e
iS3 realizara trabajo remoto servicios
s 3} ;;5 Grupo A _ .
& N S (maffana) (martes y jueves) 08:30 a.m. a 1:30 p.m.
§ HRE Grupo B
El jefe de cada Unidad Organica u Oficina es el responsable de la eleccion de lajornada

inter diaria, mismo que debera ser informado a la Oficina de Recursos Humanos para

. JSIERNORE ’I AL PUNO
|
i CZ’?}’RCA"G Rb laSandin el registro de asistencia a través del Anexo N° 05.
XIV. PRESUPUESTO Y PROCESO DE ADQUISICION DE INSUMOS PARA EL

CUMPLIMIENTO DEL PLAN
:;»En base a lo descrito en el presente Plan, se detallan los aspectos relevantes respecto a la

./
de la planificacién del presupuesto requerido es la Oficina de Recursos Humanos. Asimismo, la
adquisicion de los insumos recae a la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares.
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ANEXO N° 06
DECLARACION JURADA DE CONTAR CON MEDIOS TECNOLOGICOS Y DE CONECTIVIDAD PARA REALIZAR
TRABAJO REMOTO
identificado(@) con DNl N°....c.cccoovviivinenne , con Régimen Laboral

que asumo el Cargo  de.....cciiiiiiiiiiiii de la Dependencia ylo Area

del Gobierno Regional Puno Sede Central.

Vo g ¢

DébLARO BAJO JURAMENTO: Que, para el periodo de Emergencia Sanitaria dispuesto por el Decreto Supremo N°044-2020-PCM (y sus modificatorias
‘correspondientes), el Decreto de Urgencia N°026-2020, Decreto legislativo N° 1505; cuento con el siguiente equipamiento tecnolégico para realizar trabajo

“remoto:
" \_(Marque con "X *)

Equipamiento para realizar Trabajo Remoto
Equipos-Medios Tecnoldgicos si No

- Dispongo de una computadora o laptop operativo, con memoria RAM minimo de 4GB, procesador minimo de 2
S nucleos de 1.2 Ghz.

- Dispongo de un sistema operativo Windows 7 u 8 o 10 actualizados.

- | Conectividad
" - Dispongo de conexion propia a Internet por cable o WIFi o datos moviles.

k=Correo electrénico Personal

5 & Cuento con Correo electronico Personal
o
-r

VAplicaciones
g‘- Dispongo de aplicaciones ofimaticas (Office, PDF y otras aplicaciones de oficina).

lides Pyyjprm proeeomes

(=]
E -\Mi equipo celular o Tablet o PC con webcam o laptop soporta video llamadas (voz y video).
o \

LTI
(L CLET P,

)
E\ Dispongo de un antivirus actualizado.

C

* Her

meobengg

n

i.

Asimismo, suscribo mi obligacion a cumplir la normativa vigente de seguridad de la informacién, proteccion y confidencialidad de los datos e informacion
proporcionada por el empleador para la prestacion de servicios.

(ONAy pryy g :
Firmé4 a%‘é&@nte Declaracion Jurada de conformidad con lo establecido en el articulo 49 dd? Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de
+eso. Procedimiento Administrativo General, y en caso de resultar falsa la informacion que proporciono, me sujeto a los alcances de lo establecido en el articulo

/Iam{,«g'= '%ﬁgdigo Penal, concordante con el articulo 33 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General;
TRAG ORPautonzaAgb' ‘a efectuar la comprobacion de la veracidad de la informacion declarada en el presente documento.

En fe de lo cual firmo la presente, en laciudad de ...........ccccceveernennenne aloS..c.ceeviinennns dias delmesde ........ccceveeennnnne. del afio 2020.
y s
MEDICO OCUPACIONA
CMP. 70475
Firma Huella digital
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ANEXO 08

DECLARACION JURADA DE ASUNCION DE RESPONSABILIDAD VOLUNTARIA
(Base legal: Articulo 8.3 del Decreto Supremo N° 083-2020-PCM)
Resolucion Ministerial N° 099-2020-TR

Mediante el presente documento, yo,[ (indicar nombres y
apellidos completos)], identificado con Documento Nacional de Identidad N° [ ], domicilio en
I teléfono fijo [ J,celular
[ ],correo electronico [ ]; declaro lo siguiente:
1. Soy trabajador/a de la Empresa [ (indicar razén
20 RN social de la empresa)], identificada con Registro Unico de Contribuyente N@ | ], enlaque

A 7\ actualmente ocupo el cargo/puesto de [ ] realizando las siguientes
22— funciones [ I

Estoy enterado/a y tengo pleno conocimiento que formo parte integrante del grupo con factores de riesgo para
COVID-19, conforme a lo establecido en las normas sanitarias emitidas por la Autoridad Nacional Sanitaria.

Cuento con el certificado de aptitud de mi estado de salud validado por ellla médico responsable de la vigilancia
de la salud de los/as trabajadores/as o quien haga sus veces en el centro de labores de la empresa o entidad,
el que deja expresa constancia que me encuentro APTO para la prestacion de labores presencial a favor de la
empresa.

simismo, el empleador y/o el/la médico responsable de la vigilancia de la salud de los/as trabajadores/as o
quien haga sus veces me ha informado que la realizacion de labores presencial que me asignen no incrementa
mi exposicion a riesgo.

M.}mpleador/a me ha informado sobre la identificacion del peligro, la valoracion del riesgo y la aplicacion de
Jerarquia de controles sobre mi puesto de trabajo ante el riesgo de contagio por COVID-19.

7. Mi empleador/a me ha informado y remitido informacion sobre las medidas preventivas que se han tomado en
el centro de trabajo y en mi puesto.

8. Mi empleador me ha informado de los signos y sintomas caracteristicos del SARV CoV2-CODID19 sefialados
en el ANEXO 2 del Documento Técnico "Lineamientos para vigilancia, prevencion y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19" contenido en la Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA
que a la fecha del retorno al trabajo no presento.

y control del COVID-19, segin la Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA y modificatorias; y las demas
normas sanitarias que emita la Autoridad Nacional Sanitaria.

10. Mi empleador/a me ha informado que garantiza la entrega, capacitacion sobre su uso adecuado, conservacion
y eliminacion de los equipos de proteccion personal requeridos para mi cargo/puesto de trabajo.

Firmado en la ciudad de [ ], el dia del mes de de 2020.
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El/la representante legal de la empresa y el/la médico responsable de la vigilancia de la salud o quien hagasus veces
en el centro de labores de la empresa firman la presente declaracion jurada en sefial de conformidad y veracidad de

la informacion declarada por el/la trabajador/a.

Nombre completo y firma del representante legal
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Nombre completo, firma y sello del médico responsable

o quien haga sus veces que autoriza
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La Direccion de Normalizacion (DN), elabor6 la GUIA PARA LA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE MANOS Y
SUPERFICIES. 3

El valor y utilidad de esta Guia se realza en la necesidad de brindar un conocimiento préctico sobre la
importancia de practicas sanitarias orientadas a la desinfecciéon de manos y de superficies que constituyen
elementos claves para evitar la transmision de infecciones.

En ese sentido, la Direccion de Normalizacién consciente de la necesidad de contribuir al conocimiento de
las buenas practicas sanitarias a través del lavado y desinfeccién de manos y superficies, sobre todo en
situaciones de brotes, epidemias o pandemias, lidero la elaboracion de la presente Guia y la aprob6 el 02 de
abril de 2020, oficializandose como GUIA PARA LA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE MANOS Y
SUPERFICIES, 1? Edicidn, el 06 de abril de 2020.

Es importante resaltar que practicas sanitarias adecuadas permiten controlar la diseminacién de
enfermedades infecciosas, no solo de aquellas transmitidas a través de enfermedades respiratorias como las
virosis, sino también permiten el control de infecciones transmisibles por los alimentos ocasionadas por la
manipulacién inadecuada de los alimentos o la contaminaci6n cruzada por superficies contaminadas.

Maria del Rosario Uria Toro
Directora de Normalizacién

4o
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GUIA PARA 1.1
Y DESINFECCION DE MANOS Y SUPERFICIES

01. Objeto y campo de aplicacion

Esta Guia brinda informacién préctica para la limpieza y desinfeccién de manos y superficies en general, con la finalidad
de evitar la transmisién de enfermedades infecciosas; ademds proporciona recomendaciones sobre limpieza y
desinfeccion a nivel doméstico para los hogares en situaciones de epidemias o pandemias como la ocasionada por
Coronavirus. Su objetivo es contribuir a limitar la diseminacién de enfermedades infecciosas y la supervivencia de
microorganismos infecciosos incluyendo los virus.

Esta Guia es aplicable para la limpieza y desinfeccion de manos y superficies a nivel doméstico, no aplica para la limpieza
ni desinfeccion de establecimientos de salud. ‘

02. Referencias normativas

Los siguientes documentos a los cuales se hace referencia en el texto constituyen requisitos de esta Guia en parte o en
todo su contenido. Para las referencias con fecha, solo se aplica la edicién citada. Para referencias sin fecha se aplica la
Giltima edicion del documento de referencia (incluyendo cualquier modificacién).

2.1. Norma Técnica Naciona

e

NTP 329.200:2020MATERIALES MEDICOS. Mascarillas quirtrgicas.
Requisitos y métodos de ensayo.

2.2. Otro documento
Guia GMTG14. Versién 01.2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social -
Bogota, Colombia. Lineamientos para elaboracién de soluciéon de alcohol

para la desinfeccién de manos en el marco de la emergencia sanitaria por
| COVID-19. o

%hl“ S

-n--:--:--n----.-.na

aMmire
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03. Términos v definiciones
Para los propésitos de esta Guia se aplican los siguientes términos y definiciones:

3.1. Desinfeccion

Reduccién por medio de agentes quimicos y/o métodos fisicos del nimero de microorganismos presentes
en una superficie o en el ambiente, hasta un nivel que no ponga en riesgo la salud.

3.2. Limpieza

( Eliminacién de suciedad e impurezas de las superficies utilizando agua y jabon o detergente.

3.3. Microorganismos

Organismos microscopicos como bacterias, mohos, virus y parasitos que
pueden

3.4. Superficies inertas

Aquellas como los utensilios, mesas, pisos, pasamanos, y todo objeto inerte que puede contener
microrganismos en su superficie.

3.4. Superficies vivas

Superficies de los organismos vivos, de la materia orgénica como los alimentos, incluyendo las reas del
cuerpo humano como las manos.

GOBIERNO/RE L PUNO

Paucar Gamarra

www. inacal .gob.ne m
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04. Enfoque sanitario como medida de proteccion de enfermedades infecciosas

4.1. Descripcion general

La limpieza y desinfeccion constituyen procedimientos claves para mantener las condiciones sanitarias en
diversos ambientes. Fallas o insuficiencias en estos procedimientos son frecuentemente la causa de
diversos brotes de infecciones de diferentes origenes.

Los procedimientos de limpieza y desinfeccion de los ambientes en los domicilios y en los ambientes de
trabajo, asi como la higiene de las personas, deberian ser parte del conocimiento de la poblacién para
incorporar hébitos de higiene y promover practicas sanitarias adecuadas.

Existen enfermedades infecciosas que se transmiten a través de los alimentos, otras se contaminan por
secreciones de las mucosas, como es el caso de algunas enfermedades infecciosas de origen viral.

Es importante conocer, por ejemplo, donde se encuentran los microorganismos:

Aunque la mayoria de los microorganismos no provocan enfermedades, existen algunos microorganismos
peligrosos que pueden llegar al suelo, el agua, los animales y las personas. Estos microorganismos pueden
llegar a las superficies, permanecer en ellas y contaminar a las personas a través de las manos.

Es importante cumplir con lo recomendado por las autoridades de salud, en el caso de epidemias y
pandemias.

éComo se desplazan los microorganismos?

Los microorganismos estdn ampliamente presentes en la naturaleza, algunos son necesarios para cumplir
funciones importantes en la naturaleza, otros sin embargo, son agentes causales de enfermedades, llegan
como agentes infecciosos por diversas fuentes de contaminacion. Las manos, por ejemplo son uno de los
vehiculos més habituales con que se desplazan microorganismos de un lugar a otro, especialmente si no se
tienen héabitos adecuados de higiene.

Los microorganismos también pueden transmitirse a través de alimentos o agua contaminados, a través de
insectos, roedores, entre otros.

Los animales domésticos también pueden ser una fuente de contaminacion si los microrganismos estan en
la superficie de su cuerpo, o sus heces, esto tltimo es principalmente importante en infecciones bacterianas.
Existen algunos microorganismos que se transmiten por la ingesta de alimentos contaminados. Si una
persona que elabora o prepara alimentos esta infectada por una bacteria o virus, los microorganismos
infecciosos, podrian pasar a los consumidores a través de los alimentos contaminados con sus manos
contaminadas o secreciones. La Salmonella, por mencionar una bacteria y la hepatitis A y el norovirus son
ejemplos de microorganismos que pueden transmitirse de esta forma.

Asimismo, las zoonosis son enfermedades transmisibles causadas por microorganismos transmitidos de
animales a seres humanos. La gripe aviar, las infecciones por E. coli 0157 y el Coronavirus COVID-19,
son ejemplos de zoonosis.

¢Qué debemos hacer?

(I LLETTT T,

450 Chambillg §pmill
/" SITRAGoRp Sandlgg
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Impedir que los microorganismos infecten a las personas, cumpliendo lo siguiente:

a)  Mantener la limpieza;
b)  Separar alimentos crudos y cocinados;

c) Lavarse las manos antes de preparar alimentos y con frecuencia durante su preparacion;

d)  Lavarse las manos después de ir al bafio;

e)  Limpiar y desinfectar todas las superficies, inclusive los empaques de los productos que se compran
para el consumo, especialmente en situaciones de brotes, epidemias y pandemias;

f) Proteger los alimentos y las dreas de cocina de insectos, plagas y otros animales;

g)  Mantenerse alejado o tomar precauciones extremando medidas de higiene frente a personas
sospechosas de ser portadores asintomaticos de una infeccion, o de mostrar signos evidentes de estar
con alguna enfermedad infecciosa; y

h)  Usar mascarillas y guantes si hay exposicion o riesgo al agente infeccioso.

En el caso de algunas infecciones bacterianas y de origen viral su transmisién ocurre a través de gotitas o
secreciones respiratorias, estas pueden contaminar superficies. En algunos casos los microorganismos
como los virus pueden permanecer viables durante horas en superficies vivas y en superficies inertes. La
limpieza de superficies seguida de desinfeccion es una de las mejores practicas para la prevencion de
enfermedades en entornos comunitarios.

En caso de toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado o con un paiiuelo; desechar
el pafiuelo inmediatamente, lavarse las manos con jabén y desinfectarse las manos.

éPor qué? Al cubrir la boca y la nariz durante la tos o el estornudo se evita la propagacién de gérmenes y
virus. Si se estornuda o tose cubriéndose con las manos se pueden contaminar los objetos, alimentos o las
personas a los que toque.

Para las personas que no presentan sintomas respiratorios

& lirez Melgion
Gl M‘DICO oc

UPACION

CMP. 70475 I
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a) Evitar las aglomeraciones y espacios cerrados;

b) Mantener al menos un metro de distancia de cualquier persona con
sintomas respiratorios de infeccién (por ejemplo, tos y estornudos);

c) Lavarse las manos frecuentemente;

d) Abstenerse de tocarse la boca y la nariz.

Si se tiene el riesgo de ser un portador asintomatico, o un portador con

sintomas clinicos, es necesario el uso de mascarillas para reducir el riesgo
de infeccidn, el uso correcto de las mascarillas comprende:

a) Colocarse la mascarilla para que cubra la boca y la nariz firmemente
para que no haya espacios de separacién con la cara;

b) No tocarla mientras se lleve puesta;

\/Q c) Quitarsela con la técnica correcta (sin tocar su parte frontal);

& d)  Después de quitarse o tocar inadvertidamente una mascarilla usada, lavarse las manos con agua y
$ jabén; y

©
En cuanto la mascarilla esté hiimeda, sustituirla por otra limpia y seca.

Es importante estar informado sobre las enfermedades presentes, como las enfermedades virales. Los
riesgos para la salud humana derivados de estas enfermedades pueden requerir medidas de proteccion
SN ‘_pgﬂﬁiionales, como el uso de dispositivos de proteccién personal, como mascarillas y guantes.

CMP. 704

www. inacal eoh.ne
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4.2. Limpieza

La limpieza se lleva a cabo para eliminar todos los materiales indeseables (suciedad, mugre, grasa, entre
otros) y con ellos por arrastre, los microorganismos adheridos a las superficies.

En general, la eficacia de un procedimiento de limpieza depende de:

a) Eltipoy la cantidad de material a eliminar;
b)  Elproducto de limpieza; y;

c)  Elimpacto del chorro de agua, el restregar, el tiempo adecuado, entre otros.

Es importante comprender que los microorganismos estéan adheridos a las superficies junto con el polvo,
grasa, mugre, suciedad, y algunas veces cuando las superficies no son adecuadamente limpiadas, en el
tiempo llegan a formar biopeliculas. Estas ultimas, no se eliminan completamente con la limpieza, sin
embargo, la experiencia ha demostrado que se elimina una gran parte de los microorganismos a través de
la limpieza. Durante la desinfecciéon deberdn ser inactivados o eliminados los microorganismos que
pudieron sobrevivir a la limpieza.

Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabdn por al menos 20 segundos, especialmente antes
de preparar o manipular alimentos, después de haber estado en un lugar publico, o después de sonarse
la nariz, toser o estornudar o haber utilizado los servicios higiénicos;

E \itar tocarse los ojos, la nariz y la boca con las manos sin lavar;

C) Ensituaciones de epidemia o pandemia, ante una persona con un cuadro infeccioso, las miembros de
~-1}ER EGIONAL PUl¥g  Su entorno deben lavarse las manos con frecuencia, incluso inmediatamente después de quitarse los
guantes y después del contacto con la persona enferma, si no hay agua y jabdn disponiblesy las manos
hedNy ... DO estan visiblemente sucias, se puede usar un desinfectante para manos a base de alcohol. Sin
V, Cels bi}({; Sdndin  embargo, si las manos estén visiblemente sucias, lavese siempre las manos con agua y jabon;

GORP

(-}
d) relacién a la higiene de manos, por ejemplo: Los miembros del hogar deben seguir las
cciones preventivas con

- Después de usar el bafio;
“'6:6\
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- Antes de comer o preparar comida;
- Después del contacto con animales o mascotas;

- Antes y después de brindar atencién de rutina a otra persona que necesita asistencia (por ejemplo,
un nifio);

Tener en cuenta que cuando las manos estan muy sucias, lavarse con agua y jabon siempre sera mas efectivo
que utilizar desinfectantes de manos con alcohol. El efecto detergente del jabén, unido a la friccién, basta
para reducir la cantidad de microbios que alojamos en nuestras manos, asi como para eliminar la suciedad
y los restos de materiales organicos;

Considerar que al estornudar o toser en la mano se necesita algo mas que un poco de alcohol en gel para
desinfectarla. Esto se debe a que en el momento en el que las manos se contaminan con mucosa, esta actia
como un protector de los microbios y el desinfectante pierde eficacia en esas condiciones;

La mejor y més fiable manera de prevenir el contagio de enfermedades virales' y de minimizar el riesgo
de contraerlo, es lavarse las manos con agua y jabdn y evitar tocarse la cara en la medida de lo posible; y

" Como el Coronavirus COVID-19

Debe asegurarse de abarcar toda la superficie de las manos, incluyendo la parte entre los dedos, las
T mufiecas, las palmas, el dorso y las uiias, y frotarse las manos durante al menos 20 segundos. Para obtener
: una limpieza integral, incluir el lavado hasta los codos; el lavado de manos frecuente con agua y jabon es
la manera maés eficaz de evitar el contagio.

Recordar que las manos transportan microorganismos de un lugar a otro, por lo que el lavado de las manos
es muy importante.
Para lavarse las manos se deberia:

) Mojar las manos con agua corriente potable;

b}  Enjabonar las manos durante al menos 20 segundos; y

€)' Enjuagarse las manos con agua corriente; y secarse las manos completamente con una toalla seca y
limpia, preferiblemente de papel, si es de tela, que sea de uso personal y dejar secar en lugar ventilado.

PUNO
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4.2.2. Limpieza cl¢ supea;

a) Si las superficies inertes estan sucias, es indispensable limpiarlas, usar agua y detergente o limpiador
liquido.

4.2.2.1. Superficies inertes importantes en el hogar

a) Utensilios de cocina, especialmente las tablas de picar;

b) Superficie de los mesones y lavaderos de cocina;

gzesspEaEARGEEEARR
’
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Cc) Superficies de las mesas donde se ingieren los alimentos;
d) Manteles o individuales;
e) Superficie de los mesones y lavaderos de los servicios higiénicos;

f) Pisos; e

g) Inodoros.

Lavado de ropa en caso de persona con cuadro de infeccién:

g . . <
“Ng) Si hay una persona con un cuadro de infeccién en el hogar, debe
separarse el menaje que usa para ingerir sus alimentos, lavar con

Gy, Celso Chugn. bille
SITRAGL <P

/

ndie  guantes y lavar y desinfectar el lavadero y los utensilios;

kb) La ropa de uso personal y la ropa de cama, debe manipularse con
guantes; Si no se usan guantes, asegurarse de lavarse las manos

7 después; y

suexes

bidex) No agitar la ropa sucia. Esto minimizar4 la posibilidad de dispersar virus

NAL , .
a través del aire.

En el caso de epidemias o pandemias, es necesario que el calzado se
conserve fuera del hogar en la medida de lo posible y la ropa se aisle, lave
o se exponga al sol si se ha tenido contacto con el exterior o con personas

que podrian ser portadores asintomaticos.

www. inacal .eob.ne
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4.2.2.2. Superficies vivas importantes en el hogar

Las superficies vivas importantes a tener en cuenta para el lavado, son principalmente los alimentos.

Las hortalizas, frutos, tubérculos, huevos crudos, deben lavarse en el chorro de agua, retirando todo polvo
y suciedad, dependiendo de la necesidad de conservarse en frio, deberd almacenarse en refrigeracion. No
es necesario el uso de ninglin detergente para su lavado.

Las carnes, aves y pescado, deben lavarse a chorro de agua y preservarse en congelacion si no se elaboraran
inmediatamente. Estos alimentos son altamente perecibles y no deben estar expuestos a temperatura de
ambiente.

Una medida importante de prevencion cruzada en el hogar es tener tablas de picar distintas, una para las
carnes (alimentos crudos) y otra para vegetales y frutas (consumo directo).

| \\ '| 4.3. Desinfeccion

La desinfeccion busca reducir por medio de agentes quimicos y/o métodos fisicos el numero de

microorganismos presentes en una superficie o en el ambiente, hasta un nivel que no ponga en riesgo la

salud.

PN La utilizacién del calor en forma de calor directo, vapor o agua caliente es un método muy seguro y es un
: método de desinfeccion muy utilizado para superficies inertes o superficies vivas como algunos alimentos,

que no pierden sus caracteristicas de alimentos frente a este tratamiento, por ejemplo, el hervir el agua

potable a 100 °C es un procedimiento doméstico que lo que hace realmente es lograr tener una agua libre

de microrganismos. Aun cuando el agua que llega por la red sanitaria publica es potable, esta podria

haberse contaminado si los tanques o cisternas no estan bien mantenidos desde un enfoque sanitario.

En el caso de desinfeccién por productos quimicos, se tienen los siguientes productos quimicos mas

comunmente utilizados:

o Il!ilﬂlhli.nlﬂ )
ar Gamaryg

loro y sus compuestos;

Alcohol al 70 % ; y

i i

[CR

Perdxido de hidrégeno.
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Como se ha mencionado anteriormente, s6lo puede obtenerse una desinfeccion eficaz después de una
limpieza efectiva. El desinfectante deberia:

a)  Tener un efecto antimicrobiano suficiente para destruir a los microorganismos presentes, en el
tiempo disponible, para asegurar una buena penetracién en poros y grietas, esto ultimo en superficies
inertes;

b)  No ser peligroso para el usuario;

C)  Ser facilmente soluble en agua;

d)  Ser estable durante su almacenamiento;

e)  Cumplir con los requisitos legales con respecto a la inocuidad y salubridad, asi como a la
biodegradabilidad; y

f) Ser de uso razonablemente econémico.

Para impedir la proliferacién de cepas resistentes de microorganismos es conveniente cambiar cada 3
meses de desinfectante. Esto es especialmente aconsejable cuando se utilizan compuestos de amonio
cuaternario.

El cloro, es uno de los desinfectantes més eficaces y utilizados. Se presenta en varias formas como
hipoclorito de sodio (Lejia), diéxido de cloro, entre otros. En presencia de materia orgénica pierde
actividad; y

El peréxido de hidrégeno o agua oxigenada, es un desinfectante eficaz que acttian por oxidacién y
tiene amplio efecto antimicrobiano. Puede utilizarse para la desinfeccion de superficies limpias. En
presencia de sustancias organicas pierden su actividad mas facilmente que otros desinfectantes y
con el tiempo pierde rapidamente su actividad.

El alcohol ataca y destruye la capside virica que rodea a algunos virus, entre los que se encuentran
los coronavirus . Se trata de una proteina fundamental para la supervivencia y la multiplicacion del
virus. Para que un desinfectante de manos acabe con gran parte de los virus, debe tener al menos un
60 % de alcohol.

|_Desinfeccidn eficaz contra infecciones virales

_ Los coronavirus infecciosos2 pueden ser inactivados de las superficies de forma eficaz con una solucién
2 de etanol (alcohol al 62 % - 71 %), perdxido de hidrégeno (agua oxigenada al 0,5 %) o hipoclorito
sddico (lejia al 0,1 %), en solo un minuto3.
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4.3.1. Desinfecci
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Existen 2 opciones de desinfectantes:

Opcién 1 - Solucién de alcohol al 70 %

El alcohol viene comercialmente a 2 concentraciones:

a) Alcohol al 70 % , el cual estaria listo para usarse; y

b) Alcohol Puro rectificado al 96 % .

Preparacion de 100 ml de alcohol etilico al 70 % :
a) Medir 70 ml de alcohol al 96 % ; y

b) Diluir en agua destilada o agua hervida fria, completar a 100 ml .

acer la dilucién en un lugar ventilado.

Tomar la precaucién de no inhalar la solucidn.

Opcién 2 - Alcohol gel antibacterial

Comercialmente se puede conseguir el alcohol gel antibacterial.

Si desea prepararlo, siga las recomendaciones de la guia GMTG14

oz >
" 70955""2 Como el Coronavirus COVID-19

3 Persistencia de coronavirus en superficies inertes y su inactivacidn con agentes biocidas.
Marzo 2020. https://www.journalofhospitalinfection.com/article/S0195-6701(20)30046-3/fulltext.
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4.3.2. Desinfeccidon para su

Existen 3 opciones de desinfectantes de superficies inertes adecuados contra Coronavirus:
Opcidn 1 - Hipoclorito de Sodio al 0,1 %

El Hipoclorito de Sodio (lejia), viene comercialmente al 5 % .

Preparacion de 1 L de hipoclorito de Sodio al 0,1 % :

a) Medir 20 ml ( cuatro cucharaditas de 5 ml cada una) de lejiaal 5% ;y

b)  Enrasara 1L de agua.

Hagcer la dilucién en un lugar ventilado.
r la precaucion de no inhalar la solucién.
Seguir Jas instrucciones del fabricante para la aplicacién.
Revisar la fecha de vencimiento para asegurarse de que el producto no haya vencido.
Nunca se debe mezclar cloro con amoniaco ni con otros productos de limpieza.
La lejia que no esté vencida sera eficaz contra los coronavirus si se lo diluye adecuadamente.
#NCDado que la concentracion de 0,1 % de hipoclorito de sodio es alta para tener contacto directo con la
piel, se debe utilizar guantes para aplicarla.
.,&,.HOpcién 2 - Solucién de alcohol al 70 %
Hi]

El alcohol viene comercialmente a 2 concentraciones:

g/é) Alcohol al 70 % , el cual estaria listo para usarse; y

taa,

’?fz b)  Alcohol Puro rectificado al 96 %.

Preparacion de 100 ml de alcohol etilico al 70 %:

www. inacal eoh.ne ‘ ] ,
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a)  Medir 70 ml de alcohol al 96 % ; y
b) Diluir en agua destilada o agua hervida fria, completar a 100 ml.

Hacer la dilucién en un lugar ventilado.

Tomar la precaucion de no inhalar la solucién.

Opcidn 3 - Peréxido de hidrégeno (agua oxigenada a concentracién de 0,5 % de peréxido de
hidrégeno)

El agua oxigenada viene comercialmente a una concentracién de 3 % de peréxido de hidrégeno:

Preparacion de 100 ml de Peréxido de hidrégeno al 0,5 % :

a) Medir 17 ml de Agua oxigenada al 3 % ; y

b) Diluir en agua destilada o agua hervida fria, completar a 100 ml de agua.

\ B Hacer la dilucién en un lugar ventilado.
h Tomar la precaucion de no inhalar la solucién.

& 4.3.2.1. Desinfeccion de superficies inertes para evitar propagacién de
Coronavirus

www. inacal .eoh.ne ‘ Z ,
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Las superficies inertes importantes a desinfectar con solucién de hipoclorito al 0,1 % o alcohol al 70 % o
peroéxido al 0,5 % aplicando preferentemente a través de un pafio hiitmedo por frotacion son: a)

Superficie de los mesones de la cocina;
b) Superficies de las mesas donde se ingieren los alimentos;
c) Manteles o individuales;
d) Superficie de los mesones y lavaderos de los servicios higiénicos;

s e) Superficies de los empaques de alimentos;

Cf\ f) Pisos;

g)  Manijas de las puertas;
h)  Interruptores de luz;

i) Barandas;

j) Teléfonos;

k)  Teclados;y

1) Cestas de ropa de una persona con evidencia de infeccion, preferible para evitar desinfectarlas,
considerar el colocar una bolsa desechable que se pueda tirar o se pueda lavar.
La desinfeccion debe ser frecuente:

a) Aplicarse con guantes si se usan guantes reutilizables, esos guantes deben estar dedicados a la
limpieza y desinfeccién de superficies y no deben usarse para otros fines; y

b\) Lavarse las manos luego de retirarse los guantes.

e ‘---15}-3.2.2. Desinfeccion de superficies vivas para evitar propagacioén de
1ot . o .
= microorganismos como los Coronavirus

Las superficies vivas como los frutos, las hortalizas, los tubérculos, entre otros, cuyas céscaras suelen estar
con tierra y son consumidas sin céscara, pueden no requerir una desinfeccion si estan adecuadamente
lavados.

. De ser necesario, desinfectarlos con solucién de hipoclorito de sodio al 0,1 % o alcohol al 70 % hacerlo
< solo a través de un pafio ligeramente humedo, por frotacién de la cascara de las frutas y tubérculos siempre
... que la cascara no sea comestible. Usar guante.

Co 3
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&

4.3.2.3. Desinfeccion de superficies vivas no wg ienizadas p

Y 7 Ty e vy f Aoy Fa $7 ol N
prevenir otras enfermedades tran MTIgas pot

En este grupo estan los alimentos como las hortalizas de hoja verde y los
frutos como las fresas, uvas, entre otros, cuyo consumo es directo, inclusive
con céscara. En este caso se puede utilizar una solucién de 50 ppm (partes
por millén) de hipoclorito de sodio.

Preparacion de 1 L de hipoclorito de sodio a 50 ppm:

a) Medir 1 ml de lejia al 5 % (puede ser facilmente medida con el émbolo de una aguja hipodérmica de 5
ml); y

b) Enrasara IL de agua

acer la dilucién en un lugar ventilado.
fomar la precaucioén de no inhalar la solucién
Rayisar la fecha de vencimiento para asegurarse de que el producto no haya vencido.

No se requiere enjuaguar, sin embargo podria hacerse el enjuague con agua potable; y

e) También pueden utilizarse desinfectantes disponibles comercialmente a base de diéxido de cloro al 5
g‘ %, 0 de 4cidos organicos como el acido citrico al 2 %, entre otros. Seguir las indicaciones del fabricante.

£,-4.3°2.4. Desinfeccién de superficies inertes para prevenir otras
Cy . . s ope
5.0, enfermedades por contaminacion cruzada de utensilios
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Este punto busca prevenir la contaminacién cruzada desde los alimentos crudos que se consumen previa
coccién y que por su naturaleza tienen una carga microbiana alta hacia los alimentos de consumo directo
como las hortalizas utilizadas en ensaladas, o frutos consumidos como tales o en jugos.

La contaminaci6n cruzada se da por el uso de utensilios como las tablas de picar, cuchillos y otros
utensilios utilizados con insumos crudos que no son adecuadamente lavados y desinfectados, cuando se
usan para el picado de frutas y hortalizas.

Preparacion de 1 L de hipoclorito de sodio a 200 ppm (equivalente a 0,02 %) :

a)

b)

Hacer la dilucién en un lugar ventilado.
Tomar la precaucién de no inhalar la solucién.

Revisar la fecha de vencimiento para asegurarse de que el producto no
haya vencido.

R

Modo de empleo:

Se aplica en las siguientes superficies previamente lavados, por inmersién
contacto por 2 minutos:

ldi erentes volimenes de desinfectantes.
UNO
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Bacterias Gram positivas
(lacticas,

o 5o : ++++ +++ +++ +++ +++
clostridios, Bacillus,
Staphylococcus)
 Eficaz contra
Bacterias Gram negativas
(E. coli, ++++ +++ +++ + +++
Salmonella, psicrétrofas)
Esporas +++ +++ + ++
Bacteriofagos ++++ +++ +++ +
Corrosivo No Si Ligeramente No Ligeramente
Afectado por el
agua dura No No Ligeramente Algunos Ligeramente
Irritante de la piel Si Si Si No Si
Afectado por la materia
orgénica No Mucho Algo El que menos Algo
Estabilidad de la solucién Se disipa Se disipa
de uso rapidamente rdpidamente Estable Estable
Deja residuos activos
No No Si Si Si
- Maximo nivel permitido
por USDA y FDA con o sin No existe
enjuagado limite
200 ppm 25 ppm 25 ppm
Eficaz a pH neutro Si Si No No No

++++ Muy eficaz.

+++ Eficaz.

++  Medianamente eficaz.

+ Poco eficaz.

wWww inacal eoh.ne
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FORMULA PARA PREPARAR DIVERSAS
/ CONCENTRACIONES DE DESINFECTANTES A PARTIR DE UNA SOLUCION
¢ CONCENTRADA

’*‘\ V1xC1=V2xC2

\

V1 = volumen del desinfectante que se extraeré del envase original;
C1 = concentracién del desinfectante (tal cual el envase original);
V2 = volumen de soluci6n del desinfectante que se desee preparar; y
C2 = concentracién que se necesita preparar.

Por ejemplo:

Se desea preparar 1 L (1000 ml) de solucién desinfectante de hipoclorito de sodio al 0,1 % a partir de lejia
;gquercial al5%:
esto es lo que deseamos calcular;

O REGIONAL pung VIE5

<

o
-
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